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1. KUTSENIMETUS JA -TASE: KEELEKOOD - ET @

IT-slisteemide spetsialist, tase 4

@ Originaaldokumendi keeles

2. KUTSENIMETUS JA -TASE (TOLGITUD) ¥

IT systems specialist, level 4

@ Kui on kohaldatav. Sellel tdlkel ei ole oiguslikku tAhendust.

3. KUTSEOSKUSED

IT-slisteemide spetsialist: té6tab iseseisvalt etteantud t6616igus, jargides protseduurireegleid ja parimaid praktikaid.

V@&ib tootada klienditoes, IT-tugiisikuna, monitooringuspetsialistina, slisteemiadministraatorina jne. Ta omab piiratud
tegevusvabadust valjakujunenud praktika ja meetodite piires. Tema Ulesandeks on standardsete IT- probleemide lahendamine,
edastades nendehulgast keerulisemad vanemspetsialistidele.

IT-slisteemide spetsialisti pdhilised toollesanded on IT-siisteemide toote vi projekti valjatddtamine ja kavandamine,
rakenduste projekteerimine, lahenduste juurutamine, dokumentatsiooni koostamine, kasutajatugi, muutmiste tugi, probleemide
lahendamine, teenuste osutamine, hanked, miitigikanalite haldamine ja infoturbe tagamine .

IT-slisteemide spetsialist suudab oma suhtlemisstiili kohandada mitmesugustele olukordadele ja inimestele. Avaldab selgelt
oma arvamust, ei varja informatsiooni ning oskab vélja tuua olulisemaid seisukohti. Oskab kontrollida oma emotsioone ka
keerulistes olukordades. Tema t60s on vajalik tahe ja oskus td6tada meeskonnas.

1) Toote vdi projekti kavandamine (e-CF kompetents A.4.%)

Tegutseb sustemaatiliselt, et dokumenteerida toote vdi projekti standardseid ja lihtsaid elemente. Projektiriihma liige.

2) Rakenduse projekteerimine (e-CF kompetents A.6.)

Teeb kaasttod projekteerimisel ning talitluslike tingimuste ja liideste valjatéotamisel.

3) Kavandamine ja véljatddtamine (e-CF kompetents B.1.)

Arendab sisteemselt lihtsamaid komponente.

4) Susteemide integreerimine (e-CF kompetents B.2.)

Tegutseb sustemaatiliselt, et kindlaks méarata tarkvara ja riistvara tehniliste tingimuste ihilduvus. Dokumenteerib
paigaldamise ajal kdik tegevused ning registreerib kdrvalekalded ja parandusmeetmed.

5) Testimine (e-CF kompetents B.3.)

Kasutab vilunult testimisprogramme. Registreerib tulemusi ja koostab aruandeid koos tulemuste analiilisiga.

6) Lahenduse juurutamine (e-CF kompetents B.4.)

Tegutseb sistemaatiliselt, et kokku seada v6i lahti votta siisteemi komponente. Teeb kindlaks mittetoimivad komponendid ja
selgitab vélja térke algpbhjuse kogu lahenduse ulatuses. Abistab vaiksema kogemusega kolleege.

7) Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5.)

Maarab kindlaks dokumenteerimisnéuded, vittes arvesse eesmarki ja keskkonda, mille suhtes seda kohaldatakse.

8) Kasutajatugi (e-CF kompetents C.1.)

Tdlgendab siistemaatiliselt kasutaja probleeme, kindlaks maarades lahendusi ja véimalikke k&rvaltoimeid. Kasutab kogemust
kasutaja probleemide kindlaksmaaramiseks ja analliisib andmebaasi v6imalikke lahendusi otsides. Eritleb keerukad
vdi lahendamata vahejuhtumid vanemspetsialistidele. Registreerib kasutaja tugiprotseduurid ja jalgib neid algusest kuni
I6pplahenduseni.

9) Muudatuste tugi (e-CF kompetents C.2.)

(*)Selgitav markus

Selle dokumendi llesandeks on anda konkreetse tunnistuse kohta lisainformatsiooni. lima kutsetunnistuseta ei ole sellel dokumendil diguslikku

tahendust, ta ei asenda kutsetunnistuse originaali ega anna digust kutsetunnistuse tunnustamiseks teiste riikide institutsioonide poolt. Kirjelduse
formaat pdhineb jargmistel tekstidel: ndukogu 3. detsembri 1992. aasta resolutsioon 93/N 49/01 kvalifikatsioonide labipaistvuse kohta, nukogu

15. juuli 1996. aasta resolutsioon 96/N 224/04 kutshariduse tunnistuste l&bipaistvuse kohta ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. juuli 2001.
aasta soovitus 2001/613/EU dppurite, koolitusel olevate isikute, vabatahtlike, 8petajate ja koolitajate liikuvuse kohta iihenduses.

Taiendav informatsioon aadressil: http://europass.cedefop.europa.eu/et/home
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Muutmise ajal tegutseb vastavalt igapaevastele tédvajadustele ja reageerib neile, véltides teenuse katkestusi ja séilitades
sidususe teenusetasemelepinguga. Teeb ettepanekuid siisteemide parendamiseks ja konfiguratsiooni muutmiseks.

10) Teenuse osutamine (e-CF kompetents C.3.)

Jalgib stistemaatiliselt judluse ja tookindluse andmeid. Uldistab vdimalikke teenusetaseme vigu ja teeb ettepanekuid teenuse
toéokindluse parandamiseks. Jalgib andmeid, vdrreldes neid teenusetasemelepinguga.

11) Probleemihaldus (e-CF kompetents C.4.)

Teeb kindlaks ja liigitab vahejuhtumite tiitibid ning teenuse katkestused. Registreerib vahejuhtumid, kataloogides need
stimptomite ja lahenduste kaupa.

12) Hariduse ja koolituse pakkumine (e-CF kompetents D.3.)

Korraldab koolitusvajaduste kindlakstegemist ja n6ustab |dppkasutajat riist- ja/vdi tarkvara kiisimuses.

13) Hanked (e-CF kompetents D.4.)

M@oistab hankeprotsessi pGhimdtteid ja teostab lihtsamaid oste vastavalt juhistele.

14) Mitgipakkumuse koostamine (e-CF kompetents D.5.)

Hdlbustab kliendi nbudmiste ja olemasolevate valmislahenduste vordlemist. Osaleb miigipakkumiste koostamisel.

15) Lepingute haldamine (e-CF kompetents D.8.)

Jalgib lepingute taitmist vastavalt juhistele.

16) Personaliarendus (e-CF kompetents D.9.)

Juhendab Uksikisikuid ja vaiksemaid rihmi.

17) Projektiportfelli haldamine (e-CF kompetents E.2.)

M@istab ja rakendab projektijuhtimise pdhim&tteid ning juhib lihtsaid projekte, kasutades asjakohaseid meetodeid, t66riistu ja
protsesse.

18) Riskijuhtimine (e-CF kompetents E.3.)

M@istab ja rakendab riskijuhtimise p&himdtteid, et maandada kindlaks tehtud riske.

19) Kliendisuhete juhtimine (e-CF kompetents E.4.)

Suhtleb klientidega, tagades positiivse koost60o.

20) IKT kvaliteedijuhtimine (e-CF kompetents E.6.)

Jalgib organisatsiooni kvaliteedipoliitika rakendamist ning vahendab asjakohast teavet.

21) Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8.)

Jalgib keskkonda ja kontrollib turvalisusega seotud vahejuhtumeid.

*|KT-kutsete kirjeldamisel on aluseks Euroopa IKT-kompetentside raamistik (e-CF), mis maaratleb kokku 36 e-CF-
pdhikompetentsi ja jaotab need viie IKT-ariprotsessi-valdkonna vahel. http://www.ecompetences.eu/

4. KUTSETUNNISTUSE OMANIKU VOIMALIKUD AMETINIMETUSED ©

IT-slisteemide spetsialist, Kasutajatoe spetsialist, IT-administraator, Testija, Arvutitehnik, IT-tehnik.

@ Kui on kohaldatav

5. KUTSETUNNISTUSE VALJAANDMISE ALUS

Kutsetunnistuse véljastaja nimi ja iguslik vorm Kutsetunnistusele tunnustuse andnud institutsiooni nimi
ja 6iguslik vorm
Kutsetunnistuse on vélja andnud kutsendukogu poolt

tegevusloa saanud Kutset Andev Organ Vabariigi Valitsuse maarusega kinnitatud Kutsendukogu
Kutsetase (riigisisene ja/v8i rahvusvaheline) Hindamisskaala / sooritamise tingimused
Eesti Kvalifikatsiooniraamistiku tase 4 Test

Euroopa Kvalifikatsiooniraamistiku tase 4




Jargmine kutsetase, mida on vdimalik taotleda

Rahvusvahelised lepingud

Leping BCS Koolituse ja ECDL Foundation vahel EUCIP*
(European Certificate of Informatics Professionals) eksamite
labiviimise diguse kohta (sertifikaat)

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals)
on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset

omandavate Gppurite sertifitseerimisprogramm, mis

koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud
sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia tddjaotusmaatriksi
alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

Oiguslik alus
Kutseseadus (RT | 2008, 24, 156; 01.09.2008)

6. AMETLIKULT TUNNUSTATUD VIISID KUTSETUNNISTUSE SAAMISEKS

Kutsetunnistuse saamiseks on vaja tdendada kdik kompetentsid vastavalt kutsestandardis ja kutset andva organi kutse

andmise korras esitatud nduetele

IT-slisteemide spetsialisti tavapéarane kutsealane ettevalmistus on kutsekeskharidus voi keskharidus koos erialase

tookogemusega.

Lisainformatsioon (sealhulgas kutsete siisteemi kirjeldus) on kattesaadav:

www.kutsekoda.ee



http://www.kutsekoda.ee

