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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD
Barman, level 5

Baarmeni kutsestandard on t66turu ndudmistele vastavate koolituskavade ja dppeprogrammide koostamise ning
kompetentsuse hindamise alus.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Barman, level 5 5
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Vanembaarmeni t66 on klientide teenindamine baariletist ja lauas. Vanembaarmen tdétab toitlustus- ja
meelelahutusteenust pakkuvas ettevottes, tema peamine t66 on jookide valmistamine, serveerimine ja miimine.
Vanembaarmen suhtleb klientidega sdbralikult ja I&htuvalt heast tavast, nbustab kliente, vétab vastu ja taidab
tellimused, arveldab klientidega ning hoiab baariruumi korras.

Vanembaarmen juhendab baaritdébtajaid, annab edasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi ning vastutab ressursside
jagamise, teiste 166 korraldamise ja kvaliteetsete td6tulemuste eest. Jalgib ja inventeerib laoseisu, vastutab kaupade
ja téévahendite olemasolu eest.

Kogub ja anallilisib tagasisidet kogu teenindusprotsessi valtel. Vastutab t66protsessi torgeteta toimimise eest, jalgib
enesekontrolliplaani ja selle taitmist. Vanembaarmen on kursis ettevdtte toodete ja tootearendusega.

A.2 Tasks

A.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine

1) t66 planeerimine;

) joogikaartide koostamine;

) hinnakujundus, pakkumiste ja kalkulatsioonide tegemine;

) kaupade ja vahendite tellimine, vastuvétmine, ladustamine ja kontrollimine;
) inventeerimine.
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A.2.2 Teenindamine

1) klientide soovide selgitamine ja ndustamine;
2) tagasiside kiisimine ja edastamine;

3) klientidega arveldamine.

A.2.3 Jookide valmistamine ja serveerimine
1) jookide valmistamine;
2) jookide serveerimine.

A.2.4 Tédvahendite ja tddkoha korrashoid
1) tddvahendite ja seadmete korrashoid;
2) t66koha ja abiruumide korrashoid;

3) seadmete hooldamine.

A.2.5 Juhtimine ja juhendamine

1) klientide tarbimisvajaduste véljaselgitamine;

2) teeninduspersonali koolitamine ja juhendamine;
3) teeninduspersonali juhtimine.

Tdbosade ja Ulesannete taielik loetelu on toodud kutsestandardi Lisas 1.
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A.3 Work environment and specific nature of work

Vanembaarmeni kutse eeldab valmisolekut td6tada vahetustega, puhkepaevadel, riiklikel pihadel, 6htusel ja disel
ajal. Tdo voib olla periooditi pingeline.

A.4 Tools

Kohvi valmistamise seadmed, Seiker, blender, mensuurid jm baaritarvikud, serveerimisvahendid, kassaaparaat,
néudepesumasin, jddmasinad ning arvuti.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Klientide teenindamine eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, oskust oma ja teiste t66d ratsionaalselt korraldada,
voimet Kiirelt ja sujuvalt siirduda Uhelt tegevuselt teisele. Vanembaarmeni t66 eeldab head kontsentratsiooni-

ja empaatiavbimet, ergast malu, korrektsust, pingetaluvust ja flilisilist vastupidavust. Vajalik on hea valjendus-

ja keelteoskus ning selge diktsioon. T66 eeldab vastutusvoimet, tdpsust, kohusetunnet, enesedistsipliini,
juhtimisvéimekust ja analtltilist métlemist.

A.6 Professional preparation

Vanembaarmeniks saab 6ppida kursustel, tddkohal ja jarjepideval tdétamisel baarmenina. Vanembaarmenilt
eeldatakse keskharidust.

A.7 Most common occupational titles

Vanembaarmen, peabaarmen.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Vanembaarmeni kutse moodustub viiest kompetentsist. Kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.2.1 - B.2.5 ja
B.2.6 - B.2.10 (l&bivad kompetentsid) tdendamine.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) koostab td6graafikud, planeerib enda ja té6tajate tédaja lahtuvalt seadusandlusest ja tédandja vajadusest;

2) valmistab ette oma t66koha, varustades selle vajalike téovahenditega ja hoiab oma té6koha korras;

3) korraldab ja kontrollib meeskonna todkohtade valmisolekut, jargib enesekontrolliplaani, vastutades selle taitmise
eest;

4) koostab joogikaardi koostdds otsese juhi ja peakokaga, lahtudes ettevdtte eripdradest ning vajadusel arvestab
uute toodete ja trendidega;

5) koostab joogikaardi kalkulatsioonid ja kujundab mitgihinnad vastavalt ettevéttes kehtestatud reeglitele;

6) koostab pakkumisi vastavalt kliendi soovidele ja ettevétte véimalustele;

7) vastutab t06ks vajalike kaupade ja vahendite olemasolu eest, jalgides laoseisu;

8) tellib ja vbtab vastu kaubad ja vahendid vastavalt vajadusele ja volitustele;

9) kontrollib kauba kvaliteeti ja koguse vastavust tellimusele ning ladustab kaubad vastavalt nduetele;

10) teeb otsuseid voi ettepanekuid tootevalikute osas ja vajadusel suhtleb tarnijatega;

11) korraldab inventuuri Iabiviimist vastavalt ettevottes kehtestatud nbuetele.

Hindamismeetod(id) Kirjalik t60 voi intervjuu/suuline kusitlus voi jalgimine praktilise 166 kaigus voi kombineeritud
meetod.

B.2.2 Teenindamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:
1) alustab kliendikontakti positiivselt, kuulab kliendi soove ja selgitab kliendi vajadused;
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2) tutvustab menitd, ndustab kliente ja sobitab kliendi vajadused ja soovid ettevétte voimalustega;

3) vastutab tagasisideststeemi rakendamise eest, kiisides ja kogudes klientide arvamusi toodete ja teenuste ning
teenindamise kohta;

4) kasitleb klientide kiitusi ja kaebusi, lahendades probleemid oma vastutusala piires;

5) kogub tagasisidet tédtajatelt ning anallilisib ja edastab tagasidet nii oma juhile kui meeskonnale;

6) teeb kassatoiminguid oma vastutusala piires, esitab nduetekohase arve ja arveldab klientidega, kasutab erinevaid
maksevahendeid ja -liike (sularaha, maksekaardid, arved);

7) koostab nduetekohaselt vormistatud kassaaruanded ja edastab aruande vastutavale t66tajale;

8) kontrollib ja korraldab vastutusala piires arveldustédd ja téétajate t66d kassas.

Hindamismeetod(id) Suuline kisitlus v6i simulatsioon véi jalgimine praktilises t66s voi kombineeritud meetod.

B.2.3 Jookide valmistamine ja serveerimine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) valmistab mittealkohoolseid kokteile, klassikalisi alkohoolseid kokteile, segujooke, kohvi- ja teejooke, kasutades
Gigeid tehnikaid, td6vahendeid ja t6ovotteid;

2) juhendab ja kontrollib erinevate jookide valmistamist, digete tehnikate, tddvahendite ja t66vdtete kasutamist;

3) serveerib kilmi ja kuumi karastus-, mittealkohoolsed ja alkohoolsed jooke, kasutades digeid t6dvahendeid ja -
votteid;

4) kontrollib ja juhendab jookide serveerimist.

Hindamismeetod(id): Proovit6d voi jalgimine praktilises t66s voi kombineeritud meetod.

B.2.4 Té6vahendite ja toé6koha korrashoid EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) puhastab t6évahendeid ja seadmeid, kasutades digeid puhastusvahendeid ja t66vétteid, vajadusel juhendab
tédvahendite ja seadmete puhastamist;

2) korraldab, juhendab ja kontrollib t66kohtade ja abiruumide korrashoidu ning tagab vajalike puhastusvahendite
olemasolu;

3) vastutab seadmete heaperemeheliku kasutamise ja korrashoiu eest, vajadusel organiseerib seadmete hooldust;
4) jalgib seadmete ja tarvikute uuendamise vajadust ning teeb ettepanekuid uuendamiseks.

Hindamismeetod(id): Suuline kusitlus voi jalgimine praktilises t66s vdi kombineeritud meetod.

B.2.5 Juhtimine ja juhendamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) korraldab ja koordineerib kliendikusitlusi tarbimisvajaduste valjaselgitamiseks ning analttsib tulemusi ja vastavalt
sellele teeb parendusettepanekuid;

2) osaleb degustatsioonidel ja koolitustel, hoides end kursis turul toimuvaga, uute toodete, trendide ja suundadega;
3) kavandab td6tajate juhendamist, selgitab juhendatava teadmised ja oskused ning koolitusvajaduse ettevottest
lahtuvalt;

4) loob kontakti juhendatavaga ja annab konkreetseid ja arusaadavaid juhendeid ;

5) korraldab juhendamise vastavalt kavandatule ja annab juhendatavale digeaegselt tagasisidet tema tegevuse
kohta;

6) organiseerib, jalgib ja kontrollib enda ja teeninduspersonali tegevust, vastutab t86 kvaliteedi eest;

7) koordineerib erinevate struktuuritksuste vahelist koostédd, kohaneb Kiiresti erinevate olukordadega ja vajadusel
organiseerib Umber teeninduspersonali t66.

Hindamismeetod(id) Kirjalik aruanne véi intervjuu / suuline kisitlus v6i eneseanalls voi tddalase tegevuse hinnang
voi kombineeritud meetod.

Teadmised:

1) alkoholi p6hilised liigid;

2) veinid jm alkohoolsed joogid;

3) siirupid, mahlad, vesi, kohv ja tee;

4) klienditeeninduse alused;

5) juhtimise ja tddkorralduse alused,;

6) baaritéds vajalik inventar, tdédvahendid ja seadmed;
7) jookide serveerimise alused;
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8) hinnakujunduse alused;

9) jookide ja toitude kokkusobivuse alused;
10) kassa- ja laosusteem;

11) toiduohutuse ndéuded;

12) puhastusvahendid ja -keemia.

RECURRING COMPETENCES

B.2.6 Té6ohutus ja -hiigieeninduete taitmine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) jargib ja kontrollib kdikides tdéprotsessi etappides seadusandlusest tulenevaid tdétervishoiu keskkonnahoiu-,
tédohutuse- ja -hlgieenindudeid;

2) tegutseb hdéire- ja eriolukordades operatiivselt ning vajadusel kutsub professionaalse abi ja teavitab kohe
tédandjat ja/voi vastutavat isikut.

B.2.7 Arvuti kasutamise oskus |EstQF Level 5
Tegevusnaitajad:

1) kasutab oma t66s arvutit tasemel AO1-AO4, AO7.

B.2.8 Keeleoskus |EstQF Level 5
Tegevusnaitajad:

1) oskab eesti keelt tasemel B1;
2) oskab inglise keelt tasemel A2;
3) oskab vene keelt tasemel A1.

B.2.9 Suhtlemisoskus EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) suhtleb klientidega sébralikult, I&htudes heast tavast;
2) moistab kultuuride mitmekesisust ja on salliv;

3) valjendab ennast selgelt ja arusaadavalt.

B.2.10 Meeskonnatoooskus EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) juhib meeskonnat6dd, ndidates Ules huvi ja hoolivust oma kolleegide vastu, on avatud ja abivalmis;
2) koordineerib koost6dd kddgipersonaliga;

3) loob positiivse t668hkkonna.

Hindamismeetod(id)
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of |04-09052013-3.2/4k
occupational qualifications

2. Occupational qualification standard compiled by: Heinar Qispuu, BUTTERFLY LOUNGE - Lendav Liblikas
OU, Eesti Baarmenite Assotsiatsioon

Margit Kikas, Eesti Baarmenite Assotsiatsioon

Marge Ménd, Restoran ja hotell Cru, Eesti Baarmenite
Assotsiatsioon

Ritta Roosaar, Eesti Sommeljeede Assotsiatsioon

3. Occupational qualification standard approved by: Service




P

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

Kutsekoda

ESF programm "Kutsete silisteemi arendamine”

4. No. of decision of Sectoral Council 11

5. Date of decision of Sectoral Council 09.05.2013
6. Occupational qualification standard valid until 25.04.2018
7. Occupational qualification standard version no. 4

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

5132 Bartenders

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Barman, level 5

C.3 Annexes

Lisa 1 T6dosad ja tooilesanded

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused

Lisa 3 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10467268
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10467269
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10467270

