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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Cosmetician, level 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusnéudeid

Kosmeetiku kutsestandard on t66turu ndudmistele vastavate koolituskavade ja 6ppeprogrammide koostamise ning
kompetentsuse hindamise alus.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Cosmetician, level 5 5
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Kosmeetiku 166 eesmark on kliendi esteetilise vadlimuse parendamine, arvestades tema soove, vajadusi ja véimalusi.
Kosmeetik td6tab kollektiivis ja vastutab isiklikult salongis tehtud t66 I6pptulemuse eest, vajaduse korral juhendab
kaastddtajaid.

Kosmeetiku tééulesanneteks on ndo-, kate-, keha- ja jalgade hooldus, karvade eemaldus ning jumestamine.
Kosmeetik ndustab klienti temale sobivate kosmeetikavahendite valikul ja kasutamisel. Kosmeetiku t66 nduab
erinevate protseduuride tegemiseks vastava aparatuuri tundmist ning selle kasutusoskust.

Kosmeetiku t66 eeldab sihipdrast ja loomingulist tddsse suhtumist, head suhtlemisoskust ja vastutust oma t66
tulemuste eest. Kosmeetiku t66 nduab pidevat enesetdiendamist.

Kosmeetik on kursis moetrendidega, oskab soovitada kosmeetilisi protseduure vastavalt kliendi isikupérale. Soovitab
kliendile hooldusvahendeid kodus kasutamiseks vastavalt salongis tehtud hooldusele.

A.2 Tasks

A.2.1 T6dkoha ettevalmistamine:

1) tddkoha ettevalmistamine ja korrashoid;

2) t166ks vajalike kaupade ja vahendite tellimine, vastuvétmine ja kontrollimine;
3) koristamine ja puhastamine.

A.2.2 Naohooldus; ripsmete, kulmude keemiline varvimine ning kulmude kujundamine ja korrigeerimine:
1) ndonaha analliisimine ja algpuhastus;
2) ndonaha eelpuhastamine;
3) mehhaaniline puhastamine;
4) aparaadihooldus;
5) massaazi tegemine;
6) maski ja/voi kreemi kasutamine;

7) ripsmete ja kulmude véarvimine ning kulmude kujundamine ja korrigeerimine;
8) erihooldused.

A.2.3 Kéatehooldus:

1) kéte naha ja sérmekilnte analls ja hooldamine;
2) kate massaaz;

3) kate erihooldus;

4) ktlnte lakkimine.

A.2.4 Jalgade hooldus:
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jalgade naha ja varbakuiinte analliis ja hooldamine;
jalgade massaaz;

jalgade erihooldus;

kldnte lakkimine.

—_— — — —
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A.2.5 Kehahooldus:

1) kehaanaliiUs ja eelhooldus;
2) keha hooldamine;

3) keha masseerimine.

A.2.6 N&do- ja kehapiirkonna karvade eemaldamine:
1) naha ettevalmistamine;

2) karvade eemaldamine;

3) naha jérelhooldus.

A.2.7 Jumestamine:
1) naha eelhooldus;
2) jumestamine.

A.2.8 Klienditeenindus:

1) kliendiga kontakti loomine;

2) kliendiga suhtlemine hoolduse ajal;

3) kliendi ndustamine ja teenindussituatsiooni I6petamine.

A.2.9 Juhendamine:
1) juhendamine.

A.3 Work environment and specific nature of work

Valdavalt t66tab kosmeetik istudes ja sundasendis. Té6aeg on paindlik, té6tatakse ka puhkepaevadel ja
mitmesugustes tookeskkondades. Kosmeetik puutub oma t66s kokku erinevate kosmeetikavahenditega, mis voivad
pbhjustada allergiat.

A4 Tools

Kosmeetiku téévahendid on tangid, viilid, pintslid, poorilusikas, elektrilised té6vahendid, erisugusteks hooldusteks
vajalikud abi- ja kaitsevahendid ning kemikaalid.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Kosmeetiku kutse eeldab sihipadrast ja loomingulist t68sse suhtumist, head suhtlemisoskust ja vastutust oma t66
tulemuste eest.

Oluline on empaatiavbime, tolerantsus, vastutus-, koost66-, anallitsi- ja kohanemisvdime.

T66 eeldab korrektsust, stressitaluvust ja fuusilist suutlikkust.

Oluline on ké&eline osavus, liigutuste tapsus, kiirus ja hea koordinatsioon. Té6d parsivad kroonilised haigused ja
dlitundlikkus.

A.6 Professional preparation

Kosmeetikuks saab dppida isik, kes on eelnevalt omandanud keskhariduse. Kosmeetikuks saab 6ppida
kutsebppeasutuses.

A.7 Most common occupational titles

Kosmeetik, CIDESCO kosmetoloog, iluteenindaja.
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Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Kosmeetik, tase 5 kutse saamiseks on vajalik kompetentside B.2.1-B.2.9 ja B.2.10 - B.2.15 (labivad kompetentsid)
téendamine.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Tookoha ettevalmistamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) planeerib td6aja vastavalt téégraafikule;

2) valmistab ette oma t66koha, varustades selle vajalike téévahendite ja toodetega;

3) hoiab oma té6koha korras vastavalt etteantud juhistele, alustades uut tegevust alles siis, kui eelmine on |petatud
ja vahendid ning t6ékoht koristatud;

4) vastutab salongi korrashoiu eest, jargides sisekorraeeskirju;

5) jalgib td6ks vajalike toodete ja vahendite olemasolu ning vastavalt volitustele tellib neid juurde;

) vOtab kauba vastu, kontrollides selle vastavust saatelehele;

) teeb erinevate hoolduste materjali kulu- ja maksumuse arvestuse;

) koristab oma t6dkoha, kasutades sobivaid puhastusaineid ja -vahendeid;

)

6
7
8
9) peseb, kuivatab, desinfitseerib ja steriliseerib téévahendid parast kasutamist ning séilitab neid vastavalt nduetele.

Hindamismeetod(id): test ja praktiline t60.

B.2.2 Naohooldus; ripsmete, kulmude keemiline varvimine ning kulmude EstQF Level 5
kujundamine ja korrigeerimine

Tegevusnaitajad:

1) puhastab ndonaha, kaela ja dekoltee piirkonna vastavalt ndonahattlbile, kasutades sobivaid tooteid;

2) maarab ndonaha tlubile vastava hoolduse;

3) koorib ja/vdi aurutab ndonaha, kaela ja dekoltee piirkonna vastavalt nahatttbile, kasutades sobivaid tooteid ja
kosmeetilisi ndohoolduseaparaate, sh frimaatorit;

4) puhastab ndonaha mehhaaniliselt, kasutades poorilusikat, iUhekordseid néelu ja/vdi ultraheli, vaakumaparaati;
5) rahustab, toniseerib, niisutab, elustab, pinguldab ndonahka ja parandab ndonaha vereringet, kasutades
d'arsenvali, ionoforeesi-, ultraheli-, frimaator- ja vaakumaparaati ning sobivaid seerumeid vastavalt ndonaha tiitbile
ja hoolduse eesmaérgile;

6) masseerib nagu, kaela, dekolteed ja 6lavédtme piirkonda vastavalt ndidustustele, kasutades erinevaid
massaazitehnikaid, sh klassikalist-, Iimfi- ja aroomimassazi;

7) valib maski vastavalt kliendi naha vajadusele ja nahatlubile ning kannab selle nahale Uhtlaselt ja eemaldab,
kasutades sobivaid téévahendeid ja -vétteid,;

8) valib kreemi vastavalt kliendi naha vajadusele ja nahatiubile ning kannab nahale masseerivate liigutustega;

9) valib ja segab kliendile sobiva varvitooni ripsmete ja/vdi kulmude varvimiseks, kasutades digeid t6ovotteid ja
tootekoguseid;

10) varvib keemiliselt ripsmed ja kulmud, kasutades sobivaid tooteid ja tdédvahendeid,;

11) korrigeerib ja/voi kujundab kulmud vastavalt ndo kujule ja arvestades kliendi soovi, kasutades erinevaid pintsette
ja/voi vaha;

12) puhastab nahalt varvijaagid, kasutades sobivat varvieemaldajat;

13) koorib ndonaha, kasutades erineva kontsentratsiooniga happeid;

14) teeb ilukirurgia eel- ja jarelhooldusi, sh limfimassazi, hooldusi hiialuroonhapetega ning kilmahooldusi,
arvestades kliendi vajaduste ja ohutusega;

15) teeb ndo erihooldusi, kasutades erinevaid seerumeid, maske, tehnikaid.

Hindamismeetod(id): test ja praktiline t66 ja/voi vestlus.
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B.2.3 Katehooldus EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) valmistab ette t66koha ja kliendi jargnevaks katehoolduseks, kasutades sobivaid tédvahendeid ja -votteid ning
tooteid, ,selgitab vélja ndidustused ja vastunaidustused;

2) hindab ja analldsib kate naha ja sérmeklilnte seisukorda visuaalselt;

3) viilib ja kujundab kilned vastavalt kliendi soovile ja korrastab klinenahad, kasutades sobivaid tdévahendeid ja -
votteid ning tooteid ja aparatuuri;

4) masseerib kasi vastavalt ndidustustele, kasutades erinevaid massaazivétteid ja sobivaid tooteid;

5) koorib kadte nahka, kasutades sobivaid tooteid, kreemitab, teeb parafiinihooldust sooja ja kiilma parafiiniga, 6li- ja
muid maske;

6) lakib klined vastavalt kliendi soovile (sh prantsuse maniktdr), kasutades digeid t66votteid ning tédkava.

Hindamismeetod(id): test ja praktiline t66 ja/vdi vestlus.

B.2.4 Jalgade hooldus EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) valmistab ette t66koha ja kliendi jargnevaks jalgade hoolduseks, kasutades sobivaid tdévahendeid ja -votteid ning
tooteid;

2) hindab ja analiiisib jalgade naha ning varbakdilinte seisundit ja jalgade ehituses esinevad muutuseid visuaalselt;
3) I6ikab, viilib ja kujundab kuiitined, 1&htudes esteetilisest I6pptulemusest; korrastab kiilinenahad ja kasutab
hoolduse kéigus sobivaid tddvahendeid ja -votteid ning tooteid ja aparatuuri;

4) eemaldab nahapaksendid, kasutades skalpelli, rasplit, pedikliriaparaati;

5) masseerib jalgu vastavalt ndidustustele, kasutades erinevaid massaazivétteid ja sobivaid tooteid;

6) koorib jalgade nahka, kasutades sobivaid tooteid; kreemitab, teeb sooja ja kiilma parafiininooldust, 6li- ja muid
maske;

7) lakib kiitined vastavalt kliendi soovile (sh prantsuse manikuliri), kasutades digeid t66votteid ning tédkava.

Hindamismeetod(id): test ja praktiline t66 ja/vdi vestlus.

B.2.5 Kehahooldus EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) valmistab ette té6koha ja kliendi jargnevaks kehahoolduseks, kasutades sobivaid tdéévahendeid ja -vétteid ning
tooteid;

2) anallusib keha visuaalselt, selgitab valja ndidustused ja vastunaidustused, sh naha seisukorra;

3) planeerib edasise hoolduse, arvestades kliendi soove, vajadusi, ndidustusi ja vastundidustusi;

4) suunab kliendi vajaduse korral nahaarsti konsultatsioonile (seenhaigused nahal ja kiintel, pahaloomulised
muutused stnnimérkides, nahahaavandid ja pdletikud, akne jne);

5) puhastab, koorib, pinguldab, niisutab nahka ning |66gastab lihaseid vastavalt hooldusele, kasutades selleks
sobivaid té6vahendeid ja -votteid, tooteid ja aparatuuri;

6) teeb selja- ja Uldmassaazi, kasutades erinevaid massaazitehnikaid, arvestades kehaanallilsi ndidustusi ja
vastunaidustusi.

Hindamismeetod(id): test ja praktiline t66 ja/vdi vestlus.

B.2.6 N&o- ja kehapiirkonna karvade eemaldamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) valmistab ette t66koha kliendi karvade eemaldamiseks, kasutades sobivaid téévahendeid ja -v6tteid ning tooteid;
2) analliiisib nahka visuaalselt, selgitab valja ndidustused ja vastunadidustused;

3) eemaldab karvad, kasutades sobivaid vahendeid ja t66votteid;

4) puhastab naha vahajaakidest, kasutades sobivaid hooldustooteid ja t66votteid, annab ndu depilatsioonijargseks
koduhoolduseks.

Hindamismeetod(id): test ja praktiline t60 ja/ voi vestlus.

B.2.7 Jumestamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:
1) valmistab ette t66koha kliendi jumestamiseks, kasutades sobivaid t6dvahendeid ja -votteid ning tooteid;
2) analltsib nahka visuaalselt, selgitab vélja ndidustused ja vastundidustused,;
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3) teeb pdeva- ja/vdi bhtumeigi, kasutades erinevaid jumestamise stiile, sobivaid tooteid, téévahendeid ja -vétteid,
arvestades kliendi ndokujuga.

Hindamismeetod(id): test ja praktiline t66 ja/vdi portfoolio.

B.2.8 Klienditeenindus EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) loob positiivse esmamulje, kaitudes viisakalt ja sdbralikult, valides 6ige kditumismustri erinevate klientide puhul;
2) valjendab huvi ning kuulab t&helepanelikult kliendi soove ja ootusi teenuse osas, tutvustab kliendile pakutavaid
tooteid ja teenuseid ning vastab kisimustele arusaadavalt;

3) loob privaatse, turvalise, eelarvamustevaba ja mugava 6hkkonna, austades kliendi vaateid, tunnustades iga klienti
kui isiksust, mdistes kliendi tundeid ja meeleolu ning olles kliendile vérdne vestluspartner;

4) suhtleb professionaalselt, viisakalt ja siiralt, olles salliv ja tolerantne ning emotsionaalselt ja sotsiaalselt
véljakujunenud isiksus, kuulates klienti ja hoides informatsiooni konfidentsiaalsust;

5) kéitub erinevates teenindussituatsioonides adekvaatselt ja loovalt, taandab negatiivsed emotsioonid ja kohaneb
kiiresti mitmesuguste olukordadega; ei kaota enesevalitsust ja kontrollio oma kehakeelt;

6) teenindades klienti annab pidevat Ulevaadet hoolduse kaigust;

7) nbustab Klienti ja on toetav kliendi soovide suhtes, kliendi enesetunnet riivamata;

8) soovitab kliendile hooldustooteid koduseks nahahoolduseks, vottes arvesse ndidustusi ja vastundidustusi;

9) vastutab teenuse osutamise eest, probleemide iimnemisel pakub vélja véimalikud lahendused;

10) I6petab positiivselt teenindussituatsiooni eesmargiga kliendikontakti jatkamiseks.

Hindamismeetod(id): test ja praktiline t66 ja/voi vestlus.

B.2.9 Juhendamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) juhib oma dppimist ning isiklikku karjaari enesearengu eesmargil;

2) ndustab nooremat kolleegi tema t66s, aitab probleemide lahendamisel, on julgustav ja toetav;

3) kogub tédillesannete kvaliteetseks ja digeaegseks taitmiseks vajalikku informatsiooni, analiilsib ja tdpsustab
seda, jalgib ja kontrollib enda ja teiste t66 kvaliteeti;

4) kohaneb kiiresti muutuvate olukordadega, organiseerides imber enda ja juhendatavate t66d;

5) soodustab positiivse t666hkkonna tekkimist, julgustades juhendatavaid avatusele, toetades arengut ja
putdlikkust, osavétlikkust ja vastastikust tunnustamist.

Hindamismeetod(id): vestlus ja/vdi juhtumi anallils ja/vdi eneseanallils.

TEADMISED:

1) inimese anatoomia ja fiisioloogia;
2) naha- ja kitntehaigused;
3) kosmeetiline keemia;
4) mikrobioloogia;

5) tasakaalustatud toitumine;

6) ettevétluse alused;

7) majanduse alused;

8) ergonoomika;

9) vodrkeel;

10) klienditeenindus véi psiihholoogia.

RECURRING COMPETENCES

B.2.10 Té6ohutus ja —keskkond EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) kannab tédriietust ja td6jalatseid vastavalt salongi nduetele voi jargib teenindusstandardit; on korrekise
védlimusega, puhas ja hoolitsetud;

2) jargib ettevdttes kehtivaid protseduurireegleid;

3) jargib jaatmekaitluse néudeid, arvestades inimeste ja keskkonnaga enda Umber;

4) jargib todtervishoiu, -ohutuse ja -hligieeni ndudeid;

5) kriitikasse suhtub médistvalt, vétab éppust nii Gnnestumistest kui ka ebadnnestumistest.
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B.2.11 Esmaabi osutamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) hindab terviseriket ja kaitub objektiivelt, vajaduse korral helistab hddaabitelefonile ning annab adekvaatset
informatsiooni toimunust;

2) annab esmaabi erinevate probleemide korral (sh minestamine, sidameseiskumine, traumad, verejooksud,
allergiad, margistused, hingamisseiskumine (sh vdorkeha hingamisteedes), elektrilddgid, krambid, kérgvererdhk,
diabeet).

B.2.12 Suhtlemisoskus EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) suhtleb klientidega sébralikult ja lahtuvalt heast tavast;

2) suhtlemisel kolmandate osapooltega lahtub konfidentsiaalsuse pdhimdtetest;
3) maistab kultuuride mitmekesisust ja on salliv.

B.2.13 Keeleoskus EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:
1) valdab eesti keelt vahemalt tasemel B1;
2) kasutab t66s vdhemalt Uhte vdorkeelt tasemel A2.

B.2.14 Arvuti kasutamise oskus EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) kasutab arvutit informatsiooni otsimiseks, analldsimiseks, salvestamiseks ja edastamiseks, ideede
véljendamiseks ja suhtlemiseks;

2) kasutab MS Excelit, MS Wordi ja MS Powerpointi.

B.2.15 Tooteinfo ja kasutusjuhendite jargimine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:
1) jargib tooteinfot ja tédvahendite kasutusjuhendite nbudeid erinevates tdddes.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamisega.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of |04-09052013-5.1/6k
occupational qualifications

2. Occupational qualification standard compiled by: Anneli Puusepp, Eesti Rahvusvaheline Kosmeetikute
Uhendus

Merike Ivask, Eesti Rahvusvaheline Kosmeetikute
Uhendus

Sirje Tammeoks, Eesti Esimene Erakosmeetikakool
Leelo Simisker, Eesti Kosmeetikute Liit

Kaire Raidmets, Viru ilusalong

Inna Soonurm, SA Innove

3. Occupational qualification standard approved by: Service

4. No. of decision of Sectoral Council 11

5. Date of decision of Sectoral Council 09.05.2013
6. Occupational qualification standard valid until 25.04.2018

7. Occupational qualification standard version no. 6
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8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

5142 Beauticians and Related Workers

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English: Cosmetician, level 5
Finnish: Kosmetologi
Russian: Kocwmetonor

C.3 Annexes

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused
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