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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD
Technical facilities manager, level 4

Kinnisvarahaldur, tase 4 kutsestandard on aluseks kutsehariduse riiklikule dppekavale ja/vdi kutsealaste
kompetentside hindamisele.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Technical facilities manager, level 4 4
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

4. taseme Kinnisvarahaldur td6tab kinnisvarahaldusega tegelevas ettevottes voi mistahes majandusvaldkonna
organisatsiooni kinnisvarahaldusega tegelevas struktuuriksuses. Tema peamised tééulesanded on kinnisvara
korrashoiu korraldamine ja jarelevalve tegemine, Idhtudes osapoolte vahel sdlmitud lepingute sdtetest. Selle
taseme kinnisvarahaldur t66tab Uldiselt iseseisvalt, kuid keeruliste olukordade lahendamisel ning strateegiliste
otsuste vastuvdtmisel ja rakendamisel vajab ta kdrgema kutsetasemega spetsialisti juhendamist. Ta votab vastu
operatiivseid otsuseid oma volituste piires.

A.2 Tasks

A.2.1 Kinnisvara korrashoiu tegevuste strateegiline haldamine.
A.2.2 Kinnisvara korrashoiu tegevuste taktikaline haldamine.
A.2.3 Kinnisvara korrashoiu tegevuste operatiivne haldamine.

Tdb6osadega seotud tddulesannete loetelu on toodud lisas 1 ,, Té6osad ja tdédilesanded”.

A.3 Work environment and specific nature of work

Téokeskkond on muutuv, téétada tuleb nii siseruumides kui ka véljas, mistéttu on vajalik hea tervis ja fuilsiline
vastupidavus. Iga objekt (kinnistu) on kinnisvarahaldajale kinnistu arhitektuuriliste eripérade ja kliendi soovide t6ttu
erinev ning nduab personaalset IAhenemist.

Tdbaeg on otseses sdltuvuses kinnistul tekkivatest probleemidest, mistéttu tuleb arvestada, et valjakutse vbidakse
esitada ka 6htusel voi disel ajal ning nddalavahetustel.

A4 Tools

Kinnisvarahaldur kasutab oma t60s tavaparaseid blirootd6- ja kommunikatsioonivahendeid, kontoritarkvara,
ma6tmis- ja kontrollseadmeid.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Kinnisvarahaldurina t66tamine eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust ning avatust. Inimestega suhtlemine nduab
meeldivat ja viisakat kditumist, rahulikku meelt, kannatlikkust ja paindlikkust.

Kutsealal t66tamiseks vajalike isikuomaduste hulka kuuluvad ka planeerimis- ja juhtimisoskus, koostéévalmidus,
tapsus, hoolikus, kohusetunne ja ausus, enesedistsipliin ja usaldatavus. Samuti tuleb erinevates olukordades kasuks
pingetaluvus.

A.6 Professional preparation

4. taseme kinnisvarahaldurina t66tavad tavapéraselt inimesed, kellel on:

a) vahemalt keskharidus ja kes on oma kutsealased oskused omandanud kutsealaste tdienduskoolituste ja
todpraktikaga;

b) kes on kutsedppeasutuses labinud tdies mahus vastava riikliku 6ppekava.
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A.7 Most common occupational titles

Halduri abi, nooremhaldur, halduri assistent

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Kinnisvarahaldur, tase 4 kutsestandard koosneb kolmest kohustuslikust (B.2.1. - B.2.3.) ja kuuest kinnisvarahalduri
kutset labivast kompetentsist (B.2.4 - B.2.9).
Kutse taotlemisel on vajalik kdikide kompetentside tdendamine.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Kinnisvara korrashoiu tegevuste strateegiline haldamine EstQF Level 4

1. Kogub kinnisvara korrashoiu tegevuste ajakava koostamiseks vajalikke lahteandmeid ja koostab kogutud
lahteandmete pdhjal Ghe majandusaasta korrashoiutegevuste ajakava projekti, Idhtudes etteantud tédllesandest.
2. Kogub kinnisvara korrashoiu strateegia koostamiseks vajalikke lIdhteandmeid ja viib ellu ajakavas ettenahtud
tegevusi, lahtudes objekti korrashoiu strateegiast ning etteantud t66ilesandest.

3. Kogub hooldusraamatu koostamiseks vajalikke l1dhteandmeid ja teeb ettepanekuid hooldusraamatu
tdiendamiseks.

4. Teeb ettepanekuid korrashoiulepingute tdiendamiseks. Selgitab klientidele korrashoiutegevuste sisu ja
eeldatavaid kulusid.

5. Kogub ja edastab objekti majandusanaltilsi koostamiseks vajalikke andmeid, Iahtudes etteantud td6llesandest.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik eksam (teoreetiliste teadmiste test), etteantud teemal tasemetdd vdi portfoolio koostamine ja kaitsmine
(suuline eksam, intervjuu), tdendamine dokumentide alusel.

B.2.2 Kinnisvara korrashoiu tegevuste taktikaline haldamine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Teeb kinnisvaraobjektil regulaarseid objekti ja tema osade seisundi Ulevaatusi.

2. Kontrollib, et objekti ndutavad tlevaatuste dokumendid on olemas. Nende puudumisel informeerib objekti
omanikku puuduvate dokumentide hankimise vajadusest.

3. Taidab jooksvalt hooldusraamatut.

4. Kogub objekti tehnilis-majandusliku seisukorra analliisiks vajalikke andmeid, analtiisib neid ja koostab nende
pdhjal korrashoiutegevuste eelkalkulatsiooni.

5. Viib ellu kinnisvaraobjekti strateegiast tulenevaid korrashoiumeetmeid (sh tugiteenuseid kinnisvaraobijektil),
lahtudes etteantud to6llesandest.

6. Haldab lepingute registrit. Votab vajaduse korral vastu hinnapakkumisi. Kogub hankedokumentatsiooni
koostamiseks vajalikke lahteandmeid, 1&htudes etteantud té6ulesandest.

7. Teeb kinnisvaraobjektil korrashoiutdédde jarelevalvet, 1ahtudes lepingus kirjas olevatest tingimustest.

8. Jalgib turvanduete jargimist kinnisvaraobjektil, Idhtudes lepingus loetletud tingimustest.

9. Teeb avariide lokaliseerimise jarelevalvet.

10. Korraldab ruumide kasutaja soovil tehtavaid vaikeremonte ja kaasnevat jarelevalvet (vaikesemahuliste
ehitusprojektide juhtimine).

11. Kontrollib objektil ohutuse tagamiseks vajalike dokumentide olemasolu ja jalgib ohutusnduete taitmist. Puuduste
avastamisel informeerib neist objekti omanikku.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik eksam (teoreetiliste teadmiste test), etteantud teemal tasemet6d voi portfoolio koostamine ja kaitsmine
(suuline eksam, intervjuu), tdendamine dokumentide alusel.
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B.2.3 Kinnisvara korrashoiu tegevuste operatiivhe haldamine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Korraldab kinnisvaraobijektil regulaarseid objekti ja tema osade seisundi Ulevaatust, veendudes korrashoiutdid
tegevate ettevétjate teenuste kvaliteedis.

2. Kontrollib seadusega ettendhtud korras kinnisvaraobjekti kasutamisega seotud ohutus- ja
evakuatsioonijuhenditest kinnipidamist.

3. Jélgib kinnisvara valdajatele vahendatud tarbimisteenuste tegelikku kulu esitatud arvete voi mdddikute néitude
alusel. Vordleb objekti energiakulu eelmise perioodiga (kuu, aasta) ja oluliste erinevuste iimnemisel selgitab vélja
erinevuste pdhjuse.

4. Siistematiseerib ja séilitab objekti korrashoiu korraldamiseks vajalikke dokumente, I&htudes organisatsioonis
kehtivast dokumendihalduse korrast.

5. Koostab etteantud tltpvormide kohaselt aruandeid.

6. Korraldab pidevat kulukontrolli ja vordleb tegelikke tulemusi majanduskavaga.

7. Fikseerib garantiiperioodi jooksul iimnenud materjalide, seadmete ja t66de defekte.

8. Koordineerib infovahetust kinnisvara valdajate ja korrashoidjate vahel. Vajaduse korral suunab p6érduja edasi
padeva spetsialisti poole. Tagab kdigile osapooltele vajaliku info digeaegse edastamise.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik eksam (teoreetiliste teadmiste test), etteantud teemal tasemetdd voi portfoolio koostamine ja kaitsmine
(suuline eksam, intervjuu), tdendamine dokumentide alusel.

RECURRING COMPETENCES

B.2.4 Kutse-eetika pohimotete jargimine EstQF Level 4

Tegevusnditajad:

1. Kinnisvarahaldur juhindub oma tegevuses valdkonna Uldtunnustatud heast tavast ja tunneb té6kultuuri, mis
véljendub eelkdige litsentseeritud tarkvara, korras tdédkohtade ning puhta ja sobiliku tdériietuse kasutamises.

2. Ta tunneb ja aktsepteerib teiste kinnisvarakeskkonna kujundamisega seotud spetsialistide kaitumise aluseks
olevaid héid tavasid.

3. Orienteerub oma tegevuses kinnisvaraobjekti kliendi ja I6pptarbija rahulolule.

4. On valmis aktiivselt osalema kodanikuthiskonnas ning suhtub sallivalt eluhoiakute ja -vaartuste mitmekesisusse.
5. Peab téhtsaks eetilisi tdekspidamisi ja vaartusi ning on oma sdnades ja tegudes Uhtne. Naitab Ules initsiatiivi
projektide algatamisel ning vastutustunnet, juhtimis- ja meeskonnatédoskusi nende elluviimisel.

B.2.5 Meeskonnato6s osalemine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvarahaldurina tdé6tav inimene suudab té6tada multidistsiplinaarses ja rahvusvahelises meeskonnas. Ta
suhtleb tdhusalt nii Gksikisikutega kui meeskonnas, klientide ja kolleegidega, olles vbimeline kohandama oma
suhtlemisstiili erinevate olukordade ja inimestega.

2. On algatusvéimeline ja tédidab oma tddllesandeid enesekindlalt.

3. Saab aru oma rollist meeskonnas, suudab operatiivselt hinnata kujunenud olukordi ning tekkivaid konflikte ja
kaituda adekvaatselt, suhtudes mdistvalt kriitikasse.

B.2.6 Enesearendamine, elukestva 6ppe protsessis osalemine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvarahaldur kasutab t66llesannete lahendamiseks valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja arendab oma
kompetentse 1abi pideva kutsealase tdiendamise, kasutades &ra pakutavad arengu- ja koolitusvdimalused.
2. Ta on kursis tehnoloogiliste muutustega thiskonnas ning ehitus- ja kinnisvarasektoris ning panustab
innovatsioonile ja loovusele suunatud enesearendamisele.

B.2.7 Keskkonnahoidliku toostiili hoidmine EstQF Level 4

Tegevusnditajad:

1. Kinnisvarahaldur mdistab rohelist métteviisi oma tegevusvaldkonnas.

2. Maistab energia- ja ressursside séddstmise véimalusi ning vajalikkust kinnisvarakeskkonnas ning toimib vastavalt
nendele (paberivaba kontor jne).

3. Maistab oma tegevuse moju jatkusuutliku kinnisvarakeskkonna kujundamisele.
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B.2.8 Keeleoskus

|EstQF Level 4

1. Kinnisvarahaldur sénastab oma tdéllesannete taitmisega seotud métteid terminoloogiliselt korrektselt eesti keeles

(ndutav tase C1).

2. Lisaks on ta voimeline tddalaselt suhtlema vene ja inglise v6i ménes muus voorkeeles (vahemalt tasemel B1).

(Vt lisa 2 ,Keelte oskustasemete kirjeldused®.)

B.2.9 Arvuti kasutamise oskus

|EstQF Level 4

1. Kinnisvarahaldur on véimeline kasutama kontoritarkvara tasemel AO1-AO4 ja AO6-AQ7 ja AO 12

(Vtlisa 3 ,Arvuti kasutamise oskused*.)

Hindamismeetod(id):

Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamisega.

Kinnisvarahaldur, tase 4 kutset |abivad teadmised:

1. Mdistab kinnisvarahalduse ja ehitus- ning kinnisvaraturu aktuaalseid probleeme ja arenguid oma

tegevussegmendi piires.

2. Omab teadmisi ehitustehnikast ja ehitiste korrashoiust ning rakendab neid hallatavate kinnisvaraobjektide

eripérast tulenevalt.

3. Saab aru klienditeeninduse olemusest ja olulisusest kinnisvara korrashoius.
4. Tunneb eriala termineid nii sénas kui ka kirjas, on valmis osalema erialastes aruteludes oma kompetentsuse piires.
5. Oskab koguda iseseisvat informatsiooni hallatavate kinnisvaraobjektide kohta, valdab selleks vajalikku

suhtlusoskust ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid.

6. Moistab erinevate driorganisatsioonide tegevusega seotud diguslikke dokumente.
7.0n vbimeline lugema ja aru saama tehnilisest dokumentatsioonist (ehitusprojektid, seadmete

tehnohooldusjuhendid jne).

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of
occupational qualifications

13-03062013-7.1/7k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Jiri Krodnstrém, Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate
Liit

Meelis P&éro, Kinnisvarakeskkonna Ekspert OU

Birgit Hils, Kaitsevagi

3. Occupational qualification standard approved by:

Construction, Real Estate and Geomatics

4. No. of decision of Sectoral Council 25

5. Date of decision of Sectoral Council 03.06.2013
6. Occupational qualification standard valid until 09.06.2015
7. Occupational qualification standard version no. 7

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

3334 Real Estate Agents and Property Managers

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

4

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Technical facilities manager, level 4

C.3 Annexes

Lisa 1 Todosad ja t6dllesanded



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10473357
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Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Arvuti kasutamise oskused

Lisa 4 Kutsestandardis kasutatud moisted



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10473358
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10473359
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10473360

