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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Security Guard, level 3

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja

hoiakute kogumit ehk kompetentsusnéudeid

Turvatdétaja, tase 3 kutsestandard on aluseks koolitusprogrammide koostamisele ning isikute kompetentsuse

hindamisele kutse andmisel.

Occupational title

Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)

Security Guard, level 3

3

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Turvaettevdtluse eesmargiks on tagada lepingulistel alustel kliendi turvalisus ning vara séilimine.
Turvatddtaja tédllesanneteks on objekti turvalisuse tagamine, sh 1abipadasude tagamine, ringkéikude teostamine ja
ohuolukordade lahendamine. Turvatddtaja té6tab turvajuhi koordineerimisel, tegutsedes talle antud padevuse piires

iseseisvalt, olles reeglina meeskonna liige.

Turvatdotaja tootab turvateenuseid osutavas ettevottes, téites tédllesandeid kliendi objektil.

Lisaks turvatdoétaja kutsele on turvateenistuja kutsealal turvajuht, tase 5 kutse, kes korraldab ja juhib turvateenuste

osutamist.

A.2 Tasks

A.2.1 Tédkoha/tddpiirkonna ettevalmistamine
2.1.1 Todpiirkonna Ulevaatamine

2.1.2 Té6vahendite kontrollimine

2.1.3 Puuduste kdrvaldamine

A.2.2 Valvealase informatsiooni kéitlemine
2.2.1 Jalgimine ja informatsiooni analiits

2.2.2 Informatsiooni vahetamine ja edastamine
2.2.3 Sindmuse dokumenteerimine

A.2.3 Tehniliste siisteemide kasitlemine

2.3.1 Video- ja valveslsteemide k&sitlemine

2.3.2 Automaatse tulekahjusignalisatsiooni stisteemide (ATS) kasitlemine

2.3.3 Sidevahendite kasitlemine

A.2.4 Isiku ajutine vabaduse piiramine

2.4.1 Isikute tegevuste piiramine/tokestamine
2.4.2 Sliiteos kahtlustatava kinnipidamine
2.4.3 Isiku tuvastamine

2.4.4 Relvade, erivahendite ja flusilise jou kasutamine

2.4.5 Stindmuskoha puutumatuse tagamine
A.2.5 Labip4dsureziimide tagamine
2.5.1 L&bipdasudiguse tuvastamine

2.5.2 Isiku, isikuga kaasas olevate esemete ja transpordivahendite kontrollimine

A.2.6 Raha ja vaartuste vedu
2.6.1 Raha ja vaartuste saatmine jalgsi

2.6.2 Raha ja vaartuste saatmine/vedamine transpordivahendiga

A.2.7 Relvade ja erivahendite kditlemine

2.7.1 Relvade ja erivahendite hoidmine ja Uleandmine
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2.7.2 Relvade ja erivahendite kandmine

2.7.3 Relvade ja erivahendite kasutamine

A.2.8 Valveobjektipdhine korra tagamine

2.8.1 Sisekorraeeskirjadest tuleneva korra tagamine

2.8.2 Korra tagamine Uritustel

2.8.3 Sekkumine korrarikkumiste takistamiseks

A.2.9 Ohu- ja eriolukordade ennetamine ja tegutsemine nendes
2.9.1 Tuleohutuse tagamine ja tegutsemine tulekahju korral
2.9.2 Tegutsemine pommiohu korral

2.9.3 Tegutsemine muudes ohuolukordades

A.3 Work environment and specific nature of work

Turvattotaja t66 on korraldatud téograafiku alusel erineva pikkusega nii paevastes kui distes vahetustes, soéltumata
puhkepéaevadest ja riigiptihadest.

Turvatdodtaja to6tab nii sise- kui ka valitingimustes, s6ltumata ilmastikuoludest ning teeb flilsilist pingutust néudvat
t66d (sundasendid, ebaiihtlane flilisiline koormus).

Turvattotaja voib kokku puutuda ohuteguritega (emotsionaalsed ja fllsilised riinnakud, kérgendatud emotsionaalne
pinge jm).

A4 Tools

Turvatédtaja peamisteks tdédvahenditeks on sidevahendid, relvad ja erivahendid, valve- ja ohutusstisteemid.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Turvatéotaja t66 eeldab distsiplineeritust, ausust, seaduskuulekust ja kohusetundlikkust. Vajalikud on ka hea
stressitaluvus ja tasakaalukus.

A.6 Professional preparation

Turvattotaja hariduslik ja kutsealane ettevalmistus on reguleeritud turvaseadusega.

A.7 Most common occupational titles

Turvatdodtaja.

A.8 Regulations governing profession

Toéo6tamist turvatdotajana reguleerib turvaseadus.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Turvattotaja, tase 3 kutse koosneb kiimnest kompetentsist. Selle kutse taotlemisel on ndutav kdikide kompetentside
téendamine.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 T66koha/té6piirkonna ettevalmistamine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1) kontrollib objekti terviklikkust, arvestades valveobijekti eripdra ning dokumentatsiooni;

2) kontrollib tédvahendite olemasolu vastavalt valveobjekti dokumentatsioonile; kontrollib tdévahendite korrasolekut
vastavalt tédvahendile kehtestatud néuetele;

3) kérvaldab kontrolli tulemusena avastatud puudused ja ohud oma padevuse piires, jargides té0korralduslikke
dokumente.

Hindamismeetod(id): kirjalik test, vestlus, juhtumianallis.
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B.2.2 Valvealase informatsiooni kaitlemine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1) hindab valveobjekti, t66tleb operatiivselt infot, reageerib antud hinnangule ning otsustab tegutsemisviisi vastavalt
muutunud olukorrale ja tédkorralduslikele dokumentidele; jalgib olukorda valvepiirkonnas, eesmargiga avastada
valveobjekti ohustavaid tegureid;

2) vahetab ja edastab informatsiooni vastavalt tdokorralduslikele dokumentidele;

3) dokumenteerib siindmuse vastavalt té6korralduslikele dokumentidele ja digusaktidele.

Hindamismeetod(id): kirjalik test, vestlus, juhtumianallus.

B.2.3 Tehniliste slisteemide kasitlemine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1) eristab ja tuvastab hairesignaali pdhjuseid, arvestades valveseadme kasutusjuhendit; valvestab objekti vastavalt
todkorraldusele; kasutab valvepiirkonnas olukorra jalgimiseks videoslsteeme; kaitleb videosalvestuse materjale
vastavalt kehtestatud korrale ja oma padevusele;

2) eristab ja tuvastab tulekahju hairesignaali asukoha ja haire liigi, arvestades stisteemi kasutusjuhendit; hindab
saadud teavet; valib edasise tegutsemisviisi, lahtudes kehtestatud korrast ja oma padevusest;

3) kasutab teabe vahetamiseks raadio- ja telefonisidevahendeid lahtuvalt objekti eriparast, jargides
sidepidamiseeskirja.

Hindamismeetod(id): kirjalik test, vestlus, juhtumianallus.

B.2.4 Isiku ajutine vabaduse piiramine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1) piirab/tdkestab isikute digusvastase tegevuse vastavalt digusaktidele;

2) peab stlteos kahtlustatava kinni vastavalt digusaktidele, tagades isikule tema pdhidigused;

3) vdimalusel tuvastab sobiva meetodiga kinnipeetud isiku, lahtudes digusaktidest;

4) kasutab relvi, erivahendeid ja flusilist joudu, lAhtudes digusaktidest ja regulatsioonidest ning tagades enda ja
teiste ohutuse;

5) tagab stindmuskoha puutumatuse ja asitdendite séilimise vastavalt digusaktidele.

Hindamismeetod(id): kirjalik test, vestlus, juhtumianallus.

B.2.5 Labipaasureziimide tagamine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1) tuvastab sobiva meetodiga isiku véi transpordivahendi Idbipaasudiguse, lahtudes objektil kehtivatest reeglitest;
2) teostab sobiva meetodiga isiku, isikuga kaasas olevate esemete ja transpordivahendite kontrolli, arvestades
digusakte ja ohutusreegleid.

Hindamismeetod(id): kirjalik test, vestlus, juhtumianallus.

B.2.6 Raha ja vaartuste vedu EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1) tagab jalgsi saatmisel raha ja vaartuste puutumatuse vastavalt digusaktidele ja regulatsioonidele;

2) tagab transpordivahendiga saatmisel/vedamisel raha ja vaartuste puutumatuse vastavalt digusaktidele ja
regulatsioonidele.

Hindamismeetod(id): kirjalik test, vestlus, juhtumianallus.

B.2.7 Relvade ja erivahendite kaitlemine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1) hoiab ja annab Ule relvi ja erivahendeid, |&htudes digusaktidest ja regulatsioonidest;
2) kannab relvi ja erivahendeid, lahtudes digusaktidest ja regulatsioonidest;

3) kasutab relvi ja erivahendeid, lahtudes digusaktidest ja regulatsioonidest.

Hindamismeetod(id): kirjalik test, vestlus, juhtumianallus.

B.2.8 Valveobjektipohine korra tagamine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:
1) jalgib valveobijektil kehtivate sisekorraeeskirjade taitmist; fikseerib rikkumised vastavalt korrale; sekkub,
arvestades rikkumise iseloomu; edastab teabe vastavalt kehtestatud korrale;
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2) tagab Uritusel korda vastavalt kinnitatud turvaplaanile ja oma rollile turvameeskonnas;
3) avastades korrarikkumise, hindab selle iseloomu; sekkub korrarikkumisse vastavalt olukorrale, térjub ohu voi
kdérvaldab korrarikkumise, jargides seadusest tulenevaid digusi ja hddakaitsepiire.

Hindamismeetod(id): kirjalik test, vestlus, juhtumianallis.

B.2.9 Ohu- ja eriolukordade ennetamine ja tegutsemine nendes EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1) tdidab objekti tuleohutusndudeid; jalgib objektil tuleohutusnduete taitmist; tulekahjuhaire véi tulekahju avastamise
korral teavitab Hairekeskust ja asjakohaseid isikuid vastavalt kehtestatud korrale; hindab olukorda ja tegutseb
vastavalt kehtestatud korrale; kasutab sobivaid tulekustutusvahendeid, l&htudes tulekahju eripérast; tegutseb
vastavalt evakuatsiooniplaanile; teeb koostédd paastjatega;

2) kahtlase eseme avastamise korral teavitab viivitamatult Hairekeskust ja asjakohaseid isikuid; piirab kahtlasele
esemele juurdepadsu; tegutseb vastavalt evakuatsiooniplaanile; pommidhvarduse korral teavitab viivitamatult
Hairekeskust ja tegutseb vastavalt tegutsemisjuhendile;

3) avastades valveobjektil ohu inimese elule ja tervisele ning kliendi varale fikseerib ohu vastavalt korrale; kérvaldab
ohu vbi edastab padevale isikule teabe ohu kérvaldamiseks; jalgib olukorda kuni ohu kérvaldamiseni; edastab teabe
vastavalt kehtestatud korrale.

Hindamismeetod(id): kirjalik test, vestlus, juhtumianallus.

RECURRING COMPETENCES

B.2.10 Turvat6otaja, tase 3 kutset labiv kompetents |EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1) kasutab eesti keelt tasemel A2 (vt lisa 1 ,,Keeleoskuse hindamise skaala®);

2) kasutab oma to6s arvutit tasemetel: AO1 - Info- ja sidetehnoloogia (vt lisa 2 ,Arvutikasutamise oskus");

3) suhtleb inimestega korrektselt, lahendab konflikte;

4) jargib tdédohutusndudeid, elektriohutusndudeid, tulechutusndudeid, padstevahendite ohutusndudeid jm seadusest
tulenevaid kutsealaga seotud néudeid;

5) digusvastase sindmuse puhul teavitab turvaettevétte juhtimiskeskust ja asjakohast ametiasutust vastavalt
kehtestatud korrale;

6) dokumenteerib teenistusalase tegevuse vastavalt kehtestatud korrale;

7) kannab vormiriietust ja jargib kehtestatud vormikandmiseeskirju;

8) kaitub esmaabi vajavas situatsioonis sobival viisil.

Teadmised:
1) turvaseadus.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of  [18-11122013-05/6k
occupational qualifications

2. Occupational qualification standard compiled by: Jaak Kivimae, USS Security Eesti AS
Kaupo Kuusik, Eesti Turvaettevotete Liit
Marge Litvinov, Securitas Eesti AS

Valdur Peebo, G4S Eesti AS

Katrin Peets, USS Security Eesti AS

Ainvar Rahe, Politsei- ja Piirivalveamet
Eduard Rodtsenkov, Turko Oppekeskus OU
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3. Occupational qualification standard approved by:

Justice and Internal Security

4. No. of decision of Sectoral Council

12

5. Date of decision of Sectoral Council 11.12.2013

6. Occupational qualification standard valid until 10.12.2018

7. Occupational qualification standard version no. 6

8. Reference to International Standard Classification of 5414 Security Guards
Occupations (ISCO 08)

9. Reference to European Qualifications Framework 3

(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Security Guard, level 3

C.3 Annexes

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10499137
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10499138

