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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Facility serviceman, level 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusnéudeid

Kinnisvarahooldaja, tase 4 kutsestandard on aluseks nii kutsehariduse riiklikule kui ka taiendkoolituse dppekavadele
ja isikute kutsealaste kompetentside hindamisele.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Facility serviceman, level 4 4

Possible specialisation and titles on occupational certificate

Specialisation Title on occupational qualification certificate
Hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide Facility serviceman, level 4
tehnohoolduse ja heakorratddde tegemine Hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide
tehnohoolduse ja heakorratddde tegemine
Hoonete ja krundi rajatiste Facility serviceman, level 4
tehnostisteemide hooldustédde tegemine Hoonete ja krundi rajatiste

tehnosisteemide hooldustddde tegemine

Part A
DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Kinnisvara (ehitise ja selle juurde kuuluva krundi) hooldamine on kinnisvara korrashoiu tervikteenuse osa. Kinnisvara
hooldamine on kompleksteenus, mille peamine eesmérk on séilitada v6i taastada seisund, mille korral ehitis ja selle
juurde kuuluv krunt sailitab oma toimivuse ja kasutatavuse ning vastab kavandatud ehitise ja selle juurde kuuluva
krundi otstarbe taitmiseks esitatud tingimustele. Kinnisvara hooldamine jaguneb kaheks suuremaks alajaotuseks:
ehitiste tehniline hooldamine ja heakorratédde tegemine.

Ehitiste tehniline hooldamine jaguneb omakorda ehitiste ehituskonstruktsioonide hoolduseks, ehitiste
keskkonnatehnika hoolduseks ning ehitiste elektripaigaldiste ja nérkvoolusisteemide hoolduseks. Heakorratdod
jagunevad krundi heakorra- ja haljastusté6deks ning ehitise sisepuhastus- ja koristustdddeks. Kinnisvara hooldamise
t00 sisu ja eesmark on tapsemalt esitatud kutsestandardi mdistete lisas (Lisa 2).

Kinnisvarahooldaja t66tab ehitiste konstruktsioonide ja/vdi tehnoststeemide ja/véi krundi hoolduse alal, peamiselt
kinnisvara korrashoiu valdkonnas tegutsevas ettevéttes. Pohilised todulesanded on seotud ehitise krundi,
ehituskonstruktsioonide, tehnoslsteemide ja siseruumide korrashoiu korraldamisega.

Kinnisvarahooldaja juhindub oma tegevuses valdkonda reguleerivatest digusaktidest, standarditest EVS 807:2010
»Kinnisvara korrashoid“ ja EVS-EN 15311:2011 ,Ehitiste hooldusteenuste kavandamise, korraldamise ja
kontrollimise kriteeriumid® ning kinnisvara korrashoiu valdkonna heast tavast, samuti kutse andja antavatest
valdkonna uldistest juhistest ning valdkonna avalikult kattesaadavatest juhendmaterjalidest (nt ,Kinnisvarahooldaja
kdsiraamat® jt). Kinnisvara hoolduse tegevusala tegevused on kirjeldatud EMTAKi (NACE) alajaotustega 8110, 8121
ja 8130.

Elektritddde osas piirdub kinnisvarahooldaja padevus lihtsate elekiritdddega kehtivate digusaktide mdistes (v.a juhul,
kui kinnisvarahooldaja omab elektritddde tegemiseks vastavat padevustunnistust).

Kinnisvara hooldamise kutsealal on kolm kutsetaset:
Kinnisvarahooldaja, tase 4;
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Kinnisvara hooldusmeister, tase 5;
Kinnisvara hooldusjuht, tase 6.

4. taseme kinnisvarahooldaja peamised té6ulesanded on ehitiste, tehnosiisteemide ning krundi vahetu hooldamine
ja sellega seonduvate tddilesannete kvaliteetne téitmine. T60 seisneb ehitise ja selle juurde kuuluva krundi
hooldamises vastavalt hooldusjuhendile ja tddandja antud juhistele. Peamised t66ilesanded on hooldus- ja
heakorrategevuste tegemine ehitise ja selle juurde kuuluva krundi korrashoiu tagamiseks, sh nt ennetuslik ja
avariilise hooldus hooldusraamatu taitmine; vajadusel Ulevaatuse, toimivuse katsetuste, seadistamise ja diagnostika
tegemine; avastatud vigadest teavitamine voi nende likvideerimine; ning kinnisvarahooldusplaanis sisalduvate teiste
hooldusmeetmete rakendamine. Kinnisvarahooldaja teeb ka lihtsamaid remonditdid. Keerulisemate erité6de puhul
informeerib kinnisvarahooldaja nende tegemise vajadusest oma té6andjat véi kutsub vastavalt juhistele kohale
eritédde spetsialisti.

Kinnisvarahooldaja jargib oma t66s kutse-eetikat ja head tava (Lisa 4) ning I&htub oma t66Ulesannete téitmisel
konfidentsiaalsuse pohiméttest. Tuleb oma tédllesannete taitmisega toime tavaparastes olukordades, tddtades
iseseisvalt vastavalt etteantud juhistele. Keerulisemate t66ilesannete taitmisel vajab kinnisvarahooldaja
hooldusmeistri vahetut juhendamist. Oskab t66tades kasutada ékonoomselt ning tervist ja keskkonda saastvalt
ehitusmaterjale, puhastusaineid, tdévahendeid, seadmeid ja masinaid. Valdavalt t6étab Uksinda, vajadusel ka
meeskonnas. T0 eeldab suhtlemist kolleegide ja klientidega. Kinnisvarahooldaja vastutab oma t66 digeaegse
valmimise ja kvaliteetse tulemuse eest.

A.2 Tasks

A.2.1 Kinnisvarahoolduse t66de tegemine

2.1.1 Heakorrat6ode ja tehnosiisteemide plaaniliste hooldustdédde tegemine objektidel.
2.1.2 Hooldus-, parandus- ja -remonttédde tegemine vai juhtimine objektil.

2.1.3 Avariide ja rikete lokaliseerimine ja/voi likvideerimine.

2.1.4 Arvestinditude fikseerimine.

2.1.5 Tootervishoiu- ja té6ohutusnduete taitmine.

2.1.6 Vastutamine materiaalsete vaartuste sailimise eest.

Specialised areas of work

Hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide tehnohoolduse ja heakorratddde tegemine
A.2.2 Ehitise konstruktsioonide tehnohooldus

2.2.1 Krundi rajatiste (nt aiad, varavad, tdkkepuud, piirded jne), hoone pdhikonstruktsiooni,
fassaadide ja vundamentide hooldamine.

2.2.2 Katuste ja katuserddstaste hooldamine.

2.2.3 Akende, uste ja muude avatéidete hooldamine.

2.2.4 Hoone sisetarindite hooldamine.

2.2.5 Korstnate ja klttekollete seisukorra visuaalne kontrollimine ja hoolduse korraldamine.
A.2.3. Krundi heakord ja haljastus

2.3.1 Kdnniteede, radade, sbiduteede ja parklate puhastamine ja hooldamine.

2.3.2 Hoone vdlispiirete puhastamine.

2.3.3 Parkmetsade ja haljasalade puhastamine ja hooldamine.

2.3.4 Spordi- ja manguvéljakute puhastamine ja hooldamine.

2.3.5 Veekogude (nii looduslike kui kunstlike) ja kaldaribade puhastamine ja hooldamine.
2.3.6 Muude heakorratdéde tegemine.

A.2.4 Sisepuhastus- ja koristustodd

2.4.1 Objekti puhastus- ja koristusvajaduse maéaratlemine.

2.4.2 Tdoks vajalike vahendite valimine.

2.4.3 Hugieenitarvikute valimine, lisamine ja paigaldamine.

2.4.4 Pdhi-, Uldkasutatavate ja tehniliste ruumide puhastamine ja koristamine.

2.4.5 Pdhi-, Uldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindade hooldamine ja eripuhastustééde tegemine.
2.4.6 Muud Uhekordsed ja eriotstarbelised puhastust6éd.

2.4.7 Hoonesiseste jaatmekaitlustdéde tegemine.

Hoonete ja krundi rajatiste tehnostisteemide hooldustédde tegemine
A.2.5 Kitteslisteemide tehnohooldus
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2.5.1 Kittesusteemide korralise hoolduse tegemine.

2.5.2 Kittesusteemide tehnohooldustédde tegemine.

2.5.3 Kittesusteemi avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine.

A.2.6 Ventilatsiooni- ja jahutussisteemide tehnohooldus

2.6.1 Ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide korralise hoolduse tegemine.

2.6.2 Ventilatsiooni- ja jahutussisteemide tehnohooldustdéde tegemine.

2.6.3 Ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine.
A.2.7 Soojasdlme tehnohooldus

2.7.1 Soojasdimede korralise hoolduse tegemine.

2.7.2 Soojasdlmede tehnohooldustédde tegemine.

2.7.3 Soojamdbtjanditude fikseerimine.

2.7.4 Soojasdlme avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine.

2.8 Vee- ja kanalisatsioonisusteemide tehnohooldus

2.8.1 Vee- ja kanalisatsioonististeemide korralise hoolduse tegemine.

2.8.2 Vee- ja kanalisatsioonististeemide tehnohooldustédde tegemine.

2.8.3 Vee- ja kanalisatsioonististeemide avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine.
2.8.4 Veemootjanditude fikseerimine.

A.2.9 Elektripaigaldiste tehnohooldus

2.9.1 Elektripaigaldiste tehnilise seisukorra Ulevaatamine.

2.9.2 Ennetuslike ja korrigeerivate hooldustédde tegemine kdidukava pdhjal.

A.2.10 Nérkvoolupaigaldiste, turvasusteemide ja eriseadmete tehnohooldus

2.10.1 Nérkvoolupaigaldiste, turvasusteemide ja eriseadmete 160 jalgimine.

2.10.2 Nérkvoolupaigaldistele, turvastisteemidele ja eriseadmetele lihtsamate hooldustédde ja seadistuste tegemine.
2.10.3 Kaabeldust6dde tegemine.

Kinnisvara hoolduse kutsete té6osade ja tdédilesannete vordlev loetelu on toodud Lisas 1.

A.3 Work environment and specific nature of work

Téokeskkond on muutuv, téétada tuleb nii sise- kui ka vélistingimustes. Iga objekt on kinnisvarahooldajale kinnistu
tehnilise eripara ja kliendi soovide t6ttu erinev ning vahelduvad t66llesanded néuavad personaalset Idhenemist.
T606 eeldab valmisolekut téotada tais- voi osalise tddajaga, samuti puhkepéevadel ja vajadusel 66pdevaringselt.
T0s vdidakse kokku puutuda tuuletdmbuse, temperatuuride vahetumise, td6tamisega kdrgustes, tolmu ja muu
saastumisega ning mitmesuguste elektriliste seadmete ja kemikaalidega. T66 néuab flilsilist pingutust. Té6tades
peab jargima td60eeskirju, tervisekaitse- ja ohutusndudeid.

A4 Tools

Kinnisvarahooldaja kannab enamasti ettevotte t66rdivastust. Tema tédvahendid séltuvad eelkdige
spetsialiseerumisest. Peamised té6vahendid on mitmesugused mehaanilised ja elektrilised kasitdoriistad,
koristusained, -tarvikud, -masinad, abi- ja kaitsevahendid, kuid kasutusel vdivad olla ka mitmesugused moote- ja
seadistusriistad voi suuremad t66stuslikud seadmed, tehniline dokumentatsioon, IT-seadmed ja tarkvara.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Kinnisvarahooldaja t66 eeldab kohanemisvéimet mitmesuguste keskkonnatingimustega, vajalik on hea
koordinatsioon ja flilsiline vastupidavus ning koostd6- ja meeskonnatdé valmidus, keskendumisvdime ja hoolikus.
Kinnisvarahooldaja t66 on seotud klienditeenindusega ning see eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, avatust ja
sObralikkust. Inimestega suhtlemine nduab head suulist véljendusoskust, meeldivat ja viisakat kaitumist, rahulikku
meelt, kannatlikkust ja paindlikkust.

Paljudes olukordades tuleb kasuks pinge- ja stressitaluvus. Olulised mérksonad on veel usaldatavus, emotsionaalne
stabiilsus ja korrektsus, kohusetunne ja enesedistsipliin.

A.6 Professional preparation

4. taseme kinnisvarahooldajatena toétavad tavaparaselt inimesed, kellel on, kas:
a) vahemalt pohiharidus, Iabitud erialane taiendkoolitus ja té0praktikaga omandatud kutsealased oskused voi
b) erialane kutseharidus ning td6kogemus kinnisvarahoolduse ettevéttes.

4. taseme kinnisvarahooldaja esmane kutse saadakse esmase kutse andmise digust omavas kutsedppeasutuses
vastava kutsehariduse dppekava I6petamisel tédies mahus.
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A.7 Most common occupational titles

Kinnisvarahooldaja, majahoidja, puhastaja, Gldremondimees, hooldustdétaja.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Kinnisvarahooldaja, tase 4 kutse saamiseks on vajalik tdendada kompetentsid B.2.1 ja B.2.11 - B.2.15 ning vahemalt
Uhe spetsialiseerumisega seotud kompetentsid:

1) hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide tehnohoolduse ja heakorrat6dde tegemine (kompetentsid B.2.2, B.2.3
jaB.2.4);

2) hoonete ja krundi rajatiste tehnoststeemide hooldustédde tegemine (kompetentsid B.2.5, B.2.6, B.2.7, B.2.8,
B.2.9, B.2.10).

‘B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Kinnisvarahoolduse t66de tegemine EstQF Level 4

Tegevusnditajad:

1. Teeb objektil heakorra- ja tehnoslsteemide hooldustdid, jargides objekti hoolduskava ning arvestades ettendhtud
eelarvet. Saavutab té6tulemuse, mis vastab hooldusmeistri pistitatud tééllesannetele ja ettendhtud kvaliteedile.

2. Teeb objektil pisiremont- ja parandustdid, toetudes eelnevatele tdékogemustele. Té6vdtete digsuses kahtlemise
ja ebakindluse korral konsulteerib vahetu t66de juhiga. Parast t6dde tegemist informeerib vahetut t66juhti tehtud

ja soovituslikest té6dest. Teeb plaanilise hoolduse kéigus objektil Glevaatusi ja hooldustdid. Puuduste iimnemisel
fikseerib need ja informeerib asjakohaseid isikuid. Lepingus ettendhtud toiminguid ja hooldustdédde graafikuid silmas
pidades teeb hooldusobjektidel ennetuslikku tehnohooldust ja tagab objekti tehnilise korrashoiu.

3. Lokaliseerib ja/voi likvideerib avarii voi rikke vastavalt talle antud volitustele, paddevusele ja tegevusjuhistele.
Teavitab olukorrast oma vahetut juhti voi kutsub vélja spetsialisti.

4. Fikseerib arvestindidud objektidel ja edastab need ettendhtud korras objekti haldurile. Lokaliseerib ja/v6i
likvideerib avarii voi rikke vastavalt talle antud volitustele, pddevusele ja tegevusjuhistele. Teavitab olukorrast oma
vahetut juhti vi kutsub vélja spetsialisti.

5. Téidab té6tades kdiki tdbtervishoiu- ja tddohutusndudeid ning -juhendeid.

6. Kasutab kdiki tddvahendeid ja seadmeid heaperemehelikult, korrastab ja puhastab oma t66s kasutatavaid
tédvahendeid, seadmeid ja kaitsevahendeid regulaarselt, jargides nende kasutus- ja hooldusjuhendeid.

Teavitab oma vahetut juhti kdikidest hooldusobjekti kasutamisega seonduvatest rikkumistest, vargustest,
vandalismijuhtumitest jne.

Teadmised:

a) majanduse pohimdisted ja ettevotluse pohialused;

b) t66keskkonna ja -ohutuse pohialused;

¢) uldteadmised klienditeenindusest;

d) tehnilise dokumentatsiooni lugemine;

e) ehitistes, selle konstruktsioonides ja tehnostisteemides kasutatavate materjalide tundmine;
f) tehnilised md6tmised, ehitusflusika, joonestamine;

g) ehitust6éde kvaliteedinduded,;

h) ehitiste tehnilisele seisukorrale hinnangu andmine;

i) ehitise heakorratddd ja tehnosiisteemide hooldustddd;
j) objekti tehniline Glevaatus ja hoolduspaeviku taitmine;
k) sidevahendite ja arvuti kasutamine.

Hindamismeetod(id):
hindamine dokumentide alusel, kirjalik test, proovit6o.
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COMPETENTCES RELATED TO SPECIALISATION

Kutse saamiseks on vaja tdendada vahemalt Uhe spetsialiseerumisega seotud kompetentsid:

1) hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide tehnohoolduse ja heakorratdéde tegemine (kompetentsid B.2.2, B.2.3
jaB.2.4);

2) hoonete ja krundi rajatiste tehnostisteemide hooldustédde tegemine (kompetentsid B.2.5, B.2.6, B.2.7, B.2.8, B.2.9,
B.2.10).

Hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide tehnohoolduse ja heakorratoode tegemine

B.2.2 Krundi rajatiste ja hoone konstruktsioonide tehnohooldus EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Kontrollib visuaalselt ehitiste konstrukisioonide ja nende osade korrasolekut, vigade ilmnemisel teavitab
hooldusmeistrit vi oma vahetut juhti. Teeb oma pédevuse piires ja vastavalt etteantud tdédllesandele vajalikke
hooldus- ja remonditdid.

2. Kontrollib visuaalselt katuse ja katuseraastaste korrasolekut, vigade ilmnemisel teavitab hooldusmeistrit voi
oma vahetut juhti. Vastavalt etteantud tédilesandele puhastab ja vajadusel remondib sadevee dravoolusisteeme,
eemaldab katuselt prahi, liigse lume ja jaapurikad.

3. Kontrollib visuaalselt akende, uste ja muude avatdidete korrasolekut, vigade ilmnemisel teavitab hooldusmeistrit
vOi oma vahetut juhti. Sooritab korralisi hooldustegevusi, 1dhtudes etteantud tédilesannetest.

4. Kontrollib visuaalselt hoone sisetarindite korrasolekut, vigade ilmnemisel teavitab hooldusmeistrit véi oma vahetut
juhti. Teeb oma péadevuse piires ja vastavalt etteantud t66llesandele vajalikke hoone sisetarindite hooldus- ja
remonditdid, sh vajadusel ka pisiremonte (porand, sein, lagi, siseuksed).

Teadmised:

a) hoone konstruktsioonid ja nende osad;

b) konstruktsioonide seisukorra visuaalse hindamise meetodid;

¢) mitmesugused ehitusmaterjalid, nende omadused, eripéra ja kasutamine;

d) hooldus- ja renoveerimistddde jarjekord;

e) ehituskonstruktsioonide kahjustused (niiskuskahjud, materjalide defektid, amortisatsioon jne), kahjustuste
tekkepdhjused, nende ennetamise ja kdrvaldamise viisid;

f) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks ja remontimiseks vajalikud tddvahendid, masinad ja
seadmed;

g) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks ja remontimiseks vajalikud vahendid (varvid, segud,
plaadid, puidukaitsevahendid jne);

h) t66ks vajalike materjalide kulu arvutamise alused;

i) hooldusraamat, selle taitmise néuded.

Hindamismeetod(id):
hindamine dokumentide alusel, kirjalik test, proovit6o.

B.2.3 Krundi heakord ja haljastus EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Etteantud tdoplaanist Idhtudes hooldab ja puhastab kdnniteid, radu, sdiduteid ja parklaid, koristab kinnistult lahtise
prahi, talveperioodil puhastab kénniteed ja parklad lumest ning teeb libedustorjet.

2. Etteantud t6dplaanist ja hooldusjuhendist lIdhtudes puhastab hoone fassaadi ja vélisseinu, ukseesist, treppe,
aknaid, katust ja sadeveesusteeme. Talveperioodil eemaldab katuselt liigse lume ja jadpurikad.

3. Etteantud tddplaanist ja hooldusjuhenditest Iahtudes hooldab haljasalasid ja parkmetsasid, sh nt kastab,

niidab, teeb umbrohutdrjet, riisub ja korjab kokku langenud lehed jne. Teavitab oma vahetut juhti v6i kinnisvara
hooldusmeistrit vajalike eritddde (nt langenud puud, tormikahjud, vandalism vm) tegemise vajalikkusest.

4. Etteantud tddplaanist ja hooldusjuhenditest Idhtudes hooldab ja puhastab spordi- ja manguvéljakuid, sh koristab
lahtise prahi, puhastab atraktsioonid, talveperioodil koristab liigse lume, teeb libedustdrjet jne. Teavitab oma vahetut
juhti vGi kinnisvara hooldusmeistrit vajalike eritodde (katkised atraktsioonid, vandalism vm) tegemise vajalikkusest.
5. Etteantud tddplaanist ja hooldusjuhenditest Iahtudes koristab lahtise prahi veekogude pinnalt vdi kaldadare aladelt.
Kunstlike veekogude puhul (purskkaevud, basseinid, dekoratiivsed veesilmad jm) puhastab ja hooldab neid ja
nende ehisdetaile, l&htudes etteantud té6llesandest ja hooldusjuhenditest. Vajadusel teavitab oma vahetut juhti voi
kinnisvara hooldusmeistrit tdiendavate puhastus- ja hooldustédde tegemise vajalikkusest.
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6. Teeb etteantud tééplaanist ja hooldusjuhenditest I&htudes muid heakorratdid, nt lippude heiskamine, esmaste
tormikahjustuste (langenud oksad, puud jm) koristamine krundilt, Ghekordsed avariitédd (klaasikillud jm),
jaatmekaitlusega seotud rajatiste puhastamine ja koristamine, véliterritooriumil asuvate dekoratiivsete vaikevormide,
valimddbli ja kunstitaieste hooldamine jne.

Teadmised:

a) teedel ja platsidel kasutatavad (katte)materjalid, nende hooldamise eriparad;

b) krundi ja krundi rajatiste hooldamisel kasutatavad masinad, seadmed, t6driistad ja abivahendid;
¢) hoolduseks kasutatavad materjalid (nt libedustdrjevahendid, grafiti eemaldamise vahendid jne);
d) jaatmekaitluse péhimotted;

e) td6tervishoiu- ja tddohutusnéuded (Uldehituses, liiklusohutuses, kemikaalide kohta jne);

f) haljastusté6de pohimétted (taimede istutamine, hooldamine, pinnase ettevalmistamine jne);

g) aiaelementide (platsid, teed, tugimGurid, trepid, veekogud jne) hooldamise néuded ja pdhimdtted;
h) puude, podsaste, parkmetsade ja haljasalade hooldamise p&himétted.

Hindamismeetod(id):
hindamine dokumentide alusel, kirjalik test, proovit6o.

B.2.4 Sisepuhastus- ja koristust66d EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Valib optimaalsed puhastustarvikud ja -vahendid, Idhtudes mustuse omadusest ja liigist, puhastatava pinna
eripérast ja etteantud té6llesandest.

2. Valib vélja ning paigaldab voi lisab hoidikule vastava hugieenitarviku. Teavitab vahetut juhti vajaminevatest
higieenitarvikutest.

3. Etteantud tddllesandest lahtudes, optimaalseid puhastus- ja koristusmeetodeid ning sobivaid vahendeid
kasutades koristab ja puhastab pdhi-, Gldkasutatavate- ja tehniliste ruumide pérandad, laed, seinad, aknad, uksed
ja méadbli. Ruumis olevate muude esemete osas lahtub kokkulepitud koristuskavast. Vajadusel kasutab sobivaid
isikukaitse- ja abivahendeid.

4. Hooldab péhi-, Gldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindu I&htudes pinna eriparast ja hooldusjuhendist (nt
vahatamine, poonimine, 6litamine, kaitseainega katmine jne). Vajadusel teostab eripuhastustdid vastavalt etteantud
tédkavale ja -plaanile. Kasutab t66de tegemisel sobivaid isikukaitse- ja abivahendeid.

5. Teeb etteantud tédulesannetest, tegevusjuhistest ja puhastuskavast lahtudes Uhekordseid eriotstarbelisi
puhastustdid (taimede kastmine, akvaariumite, kunstiteoste ja tehnoloogiliste seadmete puhastamine jne).

6. Sorteerib jadtmeid liigiti (olme-, biolagunevad, ohtlikud ja paberjdatmed) ning ladustab need vastavatesse
konteineritesse. Kasutab sobivaid isikukaitse- ja abivahendeid.

Teadmised:

a) mustuse liigid;

b) enamlevinud maardumise ja saastumise pdhjused;
pinnakattematerjalid;

puhastusained, seadmed ja tddvahendid;

higieenitarvikud ja -hoidikud;

) hooldustehnoloogiad (koristus-, hooldus- ja kaitsemeetodid);
g) eripuhastustédd (pinnakattematerjalide vahatamine ja poonimine, kaitseainega katmine ja 6litamine, aknapesu,
vaipade ja tekstiilide kuiv- ja margpuhastus jne);

h) siseruumide jaatmekaitlus;

i) Uldteadmised toataimede hooldamisest;

j) t6oks vajaliku materjalikulu arvestamise alused.

—_— — — —

c
d
e
f

Hindamismeetod(id):
hindamine dokumentide alusel, kirjalik test, proovit6d.

Hoonete ja krundi rajatiste tehnosiisteemide hooldustoéde tegemine

B.2.5 Kiittesiisteemide tehnohooldus EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:
1. Teeb siisteemi korralisi hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh kontrollib torustike,
pustikute, radiaatorite, ventiilide, torude isolatsiooni korrasolekut ja lekete puudumist.
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2. Lulitab kitte sisse voi vélja vastavalt juhistele voi tellija nGudmistele. Jalgib regulaarselt kiittestisteemi toimimist,
vastavalt etteantud juhistele reguleerib hoone sisetemperatuuri. Katsetab slisteemi valmisolekut.

3. Lokaliseerib avariiolukorra nii, et tekkinud kahju oleks véimalikult vdhene ning teavitab olukorrast oma vahetut
juhti. Kérvaldab oma padevuse piires ja etteantud té6llesandest Iahtuvalt stisteemi rikked.

Teadmised:

a) hoone kiittesiisteemide ja -seadmete omadused ja t66pdhimétted;

b) teadmised hoone kittestisteemiga seonduva tehnilise dokumentatsiooni (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta; oskused lugeda ja kasutada slisteemide ja seadmete kohta kéivat
tehnilist dokumentatsiooni ning selles esineva info pdhjal tunda &ra ja fikseerida peamised tlilipvead, rikked ja
avariid;

¢) teadmised, kuidas hooldusjuhendite pohjal lokaliseerida rikkeid ja avariisid ning teha ennetavat hooldust.

B.2.6 Ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide hooldamine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Teeb stisteemi korralisi hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh kontrollib niisuti ja
6hukonditsioneeri téokorras olekut, automaatika funktsioneerimist ja seadustusi.

2. Hooldab ja puhastab ventilatsioonikanaleid ja 6hutd6tlusseadmeid, vahetab filtreid ning kontrollib
tuletbkkeisolatsiooni ja tuletdkkeklappe. Reguleerib stisteemi téoreziime.

3. Lokaliseerib avariiolukorra (seiskab sisteemi) ja teavitab olukorrast oma vahetut juhti. Vajadusel taaskaivitab
slisteemi.

Teadmised:

a) hoone ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide ja -seadmete omadused ja t66pdhimdtted;

b) teadmised hoone ventilatsiooni- ja jahutusststeemidega seonduva tehnilise dokumentatsiooni (sh passid,
teostusjoonised, kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta; oskused lugeda ja kasutada stisteemide ja seadmete
kohta kaivat tehnilist dokumentatsiooni ning selles oleva info pdhjal tunda &ra ja fikseerida peamised tlilipvead,
rikked ja avariid;

c) teadmised, kuidas hooldusjuhendite pdhjal lokaliseerida rikkeid ja avariisid ning teha ennetavat hooldust.

B.2.7 Soojas6lme tehnohooldus EstQF Level 4

1. Teeb ststeemi korralisi hooldustéid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh

kontrollib parameetreid, vajadusel muudab seadistust.

2. Kontrollib soojasdlme seadmete (nt soojusvahetid, filtrid, pumbad, mudakogujad, paisupaagid, ventiilid, moote-,
elektri- ja automaatikaseadmed jne) nduetekohast toimimist, veendub lekete puudumises. Vajadusel korrastab ja
puhastab seadmeid vastavalt hooldusjuhendile.

3. Fikseerib regulaarselt ja edastab soojamédétjate ndidud kokkulepitud korras ja ajal.

4. Lokaliseerib avariiolukorra nii, et tekkinud kahju oleks véimalikult vdhene ning teavitab olukorrast oma vahetut
juhti. Kérvaldab oma padevuse piires ja etteantud té6llesandest Iahtuvalt stisteemi rikked.

Teadmised:

a) hoone soojasdlme omadused ja t66pohimbtted,;

b) teadmised hoone soojasdlmega seonduva tehnilise dokumentatsiooni (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta; oskused lugeda ja kasutada ststeemi kohta kéivat tehnilist
dokumentatsiooni ning selles oleva info pdhjal tunda &ra ja fikseerida peamised tlilipvead, rikked ja avariid;
¢) teadmised, kuidas hooldusjuhendite pohjal lokaliseerida rikkeid ja avariisid ning teha ennetavat hooldust.

Hindamismeetod(id):
hindamine dokumentide alusel, kirjalik test, proovit6o.

B.2.8 Vee- ja kanalisatsioonisiisteemide tehnohooldus EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Teeb stisteemi korralisi hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh kontrollib lekete
puudumist, veevdrgu survet, tagasilédgiklappide korrasolekut jne.

2. Lokaliseerib avariiolukorra, peatab kahju leviku ja teavitab olukorrast oma vahetut juhti. Kérvaldab oma padevuse
piires ja etteantud t66llesandest lahtuvalt siisteemi rikked. Vajadusel vahetab vélja defekised sanitaartehnilised
seadmed.

3. Séltuvalt objektist puhastab mudakogujad, puhastab véi vahetab veefiltreid, kontrollib sette- ja sadeveekaevude
ning rasva- ja Glipttdurite tdokorda.
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4. Méargib Ules veearvestindidu ja edastab selle kokkulepitud korras ja ajal.

Teadmised:

a) hoone vee- ja kanalisatsioonististeemide ja -seadmete omadused ja t66pohimbtted;

b) teadmised hoone vee- ja kanalisatsioonislisteemidega seonduva tehnilise dokumentatsiooni (sh passid,
teostusjoonised, kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta; oskused lugeda ja kasutada stisteemide ja seadmete
kohta kaivat tehnilist dokumentatsiooni ning selles oleva info pdhjal tunda ara ja fikseerida peamised tllpvead,
rikked ja avariid.

¢) teadmised, kuidas hooldusjuhendite pohjal lokaliseerida rikkeid ja avariisid ning teha ennetavat hooldust.

Hindamismeetod(id):
hindamine dokumentide alusel, kirjalik test, proovit6o.

B.2.9 Elektripaigaldiste tehnohooldus EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Vaatab kaidukorraldaja voi elektritddde juhi juhendamisel Ule ehitise elektriseadmed ja -ststeemid,;

2. Teeb kaidukorraldaja vdi elektritodde juhi juhendamisel ja kdidukavale vastavalt lihtsamaid elektritdid, seadmete
perioodilisi hooldustdid ja pisiremonti (nt asendab riknenud valgusallika, sulavkaitsme, pistikupesa, IUliti jne).
Keerulisemate rikete ja remondivajaduse puhul teavitab sellest oma vahetut juhti véi paigaldise kadidukorraldajat.

Teadmised:

a) hoone elektripaigaldise ja elektriseadmete omadused ja pdhimdisted;

b) elektripaigaldisele kehtivad standardid/eeskirjad;

c) elektripaigaldistes kasutatavad tingmaérgid ja margistused;

d) elektriohutuse péhimdtted, vahendid, votted;

€) maandamise ja potentsiaalide Uhtlustamise péhimétted, véaljalllitamisele ja taaspingestamisele esitatavad néuded;
f) elektripaigaldise tehniline dokumentatsioon (teostusjoonised, skeemid, kasutusjuhendid, hooldusjuhendid,
mo&dteprotokollid, nBuetekohasuse tunnistus jne);

g) mddtmismeetodid, ja -vahendid ja -seadmed (testrid, ampermeetrid jt), mddteseadmete kasutusala ja
t66pohimdtted;

h) elektriseadmete t66tamise pShimdtted ning neile esitatavad nduded, elektriseadmete ja -tarvikute paigaldusviisid
ja kasutusala;

i) elektrikilpide, kaablite ja seadmete paigaldamise tehnoloogiad.

Hindamismeetod(id):
hindamine dokumentide alusel, kirjalik test, proovit6d.

B.2.10 Norkvoolupaigaldiste, turvasiisteemide ja eriseadmete tehnohooldus EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Kontrollib visuaalselt slisteemi lilitatud seadmete ja slisteemi kui terviku toimimist, lahtudes seadmete etteantud
hooldusjuhenditest. Kontrollib kaitselllituste rakendumist.

2. Teeb lihtsamaid seadistus- ja hooldustéid ning likvideerib stisteemi lihtsamaid rikkeid, keerulisemate rikete ja
remontédde tegemise puhul teavitab sellest oma vahetut juhti vdi vastavat eritédde spetsialisti.

3. Teeb vajalikud kaabeldust6dd seadmete vdi nende s6lmede omavaheliseks tihendamiseks ja paigaldiste
Uhendamiseks vorku.

Teadmised:

a) Uldteadmised nérkvoolusiisteemide todpdhimétetest (sh info kogumise, salvestamise, téétlemise ja edastamise
tehnilistest moodustest) ja hoolduse alusest.

b) Uldteadmised nérkvoolupaigaldiste ja nende osade hooldusest (sh kontroll- ja diagnostikaseadmete kasutamine
ning skeemide, hooldus- ja ohutusjuhendite tekstist arusaamine) ja t66p&himotetest.

c) Uldteadmised erinevatest tuleohutus- ja valvesiisteemidest (erisused, t6dpdhiméte, hooldamise alused):

- valvesusteemid,

- valve- ja tulekahjusignalisatsiooni stisteemid,

- gaaskustutusstisteemid,

- sprinkler- ja vahtkustustussiisteemid.

Hindamismeetod(id):
hindamine dokumentide alusel, kirjalik test, proovit6d.
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RECURRING COMPETENCES

B.2.11 Kutse-eetika pohimotete jargimine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvarahooldaja juhindub oma tegevuses valdkonna uldtunnustatud heast tavast ja tunneb t6okultuuri, mis
véaljendub eelkdige litsentseeritud tarkvara ja korras tédkohtade kasutamises ning puhta ja sobiliku tdoriietuse
kandmises.

2. Ta tunneb ja aktsepteerib teiste kinnisvarakeskkonna kujundamisega seotud spetsialistide kaitumise aluseks
olevaid haid tavasid.

3. Orienteerub oma tegevuses kinnisvaraobjekti kliendi ja I6pptarbija rahulolule.

4. Peab tahtsaks eetilisi tdekspidamisi ja vaartusi ning on oma sdnades ja tegudes thtne. On tédllesannete taitmisel
vastutustundlik.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse koigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

B.2.12 Meeskonnatdoos osalemine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvarahooldajana t66tav inimene suhtleb téhusalt nii Uksikisikutega kui ka meeskonnas, klientide ja
kolleegidega, olles voimeline kohandama oma suhtlemisstiili erinevate olukordade ja inimestega.

2. On algatusvéimeline ja tédidab oma tédllesandeid enesekindlalt.

3. Saab aru oma rollist meeskonnas, suudab operatiivselt hinnata kujunenud olukordi ning tekkivaid konflikte ja
kaituda adekvaatselt, suhtudes mdistvalt kriitikasse.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

B.2.13 Enesearendamine (elukestev 6pe) EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvarahooldaja kasutab téoulesannete lahendamiseks valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja arendab oma
kompetentse 1abi pideva kutsealase enesetdiendamise, kasutades pakutavaid arengu- ja koolitusvéimalusi.
2. Ta on kursis tehnoloogiliste muutustega ehitus- ja kinnisvarasektoris ning panustab enesearendamisele.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

B.2.14 Keskkonnahoidlikkus EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvarahooldaja mdistab rohelist métteviisi oma tegevusvaldkonnas.

2. Maistab energia- ja ressursside séddstmise véimalusi ning vajalikkust kinnisvarakeskkonnas ning toimib vastavalt
nendele.

3. Maistab oma tegevuse moju jatkusuutliku kinnisvarakeskkonna kujundamisele.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

B.2.15 Keeleoskus |EstQF Level 4

1. Kinnisvarahooldaja sénastab oma té6ulesannete taitmisega seotud métteid eesti keeles védhemalt tasemel B1.
2. Lisaks on ta vdimeline todalaselt suhtlema vene vai inglise vdi ménes muus voorkeeles (vahemalt tasemel A2)
(Vt lisa 3 ,Keelte oskustasemete kirjeldused®).

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.
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Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of
occupational qualifications

13-17022014-1.1.1/5k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Juri Krdonstrém, Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate

Liit

Aarne Sarapuu, Browik E. OU

Toomas Véljaots, Browik E. OU

Tiit Teder, Villevar OU

Urmas Mahlapuu, Tera AS

Sirje Talvistu, Koduhooldus OU

Andry Krass, Kvatro Kinnisvarahooldus OU

Ena Drenkhan, Tartu Kutsehariduskeskus
Toomas Lelumees, Tartu Kutsehariduskeskus
Leho Lilleorg, Tallinna Lasnamde Mehaanikakool

3. Occupational qualification standard approved by:

Construction, Real Estate and Geomatics

4. No. of decision of Sectoral Council 28

5. Date of decision of Sectoral Council 17.02.2014
6. Occupational qualification standard valid until 09.06.2015
7. Occupational qualification standard version no. 5

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

5153 Building Caretakers

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Facility serviceman, level 4

C.3 Annexes

Lisa 1 Td6dosad ja téoulesanded

Lisa 2 Kutsestandardis kasutatud moisted

Lisa 3 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 4 Heade tavade koodeks
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https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10509605
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10509606
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10509607
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10509608

