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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Client worker for people with mental health problems, level 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusnéudeid

Tegevusjuhendaja, tase 4 kutsestandard on aluseks koolitusprogrammide koostamisele ning isikute kompetentsuse
hindamisele kutse andmisel.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Client worker for people with 4
mental health problems, level 4

Part A
DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Tegevusjuhendaja on erihoolekande valdkonna spetsialist, kes juhendab ja toetab psuthilise erivajadusega inimest
igapdevatoimingute, t66- ja huvitegevuste sooritamisel, et tagada maksimaalne iseseisvus ja elukvaliteet, lahtudes
humanistlikust ja holistlikust inimkasitlusest

Tegevusjuhendaja t66tab meeskonnas ning teeb juhendatava huvides koost6dd tema sotsiaal- ja
ametnikevdrgustikega. Tegevusjuhendaja t66s on oluline pidev enesetdiendamine ja elukestev dpe.

A.2 Tasks

A.2.1 Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine

2.1.1. Kliendi toetamine suhtlemisel.

2.1.2. Kliendile kaitumisnormide 6petamine.

2.1.3. Kliendi emotsionaalse seisundi toetamine.

2.1.4. Konfliktide lahendamise ja enesekehtestava kaitumise dpetamine.
2.1.5. Tagasiside andmine suhtlusolukordadele.

2.1.6. Kliendiesinduste tegutsemise toetamine.

A.2.2 Kliendi tegevusvdime arendamine, séilitamine ja toetamine

2.2.1. Kliendi tegevusvdime ja kdrvalabi vajaduse hindamine ning analliiisimine.
2.2.2. Terviseseisundi jalgimine, muutuste markamine.

2.2.3. Tervisekditumise kujundamine.

2.2.4. Kliendi motiveerimine ja kaasamine tegevustesse.

2.2.5. Kliendi juhendamine abivahendite kasutamisel.

A.2.3 Kliendi juhendamine ja toetamine igapéevaelu toimingutes

2.3.1. Kliendiga koos péeva-/ nddalaplaani koostamine.

2.3.2. Kliendi toetamine enese eest hoolitsemisel.

2.3.3. Kliendile maératud raviskeemi jargimine.

2.3.4. Juhendamine majapidamise korraldamisel.

2.3.5. Toitumise jalgimine.

2.3.6. Koos kliendiga igapdevaeluga seotud eelarve koostamine.

2.3.7. Kliendi juhendamine kogukonnas pakutavate teenuste tarbimisel.

A.2.4 Kliendi juhendamine ja toetamine vabaajategevustes

2.4.1. Kliendi suunamine ja kaasamine vabaajategevustesse.

2.4.2. Koos kliendiga vaheldusrikaste tegevuste leidmine ja labiviimine.
2.4.3. Turvalisusriskidega arvestamine.
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2.4.4. Erinevatel Uritustel osalemise juhendamine, vajadusel saatmine.

A.2.5 Kliendiga seotud vérgustiku loomine ja hoidmine
2.5.1. Kliendi vajadustele sobiva vérgustiku loomine.
2.5.2. Olemasoleva suhtevdrgustiku sailitamine.

2.5.3. Koostdo kliendi lahedaste ja eestkostjatega.
2.5.4. Koostdo teiste spetsialistidega.

Elective areas of work

A.2.6 Kliendi toetamine dppimisel ja té6tamisel

2.6.1. Kliendile sobilike dppimise/tdétamise véimaluste leidmine.

2.6.2. Kliendile 6ppimisel/tdotamisel vajalike sotsiaalsete oskuste petamine.

2.6.3. Kliendile 6ppimisel/tddtamisel vajalike praktiliste oskuste 6petamine.

2.6.4. Kliendile dppimise/téotamise toetamiseks vajalike teenuste ja toetuste korraldamine.
2.6.5. Koost6d asutusega, kliendi igapaevaelu sidumine dppimise/tdétamisega.

A.2.7 Juhendamine ja mentorlus

2.7.1. Uuele t66tajale mentoriks olemine.

2.7.2. Praktikantide, vabatahtlike jt juhendamine.
2.7.3. Kovisioon ja tdé6juhendamine.

A.2.8 Majapidamise korraldamine

2.8.1. T66- ja elukorralduse koordineerimine.

2.8.2. Kliendi isiklike varade arvestus ja vajaduste kaardistamine.
2.8.3. Klientide dokumendihalduse korraldamine.

2.8.4. Turvalisusnbuetega arvestamine.

A.3 Work environment and specific nature of work

Tegevusjuhendaja t66tab dldjuhul erihoolekandeteenuseid pakkuvas asutuses. Té0 voib toimuda graafiku alusel,
sh puhkepédevadel ja 66siti. Tegevusjuhendaja voib kokku puutuda ohuteguritega (emotsionaalsed ja fldsilised
rinnakud, kérgendatud emotsionaalne pinge, infektsioonid jm), mis véivad mdjuda tema elule ja/vdi tervisele.

A.4 Tools

Tegevusjuhendaja kasutab oma t66s infotehnoloogia- ja kommunikatsioonivahendeid, kodu- ja majapidamistehnikat
ning -vahendeid, vajadusel abivahendeid.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Tegevusjuhendaja t66s on olulised empaatia- ja vastutusvéimelisus, hoolivus, usaldusvaarsus ja ausus. Oluline
on kohusetundlikkus oma t66s. Ta on hea suhtleja ja koostodaldis. Tegevusjuhendaja t66 eeldab kérget kdlbelist
hoiakut, pingetaluvust, inimkeskseid vaartushoiakuid ja tolerantsust. Samuti on téhtsad kehtestamisoskus,
analliisivbime, sihikindlus ja jarjepidevus.

A.6 Professional preparation

Tegevusjuhendaja kutsealane ettevalmistus on reguleeritud sotsiaalhoolekande seadusega.

A.7 Most common occupational titles

Tegevusjuhendaja.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Tegevusjuhendaja, tase 4 kutse koosneb iheksast kompetentsist. Selle kutse taotlemisel on ndutav kompetentside
B.2.1 - B.2.5 ja B.2.9 (Iabiv kompetents) tdendamine. Lisaks tuleb tdendada vahemalt Uks valitavatest
kompetentsidest B.2.6, B.2.7 ja B.2.8.
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B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1) hindab kliendi véimet ja oskust suhelda ning vastavalt sellele juhendab klienti looma ja hoidma suhteid; viib
jarjepidevalt 1&bi suhtlemise tdhustamisele orienteeritud tegevusi, arvestades kliendi soovi/soovimatust suhelda;
kasutab tegevustes erinevaid alternatiivkommunikatsiooni véimalusi, arvestades kliendi eripéra;

2) dpetab kliendile eetilist kaitumist, kujundades tema uldinimlikke vaartushinnanguid, eneseregulatsiooni ja
empaatiat, arvestades Uldisi kaitumistavasid ning olles ise eeskujuks; arvestab kliendi rahvuslikku ja religioosset
tausta;

3) hindab kliendi emotsionaalse arengu taset, jalgides tema tunnete véljendamist erinevates kaitumissituatsioonides;
markab tdhenduslikku kaitumist; toetab klienti tunnete véljendamisel ja toimetulekul tunnetega, selgitab teiste
inimeste tundeid ja kéitumist; selgitab erinevaid suhtlemistasandeid (sébrasuhted, perekondlikud, té6alased,
romantilised suhted jne), juhendab klienti erinevates suhetes ja olukordades sobivalt k&ituma;

4) tunneb &ra konflikti, reageerib vastavalt olukorrale ning kaasab konflikti lahendamisel klienti, eestkostjaid,
l&hedasi, kolleege ja tugispetsialiste; dpetab klienti markama ja ennetama konflikti ning selle tekkides leidma
lahendusi; 6petab enesekehtestavat kaitumist;

5) annab tagasisidet erinevatest suhtlemisolukordadest, arutledes kogetut koos kliendiga;

6) toetab kliendiesinduste tegutsemist.

B.2.2 Kliendi tegevusvoime arendamine, séilitamine ja toetamine EstQF Level 4

Tegevusnditajad:

1) hindab regulaarselt kliendi sensomotoorseid, kognitiivseid ja pstihhosotsiaalseid tegevuseeldusi ja omandatud
oskusi selgitamaks vélja tema tugevad kiljed, kérvalabi vajaduse; analliisib kliendi tegevusvéime taset, kohandab
keskkonna tegevusteks sobivaks;

2) jalgib igapéevaselt kliendi terviseseisundit, arvestades teavet kliendi tervise kohta; muutuste korral teavitab

0de, pere- ja/vdi eriarsti ja vajadusel teisi spetsialiste; juhendab ja motiveerib ravimite tarvitamist, jalgib véimalikke
kérvalmdjusid; saadab klienti meditsiinitoimingutel ja ravil;

3) kujundab kliendi tervisekaitumist (sh seksuaalkaditumist), koostades kliendi vajadustele vastava péevakava,
arvestades tasakaalu t60, huvitegevuse ja likumise/varskes 6hus viibimisel jne vahel; juhendab ja motiveerib klienti
jargima tervislikke eluviise, kasutades erinevaid meetodeid; 6petab klienti jalgima tema terviseseisundit, selgitades
talle haigusest tulenevaid siimptomeid;

4) motiveerib, julgustab ja ergutab klienti omandatud oskusi jérjepidevalt kasutama, luues kliendile tegevuste
sooritamiseks rahuliku ja pingevaba keskkonna; motiveerib ja kaasab klienti osalema tema arengu toetamiseks
planeeritud tegevustes (sh tédsarnane tegevus) ja talle pustitatud eesmérkide elluviimisel;

5) mérkab abivahendi vajadust; selgitab vélja abivahendi vajaduse l&dhtuvalt tegevusvdimest; abistab abivahendi
hankimisel; motiveerib ning juhendab klienti abivahendi kasutamisel.

B.2.3 Kliendi juhendamine ja toetamine igapaevaelu toimingutes EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1) koostab koos kliendiga paeva-/ nadalaplaani, kujundades kindla paeva- ja nadalariitmi, arvestades kliendi
eriparaga; jalgib plaani elluviimist, kaasates klienti muudatuste tegemisse;

2) juhendab, toetab ja suunab klienti isikliku hligieeni toimingutel ning riietumisel jne; motiveerib klienti enda eest
hoolitsema;

3) jargib kliendile maaratud raviskeemi;

4) juhendab klienti majapidamistéddel, sh toidu valmistamisel, eluruumide ning kodutimbruse korrashoiuga seotud
toimingutel jne, arvestades tema tegevusvdimet ja jargides tervishoiu- ja ohutusndudeid;

5) jélgib kliendi toitumist tema seisundist lahtuvalt; juhendab ja toetab klienti sé6misel ning vajadusel s66dab teda;
6) juhendab klienti rahaliste toimingute planeerimisel, arvestades ressursse; aitab kliendil tehingute méistlikkuse ja
vajaduse (le otsustada ning tehinguid teostada; vajadusel sooritab kliendi eest rahalised toimingud vastavalt talle
antud volitustele;

7) juhendab klienti kogukonnas pakutavate teenuste (nt juuksur, teater, thistransport) tarbimisel, arvestades kliendi
tegevusvoimet; vajadusel saadab klienti.
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B.2.4 Kliendi juhendamine ja toetamine vabaajategevustes EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1) suunab klienti leidma talle sobivaid vabaajategevusi, arvestades kliendi eripdrade ja soovidega; kaasab klienti
vabaajategevustesse lahtuvalt kliendile tegevusplaanis seatud eesméarkidest; korraldab vabaajategevustes
osalemise, vajadusel osaleb koos kliendiga;

2) korraldab vaheldusrikkaid ja arendavaid vabaajategevusi, arvestades kliendi vbimekusega, vajadusel pidurdab
vOi ergutab klienti vastavalt kliendi eripdrale; motiveerib klienti osalema, suunates teda positiivsele elamusele;

3) arvestab turvalisusriskidega vabaajategevustes;

4) juhendab klienti osalema erinevatel Uritustel, vajadusel saadab klienti.

B.2.5 Kliendiga seotud vorgustiku loomine ja hoidmine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1) hindab lahedaste kaasamise vajadust; loob kontakti ja suhtleb kliendi lAhedastega, jagades ja/vbi kogudes
asjassepuutuvat informatsiooni; loob kliendi vajadustele sobiva vérgustiku;

2) hindab kliendi suutlikkust oma suhtlusvérgustikuga suhelda, vajadusel toetab suhtlusel ja aitab séilitada suhteid;
3) teeb koostddd kliendi Iahedaste ja eestkostjatega, kaasates neid klienti puudutavatesse kiisimustesse, arvestades
asutuse reegleid, kokkuleppeid lahedaste ning eestkostjatega ja oma padevuse piire;

4) teeb koostddd teiste spetsialistidega vastavalt vajadusele.

OPTIONAL COMPETENCES

Kutse taotlemisel tuleb lisaks tuleb téendada véhemalt Uks valitavatest kompetentsidest B.2.6, B.2.7 ja B.2.8.

B.2.6 Supporting clients in learning and employment EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1) hindab sobiva metoodikaga kliendi eriparale sobivaid vdimalusi dppida/tédtada, arvestades kliendi soove; leiab
koos teiste spetsialistide ja kliendivérgustikuga kliendile sobivad dppimise/tdétamise vdimalused;

2) kujundab koos kliendiga 6pi- ja/voi téoharjumusi jt dppimisel/tédtamisel vajalikke sotsiaalseid oskusi , jélgides
klienti, andes tagasisidet soorituste kohta, motiveerides teda, olles eeskujuks jne;

3) dpetab kliendile 6ppimisel/téétamisel vajalikke praktilisi oskusi (nt ajakasutus, t6évotted); selgitab kliendile tema
digustest tulenevaid véimalusi ja vastutust;

4) korraldab kliendile dppimise/td6tamise toetamiseks vajalikke teenuseid ja toetusi vastavalt seadusandlusele ja
vbimalustele;

5) teeb koost6dd Gppeasutuste voi tddandjatega, luues ja hoides asutustega kontakti, lahendades vajadusel
korralduslikke kiisimusi (transport, majutus toitlustamine jne).

B.2.7 Guidance and mentoring EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1) tutvustab uuele t66tajale asutuse pdhimdtteid ja vaartusi, tutvustab dokumentatsiooni; juhendab ja motiveerib
tédalaselt, 1ahtudes parimast praktikast ja asutuse reeglitest; annab ndu suhtlemisel kolleegide ja klientidega;
vahendab uue td6taja ettepanekuid, probleeme, kui ta seda ise ei saa/suuda teha; toetab erialase arengu
kavandamisel; markab probleeme ja sekkub kriisisituatsioonis;

2) juhendab praktikante, vabatahtlikke jt vastavalt reeglitele ja kokkulepetele;

3) osaleb kollegiaalses ndustamises (kovisioonis)/ té6juhendamises, juhendades ja toetades kolleege taktitundeliselt
t66ga kaasnevate probleemide maaratlemisel, hindamisel ja lahendamisel ning saades abi oma probleemsete
olukordade lahendamiseks.

B.2.8 Providing support in the organization and management of household activities | EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1) koordineerib peremaja/majutusiksuse piires tootajate, klientide jt koostédd, koostades tédgraafikuid, hallates
ressursse, korraldades majapidamistdid, luues positiivse dhkkonna, kujundades ja hoides traditsioone jne;

2) planeerib koos kliendiga tema isiklike ressursside kasutamist, juhendades ja toetades klienti erinevates
toimingutes; peab kliendi isiklike varade arvestust;

3) korraldab peremaja/majutusiiksuse ja klientide dokumendihaldust vastavalt néuetele;
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4) arvestab turvalisusriskidega peremaja/majutustiksuse piires; tagab klientide ja td6tajate turvalisuse; jalgib
asjakohaste néuete (tuleohutusnduded, tervisekaitsenduded jne) téitmist.

RECURRING COMPETENCES

B.2.9 Tegevusjuhendaja, tase 4 kutset labiv kompetents |Est0F Level 4

Tegevusnaitajad:

1) kasutab oma t06s eesti keelt tasemel B2 (vt lisa 1 "Keelte oskustasemete kirjeldused”) ja vene keelt mbistmise ja
radkimise osaoskuse osas vdhemalt tasemel B1;

2) kasutab oma t66s arvutit vastavalt baasmoodulitele Arvuti pohitéed, Interneti péhitéed, Tekstitddtlus ja
Tabelitddtlus ning standardmoodulitele I T-turvalisus ja Koostd6 internetis (vt lisa 2 ,Arvuti kasutamise oskused®);

3) hindab klienti, kasutades sobivaid meetodeid, arvestades sihtgruppi;

4) arvestab t66s klientidega individuaalse ja grupitd6 pohimébtteid;

5) t66tab tdhusalt meeskonnas ja selle huvides ning kohandub meeskonnaga; arvestab teistega ja tdidab oma rolli
meeskonnas; rakendab t66s oma teadmisi ning oskusi maksimaalselt, lahtudes asutuse eesmarkidest;

6) suhtleb lugupidavalt ja professionaalselt nii té6kaaslaste kui ka klientidega; kasutab konfliktijuhtimismeetodeid;
loob positiivse suhtluskeskkonna ja kéitub vastavalt headele suhtlemistavadele; suhtlemisel kliendiga valib sobiva
kommunikatsiooniviisi;

7) jargib oma t66s sotsiaalala t66taja eetikakoodeksit (vt lisa 3 "Sotsiaalala tdétaja eetikakoodeks");

8) tegutseb esmaabi vajavas situatsioonis sobival viisil, andes abi vastavalt nbuetele;

9) markab ning arvestab kliendi vajadusi; tegutseb kliendile seatud eesmarkidele vastavalt; kditub erinevates
olukordades tasakaalukalt, sihiparaselt ning ennast séastvalt; tuleb toime negatiivse suhtumise ja ndudmistega ning
sdilitab kontrolli olukorra lle; oskab leida kompromissi asutuse véimaluste ja kliendi huvide/soovide vahel;

10) juhendab klienti info hankimisel, tutvustades véimalusi, juhendades ja/v6i abistades IKT-vahendite kasutamisel,
suhtlemisel;

11) korraldab klienditdé dokumenteerimist (nt tegevusplaani koostamine véimalusel koos kliendiga, iseloomustused,
hinnangud, anallisid, perepédevik) vastavalt nbuetele.

Teadmised:
1) sotsiaalhoolekande seadus;
2) sotsiaalhoolekande seadusega seonduvad digusaktid.

Hindamine:
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of |05-28052015-1.3/3k
occupational qualifications

2. Occupational qualification standard compiled by: Anneli Eelmaa, Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Néukoda,
SA Koeru Hooldekeskus

Mailiis Kaljula, Eesti Maaomavalitsuste Liit

Maiu Kauber, MTU Sotsiaalkoolituse Keskus

Liina Lanno, AS Hoolekandeteenused

Margit Laurson, Sotsiaalkindlustusamet

Ly Mikheim, Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liit, SA
Maarja Kila

Janika Pael, Tartu Tervishoiu Kérgkool

Bérbel Vapper, Sotsiaalministeerium

Hille Volberg, Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Néukoda,
Paju Pansionaadid MTU
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3. Occupational qualification standard approved by:

Health Care and Social Work

4. No. of decision of Sectoral Council 25

5. Date of decision of Sectoral Council 28.05.2015
6. Occupational qualification standard valid until 31.12.2019
7. Occupational qualification standard version no. 3

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

5329 Personal Care Workers in Health Services Not
Elsewhere Classified

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

4

C.2 Occupational title in foreign language

English: Client worker for people with mental health problems,
level 4

Finnish: Toiminnanohjaaja

C.3 Annexes

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused

Lisa 3 Sotsiaalala to6taja eetikakoodeks
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https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10560281

