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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Warehouse worker, level 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid.

Laotdoétaja, tase 4 kutsestandard on t66turu ndudmistele vastavate koolituskavade ja kutsedppe
Oppekavade koostamise ning kompetentsuse hindamise alus.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Warehouse worker, level 4 4

Possible partial professional qualifications and titles on occupational qualification certificate

Title of partial professional qualification Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Kaubakaitleja, tase 4 4
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Laotdotajate 166 eesmark on tagada logistilises ahelas materjalide ja kaupade optimaalsete koguste ajutine
hoiustamine ning lisavaartusteenuste osutamine

4. taseme laot6otaja Ulesandeks on kaupade (toorainete, komponentide ja pooltoodete) vastuvdtmine, hoiustamine
ja véljastamine, markeerimine jm lisavaartustoimingute tegemine ning klientide teenindamine laos kasutades
laoinfotehnoloogiaseadmeid ja-siisteeme. Kaupade teisaldamiseks on vajalik Iabida laotdstukite ja muude
laoseadmete kasutamise véljadpe.

Laotdotaja todtab iseseisvalt ja meeskonnas.

Laotdotaja vastutab laoga seotud varade sdilimise ja heaperemeheliku kasutamise eest.

Laotddtaja tervikkutse sisaldab "Kauba kaitleja" osakutset, mis seondub terminalitéd ning jaotus- ja korjevedudega ja
héimab kauba kaitlemist saadetiste tasemel.

Léhedane kutse:

Laojuht, tase 5

A.2 Tasks

A.2.1 Kauba vastuvétmine

1. Veodokumentide ja kauba vastavuse tuvastamine

2. Kaupade mahalaadimine, sorteerimine ja kauba vigastuste tuvastamine
3. Toodete ja kaubadokumentide vastavuse tuvastamine

4. Lisavaartustoimingute tegemine

A.2.2 Kaupade hoiustamine ja inventeerimine
1. Kaupade paigutamine hoiukohtadele

2. Hoiukohtade korrashoidmine

3. Inventuurides osalemine

A.2.3 Kauba véljastamine

1. Valjastustellimuste komplekteerimine
2. Pakendamine

3. Saadetise véljastamine
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A.2.4 Lao klienditeenindus
1. Klienditellimuste véljastamine saajale
2. Pretensioonide ja reklamatsioonide lahendamine.

Laotddtaja tervikkutse sisaldab "Kaubakaitleja, tase 4" osakutset, mis moodustub tédosadest:
A.2.1 Kauba vastuvdtmine, A.2.3 Kauba véljastamine ja A.2.4 ja Lao klienditeenindus

A.3 Work environment and specific nature of work

Té6koormus voib jaotuda ebatihtlaselt, t66 voib toimuda vahetustes, vajadusel riiklikel pihadel ja 66ajal. T60s
esineb rutiinseid tddllesandeid kui ka kiiret reageerimist ndudvate olukordade lahendamist. Té6tatakse enamasti
siseruumis, voib esineda té6tamist vélitingimustes ning kilmades ruumides (kilm- ja kilmutuslaod). Té6keskkonnas
esinevad ohutegurid on peamiselt seotud té6tamisega liikuvate masinatega ja tdsteseadmetega ning raskuste kasitsi
teisaldamisega ja kdrgustes té6tamisega. Ladustatavad kaubad véivad olla kérge ohuriskiga, mistottu on aarmiselt
oluline ohutusnéuete taitmine.

A4 Tools

Erinevat liiki tdsteseadmed ja laomehhanismid ning kommunikatsiooni- ja blrootehnika.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Vajalik on iseseisvus kui ka koostédvdime meeskonnas. Td6 eeldab korrektsust, pusivust, ausust, reageerimisvdimet
ning teenindus- ja suhtlemisvalmidust.

A.6 Professional preparation

4. taseme laot6otajaks saab 6ppida kutsedppeasutuses véi omandada kutseoskused tédkohal 6ppides ja erialaseid
taiendkoolitusi labides.

A.7 Most common occupational titles

Laotddtaja, laotdodline, kaubakaitleja, kaubapaigutaja, komplekteerija, lacoperaator, téstukijuht, terminalitdéétaja.

A.8 Regulations governing profession

Tdstuki ja laadimisseadmega tdédtamiseks on vajalik 1&bida padev koolitus ja omandada vastav tunnistus (VV maarus
Tdbvahendi kasutamise téétervishoiu ja tédohutuse nduded).

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Kutse saamiseks tuleb tdendada kdik kompetentsid B.2.1 - B.2.5.
Osakutse Kaubakaitleja, tase 4 saamiseks on vajalik tbendada kompetentsid B.2.1, B.2.3 ja B.2.4.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Kauba vastuvotmine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Tuvastab veodokumentidelt saadetise adressaadi vastavuse;

2. Jalgib veoreziimi tingimuste téitmist vastavalt kauba omadustele;

3. Tuvastab ja registreerib pakkeiiksuste vigastused ning nende vdimaliku mittevastavuse veodokumendil mérgituga;
4. Laadib kaubad maha, kasutades sobivaid laoseadmeid ja t6évahendeid;

5. Hindab iga pakkelksuse seisundit ja fikseerib visuaalsed vigastused veodokumentides;

6. Sorteerib pakkelksused, konsolideerib ja ristlaadib (cross-docking) lao- ja otsesaadetised;

7. Tuvastab tooted ja vordleb nende koguste vastavust pakkedokumentidele ja ostutellimustele visuaalselt voi
elektroonselt;

8. Kontrollib toodete komplektsust vastavalt ette antud spetsifikatsioonile (loetelule);
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9. Koostab hoiutihikud l&htuvalt kauba eripérast ja hoiukohtade suurusest;

10. Registreerib lao infostisteemis (laoarvestustarkvaras) vastuvdetud tooteartiklid ja nende kogused, toodete
realiseerimisajad, partiinumbrid jms;

11. Sildistab vajadusel tooted, lisab kasutusjuhendid véi teeb muud lisavaartustoimingud;

12. Registreerib teostatud lisavaartustoimingud lao infoslisteemis.

B.2.2 Kaupade hoiustamine |EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Paigutab kaubad hoiukohtadele v6i edasise kaitlemise alale jargides fliisikalisi hoiustamisndudeid (niiskus,
temperatuur), ndutavaid hoiustamisviise ja -juhiseid,;

2. Registreerib hoiule paigutatud tooted tooteartiklite ja -koguste |6ikes lacaadressidel manuaalselt voi elektroonselt
lao infostisteemis;

3. Korrastab perioodiliselt hoiukohti eemaldades pakkematerjali jadke ja puhastades vajadusel kaupu vastavalt laos
kehtivale korrale;

4. Kontrollib toodete koguste, lacaadresside ja realiseerimistdhtaegade, partiinumbrite ja markeeringu vastavust
laoarvestussiisteemis ja tegelikkuses. Teeb vajadusel korrektuuri lao infostisteemis;

5. Tuvastab laocaadressid, laoartiklid ja nende kogused visuaalselt voi elektroonselt, kasutades selleks ettendhtud
infotehnoloogilisi rakendusi;

6. Fikseerib laoartiklite saldod, realiseerimistahtajad, seeria- voi partinumbrid lugemislehel véi kdsiterminalis,
kasutades késiterminali lao tarkvara ja automaatse tuvastamise stisteeme (vé6tkooditehnoloogia, RFID, NFC);

7. Selgitab valja véimalikud saldovahede tekkimise pohjused.

B.2.3 Kauba véljastamine |Est0F Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Aktiveerib laojuhtimisslisteemis véljastustellimuse komplekteerimislehe;

2. Komplekteerib véljastustellimuse, kasutades laojuhtimissiisteemis seadistatud meetodeid (Uhe tellimuse
kaupa, mass-, rihm- vi tsoonkomplekteerimine) kasiterminali voi hdalkomplekteerimise voi margutule juhitud
komplekteerimise tehnoloogiat;

3. Valib toodete omadustele (kogus, maht vdi kaal) sobiva pakenditiitbi (kaubaalus, vaikepakend jm);

4. Koostab komplekteeritud toodetest kompaktise pakkeliksuse;

5. Pakendab saadetised, arvestades kauba, veoahelas kasutatava transpordiliigi voi veoviisi eriparaga;

6. Lisab saadetisele pakkelehe ja transpordietiketi(d) ja paigutab valjastatavad pakkelksused véljastusalale;
7. Laadib saadetised veolhikusse lahtuvalt valjastustellimusest;

8. Kinnitab pakkelksused vastavalt veoste laadimise ja kinnitamise soovitustele ja néuetele (Euroopa hea tava
veoste kinnitamiseks maanteevedudel, CTU koodeks jms);

9. Annab pakketliksused ja kaubadokumendid Ule, tuvastades eelnevalt kaubasaaja voi vedaja isiku samasuse.

B.2.4 Lao klienditeenindus |EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Teenindab lattu saabunud kliente kooskdlas ettevottes satestatud klienditeeninduse pohimbtetega,

2. Suhtleb vajadusel lattu saabunud klientide ja tarnijate esindajatega;

3. Vdtab vastu ja késitleb tellimusi Idhtudes laotdd tédkorraldusest;

4. Vastab siseklientide paringutele, vahendades saadetise ja kaubaga seotud informatsiooni;

5. Registreerib saadetistega seotud kdrvalekalded ja edastab need seotud osapooltele ettevdttes kehtiva korra
kohaselt;

6. Annab asjakohast infot pretensioonide ja reklamatsioonide tekkepdhjuste selgitamiseks ja lahendamiseks.

RECURRING COMPETENCES

B.2.5 Laot6otaja, tase 4 kutset labiv kompetents EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. Tegutseb eesmargipéaraselt ja vastutustundlikult, jargib td6tervishoiu, tddohutuse ja keskkonnahoiu ndudeid;
2. Maistab lao toimimise tervikprotsessi ja ettevotte erinevate alliksuste eesmérke;

3. Kasutab laocseadmeid ja muid té6vahendeid otstarbekohaselt, heaperemehelikult ja sdastvalt;

4. Kohandub meeskonnaga, tunnetab oma rolli selles, on suhtlemisel positiivne ja koostddvalmis

5. Juhendab vajadusel kaasttétajaid;
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6. Sailitab ja arendab oma kutseoskusi, hoiab end kursis tehnoloogiliste uuendustega ja teeb ettepanekuid t66

parendamiseks;

7. Kasutab tédulesannete lahendamisel laojuhtimise info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKT) vahendeid
ja véimalusi, registreerib koik t66 kdigus toimunud fllsilised laotoimingud laojuhtimise sisteemis;

8. Kasutab oma td6s arvutit vastavalt baasmoodulitele Arvuti pdhitéed, Interneti pdhitdéed, Andmebaasid,
Tekstitdotlus, Tabeltddtlus ja standardmoodulitele IT-turvalisus , Vi Lisa 1 ,Arvuti kasutamise oskused;

9. Jargib oma t6é6ga seotud digusakte;

10. Kasutab voorkeelsete dokumentide lugemiseks vahemalt Giht vodrkeelt oma eriala piires.

Hindamismeetod(id):

Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of
occupational qualifications

12-03052017-2.2/6k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Peep Tomingas, Eesti Ostu- ja Tarneahelate Juhtimise
Uhing

Ain Tulvi, PAC Training OU, Eesti Ostu- ja Tarneahelate
Juhtimise Uhing

Marek Jéarlak, Eesti Tarbijatelhistute Keskuhistu

Ain Jbeleht, DSV

Ene Roosmann, Ensto Operations

Tiina Matsulevits, SA Innove

Janek Saareoks, AS Schenker

3. Occupational qualification standard approved by:

Transport and Logistics

4. No. of decision of Sectoral Council 6
5. Date of decision of Sectoral Council 03.05.2017
6. Occupational qualification standard valid until 29.04.2022
7. Occupational qualification standard version no. 6

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

4321 Stock Clerks

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English: Warehouse worker, level 4
Finnish: varastomies

Russian: knanosLwmk

C.3 Annexes

Lisa 1 Arvuti kasutamise oskused

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10643294
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10643295

