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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Adult educator, level 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Adult educator, level 7 7

Possible specialisation and titles on occupational certificate

Specialisation Title on occupational qualification certificate

Suhtlemistreening Taiskasvanute koolitaja-suhtlemistreener, tase 7

Part A
DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Taiskasvanute koolitaja, tase 7 on koolitaja ettevalmistuse ja koolitamise kogemusega spetsialist, kes sihiparaselt
loodud dppesituatsioonis toetab taiskasvanud inimeste dppimist ja enesearengut. Ta arvestab tdiskasvanud dppija
eripara ja grupiprotsessidega ning toetab isiksuslikku arengut. 7. taseme tdiskasvanute koolitaja juhib ja muudab
Oppesituatsioone, mis on keerukad, ettearvamatud ja nbuavad uut strateegilist kasitlust. Ta kavandab dppijale
variatiivseid dppevdimalusi lahtuvalt sihtriihma vajadustest ning 6ppekava dpivaljunditest. Ta té6tab vélja ja/voi
arendab Oppekavasid. Vastutab 6ppetegevuse kavandamise, labiviimise ja tulemuse saavutamise eest.

7. taseme téiskasvanute koolitaja populariseerib elukestvat 6pet, osaleb vorgustikutdés, arendus-, loome- voi
teadustegevuses. Ta panustab kutseteadmistesse ja -tegevusse ning juhendab, néustab véi koolitab teisi koolitajaid.
7. taseme taiskasvanute koolitaja td6tab iseseisvalt keerulistes ja ettearvamatutes olukordades, juhib meeskonda
ning votab vastutuse nii enda kui meeskonna 166 tulemuste eest.

Taiskasvanute koolitaja, tase 7 kutse puhul on véimalik spetsialiseerumine téiskasvanute koolitaja-
suhtlemistreeneriks.

Suhtlemistreening on aktiivéppe meetod, kus dppimise intensiivsus tagatakse kolmekordse tagasisidega dppijatele
- suhtlemistreenerilt, grupiliikmetelt ja videolt. Treeningu pdhiosa moodustavad praktilised harjutused, kus dppijad
saavad vbimaluse oma kaitumist ise anallilisida ja vajaduse korral treenerite ning teiste grupiliikmete toel muuta.
Suhtlemise kasitlemisel treeningul on aluseks vdidan-vdidad Idhenemisviis.

Suhtlemistreener aitab treenitavatel arendada oma suhtlemisoskusi ning korrigeerida oskuste valdamiseks vajalikke
hoiakuid.

Suhtlemistreener juhindub oma t66s Eesti Suhtlemistreenerite Uhingu eetikakoodeksist.

Kutsealal tegutsevad ka 5., 6. ja 8. taseme tdiskasvanute koolitajad (vt lisa 1 Taiskasvanute koolitaja kutsete
kirjeldused).

A.2 Tasks

A.2.1 Oppeprotsessi ettevalmistamine

1. Opperiihma ja sihtgrupi dpivajaduste véljaselgitamine

2. Oppekava koostamine ja koolituse planeerimine.

3. Koolituse sisu ettevalmistamine.

4. Oppematerijalide ja -vahendite koostamine, valimine, kohandamine ja uuendamine.

A2.2 Oppeprotsessi l&biviimine
1. Oppijate toetamine 6pieesmérkide seadmisel.
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2. Oppekeskkonna kujundamine.

3. Oppeprotsessi juhtimine.

4. Grupiprotsesside suunamine.

5. Opivéljundite saavutamise hindamine.

A.2.3 Oppeprotsessi analidis ja hindamine

1. Informatsiooni kogumine.

2. Informatsiooni analitsimine.

3. Hindamine.

4. Huvitatud osapoolte teavitamine dppe tulemustest.

A.2.4 Arendus-, loome- vdi teadustegevus taiskasvanukoolituse valdkonnas

1. Taiskasvanukoolituse valdkonna arendus-, loome- vdi teadustegevusse panustamine.
2. Elukestva dppe pohimdtete kujundamine ja elluviimine.

3. Vorgustike ja/voi td0gruppide t66s osalemine

4. Téiskasvanute koolitajate ndustamine ja juhendamine.

A.2.5 Professionaalne enesearendamine

1. Enda tegevuse hindamine dppeprotsessis.

2. Oma flusilise, vaimse ja emotsionaalse tervise hoidmine.
3. Kutse- ja erialane enesetdiendamine.

Specialised areas of work

Suhtlemistreening

A.2.6 Koostd6 kaastreeneriga

1. Treeningueelne koostd kaastreeneriga.

2. Koost66 suhtlemistreeningu Giheaegsel juhendamisel.
3. Suhtlemistreeningu jarelanallilis koos kaastreeneriga.

A.2.7 Grupiprotsesside kavandamine ja juhtimine
1. Suhtlemistreeningu ettevalmistamine grupiprotsessi arvestades.
2. Grupiprotsessi juhtimine suhtlemistreeningu kaigus.

A.2.8 Videometoodika kasutamine

1. Videoharjutuste ettevalmistamine

2. Videoharjutuste labiviimine ja osalejate juhendamine
3. Videoharjutuste analiilisimine, tagasisidestamine

4. Konfidentsiaalsuse tagamine

A.2.9 Suhtlemismudelite ja -kompetentside dpetamine
1. Suhtlemismudelite petamine

2. Suhtlemisoskuste mudeldamine

3. Suhtlemisoskuste arendamise propageerimine

A.3 Work environment and specific nature of work

Toodkeskkonnale esitatavad néuded séltuvad Gppijate erivajadustest, koolituse eesmargist, dpivaljunditest ja
valdkonnast, milles koolitust 1&bi viiakse. Koolitaja vétab vastutuse tddkeskkonna nbuetele vastavuse eest.

A.4 Tools

Toédvahenditeks on dpet toetavad, sh info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ja muud 6ppe labiviimiseks ning
loovtegevusteks vajalikud vahendid.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Taiskasvanute koolitajale on olulised vimed ja iseloomuomadused, mis toetavad koostd6d, inimese arengut ja
loovust.
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A.6 Professional preparation

Taiskasvanute koolitaja, tase 7 on kdrgharidusega spetsialist, kes on éppinud taiskasvanute koolitamist ja
arendanud oma kompetentse praktilise tegevuse kéigus.

A.7 Most common occupational titles

Téiskasvanute koolitaja kutse ei eelda Uihtse ametinimetuse olemasolu. Kutse omanik vdib té6tada erinevatel
ametikohtadel.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Téiskasvanute koolitaja, tase 7 kutse taotlemisel tuleb tdendada kompetentsid B.2.1 - B.2.5 ja B.2.10 (I&biv
kompetents).
Spetsialiseerumise taiskasvanute koolitaja-suhtlemistreener, tase 7 taotlemisel tuleb tdendada koik kompetentsid.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Oppeprotsessi ettevalmistamine |EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. Selgitab vélja, anallisib ja Uldistab 6pperiihma 6pi- ja erivajadusi, lahtudes sihtgrupi arenguvajadustest ning
juhindudes valdkonna arengust.

2. Koostab vaéljundipbhiseid 6ppekavasid (vt lisa 2 Kutsestandardis kasutatud terminid), lahtudes sihtgrupi
Opivajaduste anallilisist ja kavandab ressursid 6ppekava elluviimiseks.

3. Valmistab ette konkreetse koolituse sisu ja metoodika, lahtudes sihtgrupi ja 6pperiihma vajadustest ja dppekavas
fikseeritud dpivéljunditest ja varasemast tagasisidest. Loob koolituse sisu ja uuendab/kaasajastab seda pidevalt.

4. Koostab ja/vdi kohandab dppematerjale, Idhtudes dppekavast ja voi koolitusprogrammist, teema kasitlemise
loogikast ning dppekeskkonna vbéimalustest. Viitab korrektselt allikatele, arvestades autoridigusi.

B.2.2 Oppeprotsessi labiviimine EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. Selgitab dppijatele dppekavas ja/voi koolitusprogrammis seatud oppe eesmdarke. Toetab Oppijaid individuaalsete
Opieesmarkide seadmisel, aidates siduda neid dppekavast tulenevate eesmarkidega.

2. Rakendab erinevaid votteid 6ppimist toetava keskkonna loomiseks, kaasates 6ppijaid. Kujundab 6ppimist
soodustava flUsilise, vaimse ja sotsiaalse keskkonna ka keerukates tingimustes, kasutades oma loovust ja
kogemust.

3. Juhib 6ppeprotsessi, pidades siimas dppekavast tulenevaid ja dppijate individuaalseid dpieesmarke. Viib vajaduse
korral sisse muudatusi 6ppe etappide jarjestuses ja tddvormides, kaasates dpperiihma ja arvestades iga Uksiku
Oppija vajadusi.

4. Kavandab ja juhib 6pet Iahtuvalt dpi-, grupi- ja isiksusliku kasvu protsessidest. Algatab ja juhib tegevusi vastupanu
Uletamiseks 6pperiihmas, kasutades konfliktolukordi dppimise allikana.

5. Koostab hindamisjuhendi ja hindab &pivaljundite saavutamist.

B.2.3 Oppeprotsessi analiiiis ja hindamine EstQF Level 7

Tegevusnditajad:

1. Kogub dppijatelt, kaaskoolitajatelt ja teistelt sidusgruppide likmetelt arvamusi 6ppeprotsessi kohta, valides selleks
sobivaimad meetodeid. Tegeleb metoodikate arendamisega.

2. Analtiisib épitulemusi ning edaspidiseid 6pi- ja arenguvajadusi, kasutades sobivaid analtiisimeetodeid, vajadusel
otsib lisateavet.

3. Sénastab hindamiskriteeriumid ja hindab dppeprotsessi.
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4. Koostab Ulevaate koolituse tulemustest (hinnangutest, edasistest tegevustest jm asjassepuutuvast) ja teavitab
sellest seotud isikuid, valides ise teavitamise meetodid.

B.2.4 Arendus-, loome- voi teadustegevus tidiskasvanukoolituse valdkonnas | EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. Panustab tdiskasvanukoolituse valdkonna arendus-, loome- vdi teadustegevusse.

2. Votab osa elukestva 6ppe diskussioonidest (piirkondlik ja/vdi Uleriigiline tase, erialaliidud, katusorganisatsioonid
vm).

3. Osaleb koostdévorgustike ja todgruppide tegevustes, avaldades arvamust ja tehes ettepanekuid
taiskasvanukoolituse valdkonnas ning laiendades vérgustikku.

4. Juhendab ja ndustab madalama kutsetasemega vdi kutseta koolitajaid.

B.2.5 Professionaalne enesearendamine EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. Reflekteerib ja hindab enda tegevust 6pi-, grupi- ja isiksuslike protsesside juhtimisel, toob vélja enda tugevused ja
arenguvajadused ning kavandab tegevused enda arendamiseks.

2. Tegeleb eneserefleksiooniga, hindab oma fldsilist, vaimset ja emotsionaalset seisundit ning votab kasutusele
abindud tasakaalu saavutamiseks ja silitamiseks.

3. Hoiab end kursis uuemate suundadega taiskasvanukoolituse valdkonnas. Kasitleb ennast dppijana, vastutab enda
arengu eest.

COMPETENTCES RELATED TO SPECIALISATION

Suhtlemistreening

B.2.6 Koostto kaastreeneriga EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. Loob kaastreeneriga usaldusliku suhte. Teeb koost6dd kaastreeneriga, leppides kokku ootused rollide ja
vastutuse jagunemise kohta, lahtudes suhtlemistreeningu eesmarkidest ja teemadest. Koos kaastreeneriga koostab
koolitusvajadusest Idhtuva programmi ja dppematerjalid.

2. Teeb treeningu kaigus koostddd kaastreeneriga vastavalt programmis kokku lepitule, tdiendab kaastreenerit

ning juhib koostdds kaastreeneriga suhtlemistreeningu kolme pohiprotsessi. Osaleb keskendunult, kohandab
koost6dmudelit vastavalt vajadusele ning kaastreenerit toetavalt.

3. Anallilisib suhtlemistreeningul toimunut koos kaastreeneriga, |ahtudes tellimusest ja grupilt saadud tagasisidest.
Annab kaastreenerile konstruktiivset tagasisidet omavahelise koost6d tulemuslikkuse kohta ja véljendab oma ootusi
edasise koostdo suhtes.

B.2.7 Grupiprotsesside kavandamine ja juhtimine EstQF Level 7

Tegevusnditajad:

1. Noustab koolitusgrupi komplekteerimist, planeerib koolitusprogrammi grupiprotsesse juhtivaid tegevusi ning tagab
flusilise keskkonna sobivuse.

2. Arvestab grupiprotsessidega ja juhib neid suhtlemistreeningu kaigus. Loob flusiliselt, emotsionaalselt ja vaimselt
turvalise keskkonna. Korraldab tervikliku ja kohase soojenduse, mis fokusseerub igale indiviidile, grupile ja teemale.
Aktiviseerib gruppi arutelude, ajurinnakute ja harjutustega. Aitab grupilikmetel lletada tutvustavate mudelitega
seotud vastupanu, normaliseerides, julgustades, gruppi kaasates jne.

B.2.8 Videometoodika kasutamine EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. Kaardistab ettevalmistamise kaigus kriitilised situatsioonid ja kavandab suhtlemistreeningu eesméarkidest lahtuvad
ning grupiliikmetele sobivad harjutused. Loob koos grupiga konkreetsed suhtlemissituatsioonid, mida harjutustes
modelleerida.

2. Viib Iabi eesmarkidest Idhtuvad ning grupiliikmetele sobivad harjutused. Juhendab harjutustes osalejaid selgelt,
vajadusel tagasisidestab osalejaid harjutuse kéigus, vdimaldades neil oma sooritust ise korrigeerida. Toetab
harjutuse tegijaid psiihholoogiliselt. Kasutab videotehnikat harjutuste salvestamiseks ja salvestise esitamiseks.

3. Juhib videoanallilisi selge analliiisiskeemi alusel, arvestades suhtlemismudeli situatsioonikohast kasutamist.
Tagasisidestab osalejaid, aitab grupiliikmetel siisteemselt reflekteerida dpikogemusi.




SIHTASUTUS

Kutsekoda

4. Tutvustab osalejatele ja tellijale videotreeningu konfidentsiaalsuse péhimétteid ja piire. Tagab treeneri valdusse
jaanud tundlike materjalide ja info kaitstuse ning konfidentsiaalsuse.

B.2.9 Suhtlemismudelite ja -kompetentside opetamine |EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. Valib ja esitab eesmargiparaselt, selgelt ja sihtgrupist lahtuvalt baasilisi suhtlemismudeleid (-kompetentse) kogu
treeningu valtel. Demonstreerib suhtlemismudeleid ja nendes olevaid suhtlemisoskusi, seostab neid treenitavate
igapdevatéo ja -eluga.

2. Mudeldab oma kéitumisega jarjekindlalt dpitavaid oskusi nii teooriat tutvustades kui ka harjutusi juhendades,

sh sageli kommenteerib enda tegevust metatasandilt. Aitab osalejatel leida sobivad viisid/vormid oskuste
rakendamiseks peale suhtlemistreeningut.

3. Tutvustab suhtlemistreeningu pdhimétteid erinevatele sihtgruppidele ja osaleb erialastes koostddvorgustikes.
Selgitab, miks videotagasisidega suhtlemistreening on kasulik 6ppemeetod, milline on selle mdju &piprotsessile ja
isiksuslikule kasvule.

RECURRING COMPETENCES

B.2.10 Taiskasvanute koolitaja kutset labiv kompetents EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. Valdab koolitusel kdsitletavat valdkonda/teemat/ainet, hoiab end kursis valdkondlike uuendustega, arvestades
valdkonna- ja ainealase teadmuse, teaduspohisuse ja parimate praktikate ning dppekavast/koolitusprogrammist
tulenevate nbuetega.

2. Teab taiskasvanukoolituse ja andragoogika pdhiprintsiipe ning lahtub koolitusel tdiskasvanud dppija eripdradest.
3. Vaartustab taiskasvanud dppijat, jargib oma t66s eetilisi norme (vt lisa 3 Taiskasvanute koolitaja eetikakoodeks) ja
konfidentsiaalsusndudeid; hoiab kutse mainet ja populariseerib kutset.

4. Jargib taiskasvanuopet ja teisi valdkonna tegevusi reguleerivaid seadusi.

5. Annab 6ppijatele tagasisidet kogu koolitusprotsessi véltel.

6. Kasutab korrektset koolituse Idbiviimise keelt kdnes ja kirjas. Kasutab vahemalt tihte voorkeelt, mis toetab
koolitaja enesearengut ning suhtleb selles keeles.

7. Kasutab asjakohaseid IKT (info- ja kommunikatsioonitehnoloogia) vahendeid dppeprotsessi ettevalmistamisel,
labiviimisel, hindamisel ja enesearengu toetamisel; oskab allikakriitiliselt veebipohist infot otsida; teab digidppe
voimalusi ja oskab kasutada sobilikke metoodikaid digidppe l&biviimiseks tdiskasvanute koolituses; oskab luua,
kasutada ja jagada veebipdhiseid materjale.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of |21-15052017-01/10k
occupational qualifications
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2. Occupational qualification standard compiled by:

Annika Allikas, Eesti Sisekoolituse Arendamise Liit
Anu Harjo, Estonian Education Centre

Kristel Jalak, DevelopDesign Koolitus & Konsultatsioon
Larissa J6gi, Tallinna Ulikooli Haridusteaduste instituut
Tiina Ja&ger, Eesti Vabaharidusliit

Anu Kaiv, Eesti Koolitusfirmade Liit

Merle L6hmus, Tallinna Tehnikadilikool

Kiilli Meier, Danske Bank A/S Eesti filiaal

Sirje Plaks, Eesti Taiskasvanute Koolitajate
Assotsiatsioon Andras

Marvi Remmik, Tartu Ulikooli Haridusteaduste instituut
Jevgenia Smirnova, Eesti Té6tukassa

Terje Veide, Riigikantselei

Spetsialiseerumise to6rihm:

Endel Hango, Self 1l OU

Kadri Kdiv, DevelopDesign

Kiilli Meier, Danske Bank Eesti filiaal

Helle Saaremagi, Péllumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Amet

Ann Seilenthal, Eesti Suhtlemistreenerite Uhing

Jana Tamm, Baltic Corporate Training OU

3. Occupational qualification standard approved by: Education
4. No. of decision of Sectoral Council 11

5. Date of decision of Sectoral Council 15.05.2017
6. Occupational qualification standard valid until 07.06.2020
7. Occupational qualification standard version no. 10

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

2424 Training and Staff Development Professionals

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English: Adult educator, level 7
Finnish: Aikuiskouluttaja

Russian: Mpenonosatens B3pOCHbIX
C.3 Annexes

Lisa 1 Taiskasvanute koolitaja kutsete kirjeldused

Lisa 2 Kutsestandardis kasutatud terminid

Lisa 3 Taiskasvanute koolitaja eetikakoodeks



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10645298
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10645299
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10645300

