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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Masseur/masseuse, level 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Masseur/masseuse, level 5 5
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Massd6ri t66 on kliendi masseerimine (peamiselt katega, aga ka jalgade, kuppude vms abil) tema flisilise ja vaimse
suutlikkuse taastamiseks, tervisehairete ennetamiseks, organismi dldise vastupanuvéime tugevdamisele ja hea
enesetunde saavutamisele kaasaaitamiseks. Mass6dr valmistab ette té6koha, loob kontakti masseeritavaga, kogub
anamneesi ja masseerib, kasutades korrektseid ja kohaseid massaaZivétteid. Ta ndustab ja juhendab kliente ning
vajadusel soovitab p6éérduda tervishoiuspetsialisti poole.

Massaazi kutsealal on ka MassaaZziterapeut, tase 6 kutsestandard.

A.2 Tasks

A.2.1 Kliendi teenindamine, teenuste ja toodete tutvustamine
1. Kliendi teenindamine.
2. Massaaziteenuste ja toodete tutvustamine.

A.2.2 Massaaz ja selle 1abiviimist toetavad tegevused

1. T66keskkonna ja té6vahendite ettevalmistamine ja korrastamine.

2. Anamneesi kogumine ja kliendi seisundi hindamine ning kliendi ettevalmistamine massaaziks.
3. Massaaziliigi valimine ja massaazi planeerimine.

4. Massaazi tegemine.

5. Massaazi Idpetamine.

6. Tulemuste hindamine.

A.2.3 Massaazialane ettevdtlus

1. Ettevdtlusvormi valimine ja oma tegevuse korraldamine.
2. Salongi juhtimine.

3. Turundus- ja mitgikampaaniate planeerimine.

A.3 Work environment and specific nature of work

Mass6ori todokeskkond peab olema ergonoomiline, puhas, valgustatud, 6hutatud ja soe. Mass66ri 166 eriparaks on
véltimatu kehaline kontakt kliendiga, mis loob delikaatse situatsiooni, kus klient peab tundma end turvaliselt. Masséo6r
to6tab massaazikabinetis, kliendi tdokeskkonnas, spaakeskustes jm.

A4 Tools

Massdor kasutab massaazi tegemisel massaaZzilauda, massaazimatti, patju, tekke, linasid, 6lisid,
puhastusvahendeid jms. Sobiva keskkonna loomiseks kasutab erinevaid varve, I6hnu, helisid ja valgustust.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Mass6dri t66 eeldab motoorset vdimekust, anallidsi- ja stinteesivdimet ning teenindusvalmidust. Mass6dr on
empaatiavbimeline, usaldusvaérne, koostdd- ja kohanemisvoimeline, loominguline, kdrge flusilise- ja vaimse
pingetaluvusega. Mass6ér on tdhelepanelik ja delikaatne.
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A.6 Professional preparation

Tavaliselt on mass66r keskharidusega erialase koolituse labinud isik.

A.7 Most common occupational titles

Massoor.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Kutse taotlemisel tuleb tdendada kohustuslikud kompetentsid B.2.1-B.2.3 ja kutset 1&biv kompetents B.2.4.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Kliendi teenindamine, teenuste ja toodete tutvustamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1. vbtab kliendi vastu, tutvustab ennast ja eelseisvat massaaziprotseduuri; loob kliendile turvalise keskkonna;

péarast massaazi tegemist kisib kliendi enesetunde ja rahulolu kohta tagasisidet; soovitab kliendile jargmisi
massaaziseansse vbi muid teenuseid, ldhtudes kliendi soovidest ja vajadustest; lahendab véimalikud arusaamatused
delikaatselt;

2. tutvustab kliendile osutatavaid teenuseid ja kasutatavaid tooteid, kirjeldades teenuste ja toodete sisu ning
otstarvet; vajadusel suunab edasi tootespetsialisti juurde.

B.2.2 Massaaz ja selle labiviimist toetavad tegevused EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1. valmistab ette massaazikabineti ja tédvahendid, massaaZiseadmed ning aparatuuri, l&htudes kabinetile
esitatavatest tervisekaitse ja ergonoomika nduetest; valmistab t6druumi ette vastavalt massaaZi liigile; hoiab t66koha
korras, lahtudes td6ohutusest, ergonoomikast ja hiigieeninduetest; korrastab ruumi enne ja parast massaaZiseanssi;
2. selgitab vélja kliendi pdérdumise pohjuse, ootused ja véimalikud terviseriskid; kogub teavet, kasutades
anamneesikisimustikku, arsti ettekirjutust ja/voi kisitleb klienti; valmistab kliendi ette, Idhtudes massaaZiliigi
spetsiifikast;

3. valib sobiva massaaZziliigi ning vahendid, lahtudes kliendi soovist, ndidustustest ja vastundidustustest; selgitab
kliendile valitud 1&henemist, terviseriski olemasolul soovitab teisi véimalusi véi pdérdumist tervishoiutddtaja poole;
planeerib sobivad vétted, tehnikad (nt tempo, ritm, tugevus), vahendid (nt 6lid, kreemid, kupud) ning seansi
Ulesehituse; teavitab klienti vbtete otsestest ja kaudsetest toimetest;

4. teeb massaaZi (klassikalist, spordi-, segmendi-, Ilimfi-, aroomi-, té6kohapohist, laste- ja reflektoorset massaazi),
Iahtudes koostatud plaanist, vajadusel korrigeerib massaaZi kava; suhtleb kliendiga tagasiside saamiseks, rakendab
ergonoomilisi tehnikaid, abistab klienti kehaasendi muutmisel, kasutab t6évahendeid vastavalt vajadusele; tagab
kliendi privaatsuse riietumisel ja massaaZzi ajal;

5. teavitab klienti massaaZiseansi |dppemisest ja voimalikust ortostaatilisest reaktsioonist (kukkumisoht), vajadusel
abistab klienti massaaZilaualt/matilt tdusmisel; teavitab klienti voimalikest massaazijargsetest fllsilistest ja
psUdhilistest muutustest organismis (nt lihasvalu, unisus, peavalu);annab soovitusi massaazijargseteks tegevusteks
ja vajadusel soovitab kliendil pdérduda tervishoiutéotaja ja/voi flsioterapeudi poole.

6. hindab massaaZi tulemusi, kasutades sobivaid hindamismeetodeid (nt liiges- ja fastialikuvuse, naha varvuse
hindamine).

B.2.3 Massaazialane ettevotlus EstQF Level 5

Tegevusnditajad:
1. hindab tegutsemise eesmargist [ahtuvalt ettevotluse voimalusi; valib talle sobiva ettevétlusvormi; korraldab oma
tegevust, arvestades kutsealast teavet ja digusakte ning ldhtudes vaikeettevotluse pdhitddedest;




Kutsekoda

2. kujundab teenuste hinnad, ldhtudes tegevuskuludest ja turusituatsioonist; koostab salongi eelarve, arvestades

kulusid ja tulusid; jargib eelarve taitmist; organiseerib vajalike t66- ja kulumaterjalide hankimise; haldab kliendibaasi,

jargides digusakte;
3. planeerib midgikampaaniad ja turundustegevused, |
pusikliendiprogramme.

ahtudes salongi kontseptsioonist; koostab

RECURRING COMPETENCES

B.2.4 Masso66ri kutset labiv kompetents

EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1. kasutab korrektset erialaterminoloogiat, védljendab end selgelt ja arusaadavalt;

2. jargib masso6ori kutse-eetikat;
3. jéargib ohutus- ja hligieenindudeid;

4. dokumenteerib oma tegevuse ja tagab andmete konfidentsiaalsuse;
5. kasutab oma t66s eesti keelt tasemel A2 ja lihte vdorkeelt tasemel A1 (lisa 1);
6. tdiendab ennast erialaselt, on kursis eriala tdenduspbhiste arengutega;

7. vajadusel annab esmaabi;

8. omab teadmisi idameditsiini harude (Tiibeti, Ayurveda, Jaapani, Tai, Hiina) ja nendest tulenevate enamlevinud

massaaciliikidega seotud filosoofilistest aspektidest;

9. kasutab td6ks vajalikul tasemel tavaparast kontoritarkvara; leiab internetist t6oks vajalikku informatsiooni ja hindab

kriitiliselt selle usaldusvaarsust; peab elektroonilist kirjavahetust; tagab elektrooniliste andmete kaitstuse.

Hindamismeetod(id):

Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

Part C

GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of

occupational qualifications

23-12042018-1.8/7k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Inna Alps, Vihula mdis

Anne Ast, Eesti Spaaliit

Martin lives, Eesti Massaazi- ja Teraapiakool
Alar Krautman, Krautmani Massaazi- ja
Terviseakadeemia

Katrin Kore, Eesti Fusioterapeutide Liit
Mai-Liis Pille, Eesti Massddride Liit

Marit Salus, Tartu Tervishoiu Kérgkool
Helvis Traader, Fysiopark OU

3. Occupational qualification standard approved by: Health

4. No. of decision of Sectoral Council 11

5. Date of decision of Sectoral Council 12.04.2018
6. Occupational qualification standard valid until 27.11.2018
7. Occupational qualification standard version no. 7

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

3255 Physiotherapy Technicians and Assistants

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)
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C.2 Occupational title in foreign language

English: Masseur/masseuse, level 5
Finnish: Hieroja

Russian: Maccaxuct

C.3 Annexes

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10684430

