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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Massage therapist, level 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Massage therapist, level 6 6

Possible specialisation and titles on occupational certificate

Specialisation Title on occupational qualification certificate
Lastemassaaziteraapia Lastemassaaziterapeut, tase 6
Spordimassaaziteraapia Spordimassaaziterapeut, tase 6

RavimassaaZiteraapia RavimassaaZiterapeut, tase 6
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Massaaziterapeudi t66 on kliendi/patsiendi organismi hdirunud funktsioonide taastamine, tervisehairete ennetamine
ja leevendamine parimal vdimalikul viisil, toetades kliendi/patsiendi igap&evast elukvaliteeti.

MassaaZziterapeut valmistab ette td6koha, loob kontakti masseeritavaga, kogub anamneesi ja masseerib, kasutades
korrektseid ja kohaseid massaazivotteid. Ta ndustab ja juhendab kliente ning vajadusel soovitab péérduda
tervishoiuspetsialisti poole.

LastemassaaZiterapeudi t66 on igas vanuses lapsele massaaZi tegemine, arvestades lapse ealist arengut ning
tervislikku seisundit. LastemassaaZiterapeut t66tab tavaliselt tugimeeskonna likmena, hinnates adekvaatselt oma
rolli t66s lapsevanema voi hooldaja, lastearsti, fisioterapeudi, logopeedi jt spetsialistidega vodi iseseisvalt. Ta ndustab
ja juhendab last ning lapsevanemat, vajadusel soovitab pé6rduda teiste spetsialistide poole.

Spordimassaaziterapeut to6tab tavaliselt iseseisvalt voi meeskonna likmena, kuhu kuuluvad Uksiksportlane

ja/voi voistkond, treener, spordiarst, flsioterapeut. Tema Ulesanne on massaaZziga sportlaste treenituse

taseme ja maksimaalse saavutusvdime sihikindlale tdusule kaasaaitamine ning ajastatud tippvormi séilitamine.
Spordimassaaziterapeut méjutab oma tédga sportlaste organite talitluslikku seisundit, soodustades koormusjargseid
taastumisprotsesse, ennetamaks Ulevasimust, traumasid ja tugiliikumisaparaadi Glekoormushaigusi.

Ravimassaaziterapeut td6tab iseseisvalt voi meeskonnas, haiglas voi taastusravikeskuses, arsti saatekirja voi
fUsioterapeudi ettekirjutuse alusel.

Massaazi kutsealal on ka Masso66r, tase 5 kutsestandard.

A.2 Tasks

A.2.1 Kliendi teenindamine, teenuste ja toodete tutvustamine
1. Kliendi teenindamine.
2. Massaaziteenuste ja toodete tutvustamine.

A.2.2 Massaaziteraapia ja selle labiviimist toetavad tegevused
1. T66keskkonna ja téévahendite ettevalmistamine ja korrastamine.
2. Anamneesi kogumine ja kliendi seisundi hindamine ning kliendi ettevalmistamine massaaziks.
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3. Massaaziliigi valimine ja massaazi planeerimine.
4. Massaaziteraapia tegemine.

5. Massaaziteraapia Iopetamine.

6. Tulemuste hindamine.

A.2.3 Massaazialane ettevdtlus

1. Ettevdtlusvormi valimine ja oma tegevuse korraldamine.
2. Salongi juhtimine.

3. Turundus- ja mitgikampaaniate planeerimine.

4. Meekonna juhtimine.

5. Kolleegide juhendamine.

Specialised areas of work

Lastemassaaziteraapia

A.2.3 Lastemassaaziteraapia

1. Massaazikabineti ettevalmistamine.
2. Kontakti loomine.

3. Teabe kogumine.

4. Lastemassaazi tegemine.

5. Juhiste andmine.

Spordimassaaziteraapia

A.2.5 Spordimassaaziteraapia

1. Liigesliikuvuse ja lihasjéu hindamine ja tulemuste télgendamine.
2. Spordimassaaz treeningperioodil.

3. Spordimassaaz vdistlusperioodil.

4. Spordivigastuste ennetamine.

Ravimassaaziteraapia

A.2.5 Ravimassaaziteraapia

1. Anamneesi kogumine ja teraapiaplaani koostamine.
2. Ravimassaazi tegemine.

3. Ravimassaazi tulemuste hindamine.

A.3 Work environment and specific nature of work

Massaaziterapeudi td6keskkond peab olema ergonoomiline, puhas, valgustatud, 6hutatud ja soe. Td6 eriparaks
on valtimatu kehaline kontakt kliendiga, mis loob delikaatse situatsiooni, kus klient peab tundma end turvaliselt.
MassaaZiterapeut t66tab tervishoiu-, sotsiaal-, haridusasutuses voi erapraksises.

LastemassaaZiterapeudil tuleb arvestada oma kabineti sisustamisel lapse arenguetappide erisustega.
Spordimassaaziterapeut td6tab spordi- voi terviseklubides. Spordimassaaziterapeudi tédtab sportlasega
individuaalselt véi meeskonnaliikmena.

A.4 Tools

MassaaZiterapeut kasutab massaaZzi tegemisel massaazilauda, massaazimatti, patju, tekke, linasid, olisid,
puhastusvahendeid jms. Sobiva keskkonna loomiseks kasutab erinevaid varve, I6hnu, helisid ja valgustust.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Massaaziterapeudi t66 eeldab motoorset voimekust, analiilisi- ja stinteesivéimet ning teenindusvalmidust.
Massaaziterapeut on empaatiavéimeline, usaldusvaédrne, koostdd- ja kohanemisvéimeline, loominguline, kdrge
flusilise- ja vaimse pingetaluvusega, tédhelepanelik ja delikaatne.

A.6 Professional preparation

Tavaliselt on massaaZiterapeut keskharidusega erialase koolituse Iabinud ja tddkogemusega isik.

A.7 Most common occupational titles

Massaaziterapeut, lastemassaaziterapeut, spordimassaaziterapeut, ravimassaaziterapeut.
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Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Pdhikutse (massaaziterapeut, tase 6) taotlemisel tuleb téendada kohustuslikud kompetentsid B.2.1-B.2.3. ja
labiv kompetents B.2.7. Spetsialiseerumisel tuleb lisaks kohustuslikele kompetentsidele tdendada jargmised
kompetentsid:

lastemassaaziterapeut - kompetents B.2.4,

spordimassaaziterapeut - kompetents B.2.5,

ravimassaaZziterapeut - kompetents B.2.6.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Kliendi teenindamine, teenuste ja toodete tutvustamine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. vbtab kliendi vastu, tutvustab ennast ja eelseisvat massaaziprotseduuri; loob kliendile turvalise keskkonna;

pérast massaazi tegemist kisib kliendi enesetunde ja rahulolu kohta tagasisidet; soovitab kliendile jargmisi
massaaziseansse voi muid teenuseid, Idhtudes kliendi soovidest ja vajadustest; lahendab véimalikud arusaamatused
delikaatselt;

2. tutvustab kliendile osutatavaid teenuseid ja kasutatavaid tooteid, kirjeldades teenuste ja toodete sisu ning
otstarvet; vajadusel suunab edasi tootespetsialisti juurde.

B.2.2 Massaaziteraapia ja selle labiviimist toetavad tegevused EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. valmistab ette massaazikabineti ja td6vahendid, massaaziseadmed ning aparatuuri, Idhtudes kabinetile
esitatavatest tervisekaitse ja ergonoomika nduetest; valmistab t6&ruumi ette vastavalt massaai liigile; hoiab té6koha
korras, lahtudes todohutusest, ergonoomikast ja hligieeninduetest; korrastab ruumi enne ja parast massaaziseanssi;
2. selgitab vélja kliendi péérdumise pohjuse, ootused ja véimalikud terviseriskid; kogub teavet, kasutades
anamneesiklsimustikku, arsti ettekirjutust ja/voi kusitleb klienti; valmistab kliendi ette, [ahtudes massaaziliigi
spetsiifikast;

3. valib sobiva massaazi/teraapia liigi, mdjutamise meetodid (nt venitamine, mobilisatsioon) ning vahendid, I&htudes
kliendi soovist, ndidustustest ja vastundidustustest; selgitab kliendile valitud I&henemist, terviseriski olemasolul
soovitab teisi voimalusi voi pddrdumist tervishoiutddtaja poole; planeerib sobivad vétted, tehnikad (nt tempo, ritm,
tugevus), vahendid (nt 6lid, kreemid, kupud) ning seansi llesehituse; teavitab klienti votete otsestest ja kaudsetest
toimetest;

4. teeb massaazi/teraapiat (klassikalist, spordi-, segmendi-, limfi-, aroomi-, tddkohapbhist, laste- ja reflektoorset
massaazi/massaaziteraapiat), lahtudes koostatud plaanist, vajadusel korrigeerib massaazi/teraapia kava; suhtleb
kliendiga tagasiside saamiseks, rakendab ergonoomilisi tehnikaid, abistab klienti kehaasendi muutmisel, kasutab
abi-ja vbimlemisvahendeid vastavalt vajadusele; tagab kliendi privaatsuse riietumisel ja massaazi ajal;

5. teavitab klienti/patsienti massaaziseansi/teraapia |dppemisest ja vdimalikust ortostaatilisest reaktsioonist
(kukkumisoht), vajadusel abistab klienti/patsienti massaazilaualt/matilt tdusmisel; teavitab klienti/patsienti véimalikest
massaarzijargsetest fllsilistest ja pstdhilistest muutustest organismis (nt lihasvalu, unisus, peavalu); annab
soovitusi massaazijargseteks tegevusteks ja vajadusel soovitab kliendil/patsiendil poérduda tervishoiutdotaja ja/voi
flsioterapeudi poole;

6. hindab massaaziteraapia tulemusi, lahtudes pustitatud eesmargist, kasutatud tehnikatest ja vahenditest; teeb
tugiliikumiselundkonna testimist.

B.2.3 Massage business EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:
1. hindab tegutsemise eesmargist [ahtuvalt ettevétluse voimalusi; valib talle sobiva ettevétlusvormi; korraldab oma
tegevust, arvestades kutsealast teavet ja digusakte ning lahtudes vaikeettevotliuse pdhitddedest;
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2. kujundab teenuste hinnad, ldhtudes tegevuskuludest ja turusituatsioonist; koostab salongi eelarve, arvestades
kulusid ja tulusid; jargib eelarve taitmist; organiseerib vajalike t66- ja kulumaterjalide hankimise; haldab kliendibaasi,
jargides digusakte;

3. planeerib midgikampaaniad ja turundustegevused, lahtudes salongi kontseptsioonist; koostab
pusikliendiprogramme;

4. juhib meeskonna t66d; koostab t66- ja puhkusegraafikuid, I&htudes igusaktidest ja salongi vajadustest; kaasab
salongi to6tajaid arendustegevustesse;

5. juhendab ja nbustab véaiksema kogemusega kolleege, sh praktikante, pakub abi tekkinud probleemide
lahendamisel; jélgib juhendatava t66d ja annab selle kohta tagasisidet; selgitab vélja té6tajate koolitusvajaduse ja
organiseerib to6tajate koolitamise.

COMPETENTCES RELATED TO SPECIALISATION

Spetsialiseerumisel tuleb lisaks tdendada jargmised kompetentsid:
lastemassaaZiterapeut - kompetents B.2.4,
spordimassaaziterapeut - kompetents B.2.5,

ravimassaaziterapeut - kompetents B.2.6.

Lastemassaaziteraapia

B.2.4 Lastemassaaziteraapia EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. valmistab massaazikabineti ette, arvestades lapse arengut (nt eakohased manguasjad tédhelepanu puidmiseks,
nende puhastamiseks vajalikud vahendid, té6vahendid on paigutatud turvaliselt);

2. loob kontakti lapse ja vanemate ja/vdi hooldajatega, arvestades lapse vanusest ja arengust tulenevate erisuste ja
erivajadustega;

3. kogub teavet lapse seisundi kohta vaatluse ja manuaalse (reflekside) testimise abil; vajadusel kasutab teabe
kogumiseks arsti ettekirjutust ja/voi kisitleb klienti;

4. valib massaaziteraapia liigi ja votted, arvestades lapse vanusest ja arengust tulenevate erisuste ja erivajadustega;
teeb massaaziteraapiat,

5. vajadusel annab juhised ja ndustab klienti massaazivdtete rakendamisel ja/voi kehaliste harjutuste tegemisel,
kasutades selleks sobivaid metoodikaid.

Spordimassaaziteraapia

B.2.5 Sports massage therapy EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. m6ddab liigesliikuvust manuaalselt voi kasutades goniomeetrit ning lihasjdudu, kasutades miomeetrit; analttsib
tulemusi, selgitab neid kliendile;

2. teeb treeningprotsessi toetavat spordimassaazi, kasutades erinevaid spordimassaazi tehnikaid ja meetodeid,
lahtuvalt vajadusest (lihaste t66vdimet séilitav massaaz); valib sobiva spordispetsiifilise 6li, kreemi voi salvi);

3. rakendab erinevaid meetodeid sportlaste flusilise tippvormi ajatamiseks, arvestades kliendi flusilist ja pstdhilist
seisundit, east ja soost tulenevaid isedrasusi; teeb voistluseelset, voistlusaegset ja vdistlusjdrgset massaazi,
Iahtudes spordiala spetsiifikast ja treeningprotsessi terviklikust Ulesehitusest;

4. annab esmast abi sporditraumade korral (RICE-meetod), teeb koostddd arsti ja flisioterapeudiga; vajadusel
kasutab tugesid (lahased, ortoosid);

5. ennetab spordivigastusi, rakendades sobivaid tehnikaid (nt PLV-, PIR-tehnika, mobilisatsioon ja immobilisatsioon)
ja meetodeid; vajadusel teibib.

Teadmised:

1) spordiflisioloogia;

2) sportliku treeningu alused (Ulesehitust ja treenituse tekkemehhanisme);

) spordimassaaczi roll treeningprotsessis;

) tugiliikumisaparaadi Ulekoormusseisundid, haigused ja spordivigastused:;
) flUsikalise ravi (nt elektri-, magnet-, termoravi) ja vdimalused;

) spordibiomehaanika ja spordikinesioloogia;

3
4
5
6
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7) kehaliste harjutuste osatahtsus, sh terviseriskiga seotud harjutused;
8) pehmete kudede manuaalteraapia (venitusteraapia, padstikpunktiteraapia, miofastsiaalsed tehnikad).

Ravimassaaziteraapia

B.2.6 Therapeutic massage therapy |EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. valib sobiva massaaziteraapia liigi ja koostab teraapiaplaani, |ahtudes arstlikust diagnoosist;

2. teeb ravimassaazi, lahtudes teraapiaplaanist;

3. hindab ravimassaazi tulemusi, kasutades diinaamika méaéaramiseks erinevaid hindamisskaalasid (nt liigesliikuvuse
ulatus, turse seisund, valuskaala, Uldine enesetunne).

Teadmised:

1) segmentmassaaz;

2) limfimassaaz;

) sidekoe massaaz;

) neuroloogilised haigused ja massaaz nende puhul;

) tugi-likumisaparaadi haigused ja massaaz nende puhul;
)

3
4
5
6) pehmete kudede manuaalteraapia (venitusteraapia, paastikpunktiteraapia, miofastsiaalsed tehnikad).

RECURRING COMPETENCES

B.2.7 Masso66ri kutset labiv kompetents |EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:

1. kasutab korrektset erialaterminoloogiat, véljendab end selgelt ja arusaadavalt;

2. jargib massdori kutse-eetikat;

3. jargib ohutus- ja hligieenindudeid;

4. dokumenteerib oma tegevuse ja tagab andmete konfidentsiaalsuse;

5. kasutab oma t06s eesti keelt tasemel A2 ja lihte voorkeelt tasemel A1 (lisa 1);

6. tdiendab ennast erialaselt, on kursis eriala tdenduspbhiste arengutega;

7. vajadusel annab esmaabi;

8. omab teadmisi idameditsiini harude (Tiibeti, Ayurveda, Jaapani, Tai, Hiina) ja nendest tulenevate enamlevinud
massaaZiliikidega seotud filosoofilistest aspektidest;

9. kasutab t66ks vajalikul tasemel tavapéarast kontoritarkvara; leiab internetist t66ks vajalikku informatsiooni ja hindab
kriitiliselt selle usaldusvaarsust; peab elektroonilist kirjavahetust; tagab elektrooniliste andmete kaitstuse.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of |23-12042018-1.9/8k
occupational qualifications
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2. Occupational qualification standard compiled by:

Inna Alps, Vihula mdis

Anne Ast, Eesti Spaaliit

Martin llives, Eesti Massaazi- ja Teraapiakool
Alar Krautman, Krautmani Massaazi- ja
Terviseakadeemia

Katrin Kore, Eesti Fiisioterapeutide Liit
Mai-Liis Pille, Eesti Mass&dride Liit

Marit Salus, Tartu Tervishoiu Kérgkool
Helvis Traader, Fysiopark OU

3. Occupational qualification standard approved by: Health

4. No. of decision of Sectoral Council 11

5. Date of decision of Sectoral Council 12.04.2018
6. Occupational qualification standard valid until 27.11.2018
7. Occupational qualification standard version no. 8

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

3255 Physiotherapy Technicians and Assistants

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English: Massage therapist, level 6
Finnish: Hieronta terapeutti
Russian: MaccaxucT-TepanesTt

C.3 Annexes

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10684454

