Kutsekoda

OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Supply Chain Manager, level 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Supply Chain Manager, level 7 7
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Tarneahelajuhi tegevusega tagatakse ettevdtte tarneahelate efektiivne toimimine. Tarneahelajuht juhib ja arendab
hanke-, ostu- ja logistika- (transport, ladu, jaotus) protsesse ning tarnija suhteid.

Ta vastutab jatkusuutliku torgeteta materjalide ja teenuste tarnete eest. Tarneahelajuht loob tarnijate vorgustikke
kaupade, materjalide, seadmete ja teenuste saadavuse kindlustamiseks, et tagada ettevétte tegevus kokkulepitud
klienditeeninduse tasemel.

Tarneahelajuht teeb tihedat koosté6d mldgi-, finants-, tehnika-, tootearenduse, tootmise ja kvaliteedijuhtimise jt
sidusalade spetsialistide ja juhtidega.

Tarneahelajuht t66tab iseseisvalt keerulistes, ettearvamatutes ja uuenduslikku kasitlust ndudvates olukordades
vastutades meeskondade strateegilise tegutsemise eest.

Tootmise juhtimisega seotud kompetentsusnduded on maaratletud eraldi kutsestandardis (vt Idhedased kutsed).
Kutsestandard arvestab rahvusvaheliselt tunnustatud néudeid ,Minimum standards to obtain the FIATA diploma in
international freight forwarding®.

Lahedased kutsed:
Tootmisjuht, tase 6
Hankejuht, tase 6
Logistikajuht, tase 6

A.2 Tasks

A.2.1 Tarneahela arendamine

1. Tarneahela strateegia valjatddtamine

2. Tarneahela tulemusmaddikute véljatdétamine ja jarjepidev arendamine
3. Tarneahela strateegia rakendamine lahtudes vaartusahelast

4. Tarneahela jérjepidev arendamine

A.2.2 Hanke- ja ostuprotsesside juhtimine ja arendamine
1. Tarnija suhete strateegiline haldamine

2. Globaalsete hanke- ja ostuprotsessi korraldamine

3. Hankelepingute haldamine

A.2.3. Logistikaprotsesside juhtimine ja arendamine

1. Koostédmudeli valik ja strateegiline juhtimine

2. Laonduse strateegiline juhtimine

3. Varude strateegiline juhtimine (VMI, KAN-BAN)

4. Transpordi ja klienditeeninduse strateegiline juhtimine

A.2.4 Kvaliteedijuhtimine tarneahelas
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1. Kvaliteedistandardite valjatd6tamine, kehtestamine ja arendamine tarneahelas
2. Tootmis- ja kvaliteedijuhtimise protsesside integreerimine tarneahela protsessidega

A.2.5 Arisisteemide kasutus ja arendus tarneahelas

1. Infotehnoloogiliste protsesside juhtimine

2. e-kaubandusprotsesside kasutamine tarneahelas

3. Kaasaegsete infovahetusvahendite kasutamine ja info hulga juhtimine
A.2.6 Tarneahela finantsarvestus

1. Finantsaruannete kasutamine tarneahelate juhtimisel

2. Tarneahela iga aastase ariplaneerimise juhtimine

3. Tarneahela riskijuhtimine

A.2.7 Turundus, vastutustundlik ettevétlus, keskkonnakaitse
1. Noudluse prognoosimine

2. Vastutustundliku ettevétluse juhtimine tarneahelas

3. Keskkonnasaéstlikkuse juhtimine tarneahelas

A.2.8 Tdoétajate juhtimine ja juhendamine
1. Juhtimine
2. Juhendamine ja mentorlus

A.2.9 Teenuste tellijana info- ja kommunikatsioonialaste (edaspidi IKT alaste) ldhteiilesannete koostamine
1. Info juhtimine

2. Tehnoloogia juhtimine

3. Protsesside juhtimine

A.3 Work environment and specific nature of work

T606 voib olla periooditi pingeline. Té6koormus voib jactuda ebadihtlaselt. Véimalikud on sagedased ning pikaajalised
t66lahetused. Pidev rahvusvaheline suhtlemine eeldab vdhemalt (ihe, aga soovitavalt mitme vdorkeele oskust.

A4 Tools

IKT vahendid ja tarkvara.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Tarneahelajuhi t66s on oluline analtiitiline mdtlemine, tervikpildi nAgemise oskus, loovus, sihikindlus, orienteeritus
tulemusele ja kvaliteedile, pingetaluvus ning veenmis-, otsustus-, enesekehtestamis-, empaatia- ja koostédvdime.

A.6 Professional preparation

Tarneahelajuhil on Uldjuhul tarneahelajuhtimisalane kérgharidus.

A.7 Most common occupational titles

Tarneahelajuht, ostu- ja logistikajuht.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Tarneahelajuht, tase 7 6ppekava labimisel omandatakse kompetentsid B.2.1-B.2.10.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Tarneahela arendamine EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:
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1. t6otab vélja tarneahela strateegia ldhtuvalt ettevotte Uldstrateegiast fookusega klienditeenindusele, sidudes
tarneahelaprotsessid teiste ariprotsessidega;

2. toétab vélja ja rakendab kokkulepitud metoodika alusel tarneahela lUhi- ja pikaajaliste eesmérkide saavutamise
tulemusmaddikud (nt tarnekindlus, tarnekiirus, paindlikkus, tarneahela kulud ja varade tootlus);

3. kontrollib tarneahela efektiivsust, kasutades tarneahelallest méddikute juhtimistédlauda (Key Perfomance
Indicator dashboard);

4. juhib tarneahela protsesse lahtudes ettevotte drieesmarkidest ja turuolukorrast. Vajadusel korrigeerib nii
strateegiat kui ka taktikat;

5. votab kasutusele uuenduslikke koostédmudeleid, konkurentsieeliseid loovaid lahendusi ja meetodeid, tuginedes
uutele tehnoloogiatele ja parimatele praktikatele;

6. kasutab kuluefektiivsuse tédriistu ja juhtimisstisteeme (nt vérdlusanaliitsid, TQM, LEAN, Six Sigma, Kaizen, 5S).

B.2.2 Hanke- ja ostuprotsesside juhtimine ja arendamine EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. t6o6tab vélja tarnijasuhete haldamise protseduuri, formuleerides tarnijatele esitatavad kvalifitseerimistingimused ja
konkreetse hankega seotud nduded;

2. juhib partnersuhteid, ennetades ja maandades eriti strateegiliste ja kriitiliste tarnijatega seotud riske;

3. juhib ja korraldab ettevétte globaalset hanke- ja ostutegevust, rakendades sobivaid infovahetuse ja info hulga
juhtimise meetodeid ja tehnoloogiaid (nt EDI, VMI, ribakood, RFID );

4. vastutab ettevdtte ostu-ja hanketegvuse strateegiliste eesmérkide saavutamise eest;

5. todtab vélja ja kehtestab hankelepingu Gldtingimused, lahtuvalt ettevétte riskijuhtimise pohimotetest;

6. kontrollib tarnijatega seotud lepingute, sertifikaatide ja muude dokumentide kehtivust ja ajakohasust, kasutades
sobivaid tarnijate suhete halduse t66vahendeid (Supplier Relationship Management).

B.2.3 Logistikaprotsesside juhtimine ja arendamine |Est0F Level 7

Tegevusnaitajad:

1. valib ja rakendab ettevoétte ja tarneahela strateegiale vastavat koostéémudelit (2PL, 3PL, 4PL jne);

2. hindab perioodiliselt logistiliste teenuste vastavust soovitud klienditeeninduse tasemele ja kuludele, teeb
perioodiliselt teenuste turuanallilise;

3. Kaivitab vajadusel teenuse arenduse voi koostédlepingu muudatuse;

4. teeb teenuse sisseostu ulatuse ja partnerite valikul koostédd finants-, magi- ja hankeosakonnaga;

5. kontrollib laotegevuste vastavust tarneahela strateegiliste eesméarkidega (laopidamise kuluefektiivsus, ettevotte
klienditeenindusstandard, korrektsed laotd6 protsessid sh laoarvestus);

6. anallitsib ja algatab strateegilisi parendustegevusi 1&bi tehnoloogia valiku ja laotd6 protsesside arendamise.

7. juhib ettevdtte varusid ldhtuvalt ettevotte- ja tarneahela strateegiast;

8. juhib varude haldamist kasutades varude juhtimisel parimat véimalikku metoodikat;

9. juhib strateegiliselt ettevotte transpordikorraldust ning klienditeenindust, |ahtudes ettevétte ja tarneahela
strateegiast;

10. analldsib transpordikorraldust, rakendatud tehnoloogiaid ja klienditeeninduse protsessi ning algatab tegevusi
tarneahela logistikaprotsessi parendamiseks;

11. planeerib ja juhib jaotuslogistikat, vastavalt ettevétte ja tarneahela strateegiale.

B.2.4 Kvaliteedijuhtimine tarneahelas EstQF Level 7
Tegevusnaitajad:

1. koostdos kvaliteedijuhiga t66tab vélja standardsed t6dprotseduurid tarneahela maksimaalse efektiivsuse
tagamiseks;

2. téétab vélja oma valdkonna protseduurid, méddikud ning vastutab nende toimimise eest.

3. juhib té6protsesside perioodilist Ulevaatust ja teeb vajadusel muudatusi;

4. seob tarneahelaprotsessid tootmisprotsessidega sh infostisteemid (ERP, TMS, VMS, jm), mdistes tootmise
planeerimise pohimébtteid ja neid rakendades.

B.2.5 Arisiisteemide kasutus ja arendus tarneahelas |EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. juurutab ja arendab infotehnoloogilisi protsesse tarneahelas kuluefektiivsusest lahtuvalt, arvestades infoturbe ja
andmekaitse regulatsioone ning kliendikokkuleppeid;

2. juurutab ja juhib e-kaubanduse protsesse tarneahelas lahtudes vastavatest néuetest ja lepingutest;

3. juurutab ja arendab infovahetussiisteeme ettevottesiseselt ja labivalt tarneahelas, kindlustades andmete lilkumise
kdigi osapoolte vahel;
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4. Loob ja rakendab méddikute ja aruandluse siisteemi tarneahelas, tagab andmete tépsuse;
5. anallilsib tarneahela toimimise efektiivsust, kasutades strateegiliste otsuste langetamiseks erinevaid
andmehulkade anallitisimeetodeid.

B.2.6 Tarneahela finantsarvestus EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. kasutab tarneahela juhtimisel erinevaid finantsaruandeid (bilanss, kasumiaruanne, rahavoo aruanne ning
investeeringute tasuvusega seonduvad dokumendid);

2. rakendab ettevédttes kulude arvestuse slisteemi, tuginedes tegevuspohise kuluarvestuse metoodikale;

3. koostab ettevotte tarneahela strateegiast lahtuvalt investeeringute kava ja eelarve, kasutades erinevaid
investeeringute tasuvuse hindamise meetodeid,;

4. madratleb, hindab ja kinnitab riskide juhtimise ja maandamise tegevusi tarneahelas, kasutades sobivaid
meetodeid (nt ISO 31000).

B.2.7 Miiuigi ja ndudluse planeerimine - vastutustundlik ettevotlus, keskkonnakaitse |EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. juhib tarneahela protsesse ndudlusest Iahtuvalt, esindades tarneahelat ndudluse planeerimisega seotud
tegevustes (nt S&OP);

2. arendab ja muudab tarneahela protsesse lahtudes turuanaliitsist, &rikeskkonnast ja konkurentsiolukorrast; EA
3. rakendab tarneahelas toote kvaliteedijuhtimise ndudeid;

4. juurutab ja kasutab tarneahela protsessides vastutustundliku ettevotluse (eng CSR) pShimétteid jargnevates
valdkondades: looduskeskkond, t66keskkond, turukeskkond, sotsiaalne keskkond ja juhtimine;

5. vastutab tarneahela keskkonnasdastliku juhtimise eest vastavalt kokkulepitud standarditele (nt ISO 14001);

6. juurutab, jalgib ja arendab tarneahela strateegias satestatud keskkonnamoddikuid.

B.2.8 Téo6tajate juhtimine ja juhendamine | EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. mdodab ja anallisib tdéprotsesse, vajadusel kavandab ja algatab parendustegevusi;

2. suunab, kaasab ja innustab meeskonnaliikmeid, rakendades sobivaid juhtimise ja tasustamise meetodeid;
3. jélgib ja kontrollib t66 tulemuslikkust, annab digeaegset ja asjakohast tagasisidet;

4. madratleb todtajate arenguvajaduse ja loob vbimalused t66tajate enesetdiendamiseks;

5. hindab té6tajate sooritust ja potentsiaali vastavalt kokkulepetele;

6. annab edasi oma kutsealaseid oskusi ja teadmisi, koordineerib meeskonnat6éd;

7. kavandab t6dtajate juhendamise plaani, kirjeldades ndutavad kompetentsid ja seades eesmérgid juhendamise
protsessile;

8. aitab realiseerida téo6tajate potentsiaali nii tddtajate isiklikest eesmarkidest kui ka ettevotte arieesmarkidest
[ahtuvalt.

B.2.9 Teenuste tellijana IKT alaste lahteiilesannete koostamine EstQF Level 7

1. kirjeldab protsesse, nende &rilisi eesméarke ning ndudeid andmetele (olekud, staatused, klassifikaatorid,
slinkroonsus vs astinkroonsus), kasutades peamisi andmete liikumise protsessi kirjeldamise tehnikaid ning
erialaseid andmeallikaid ja standardeid;

2. kirjeldab erinevate rollide andmekvaliteedi nduded ja loob profiilid;

3. hindab valminud arendustddde vastavust néuetele kogutavate andmete kvaliteedi osas;

4. koostab infovaradega seotud &ririskide maandamise kavasid;

5. tagab eri osapoolte andmevajaduse rahuldamise ning thilduvuse, I&htudes turu erinevatest Uhilduvuse néuetest
(regulatsioonid, partnerite poolsed nduded, sisemised vajadused);

6. koostab arendatavatele teenustele ja/v6i toodetele tehniliste nduete struktuuri, [Ahtudes riist- ja tarkvara ldistest ja
uuematest véimalustest;

7. pustitab IKT-teenuse tellimisel llesandeid, arvestades turbe-, arendus-, toékindluse, kasutatavuse, t6hususe ja
jatkusuutlikkuse néuete alamkategooriaid;

8. kirjeldab ettevdtte protsesse tehnoloogiaga integreeritult, kasutades protsessikirjelduse pohitehnikaid;

9. esindab tellijat tehnoloogilise arendusilesande pustitamisel, teostamisel ja vastuvdtmisel;

10. hindab tellitud tehnoloogiliste arenduste vastavust nduetele.

11. kirjeldab protsesse ja nende érilisi eesmarke, kasutades protsessikirjelduse pohitehnikaid;

12. kirjeldab IKT-hanke arilise lahtelilesande (&ri eelanallils), arvestades IKT-teenuste nduete olulisemaid
kategooriaid;

13. kirjeldab nduded labiviidavatele protsessidele mittefunktsionaalses osas;
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14. hindab vdéimalikke riske, koostab aririskide maandamise kavasid;
15. kirjeldab erinevate osapoolte vajadused ja vastutused, loob té6jaotuse;
16. hindab arendusprotsessis selguvate tdiendavate néuete pdhjendatust ning lisatellimuste vajadust.

RECURRING COMPETENCES

B.2.10 Tarneahelajuht, tase 7 kutset labiv kompetents EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. tegutseb eesmargiparaselt ja vastutustundlikult, jargib téétervishoiu, tddohutuse ja keskkonnahoiu ndudeid;

2. jargib drieetika pdhimbtteid, rahvusvahelisi (nt Code of Business Conduct) ja siseriiklikke norme
(konkurentsiseadus jm);

3. mdistab tarneahela tervikprotsesse ja ettevétte rolli tarneahelas;

4. mdistab turumehhanisme ja nende seost tarneahela protsessidega;

5. orienteerub avalike suhete juhtimise protsessides ja huvigruppides;

6. arvestab tarneahela riskiteguritega, votab kasutusele meetmed riskide maandamiseks ja kahjude vdhendamiseks;
7. valib huvigrupile vastava suhtlemisviisi, esitab teabe arusaadavalt ja korrektselt;

8. teeb ja koordineerib konstruktiivset koostddd, (sh sidusvaldkondadega), toetab meeskonna tulemuslikku
tegutsemist;

9. kasutab vdhemalt Ght voorkeelt erialase informatsiooni leidmiseks, jagamiseks ja vahetamiseks B.2 tasemel (vt
lisa 1 ,Keelte oskustasemete kirjeldused®);

10. kasutab digivahendeid vastavalt lisale 2 - Digipadevuste enesehindamise skaalale

vilunud kasutaja tasemel, v.a. sisuloome (algtase);

11. hoiab end kursis digitehnoloogia arengusuundadega ning toetab teisi IKT oskuste tdiendamisel;

12. kasutab oma t66s kutsealaga seotud tarkvara (majandus-ja valdkonnatarkvara ERP, TMS, WMS,
modelleerimise, simulatsiooni ning anallusi- ja stinteesitehnikad jms) erialaste probleemide lahendamiseks;

13. koostab suurtest andmebaasidest risttabeleid, kasutades erinevaid funktsioone (massiivvalemid, diagrammid
jm);

14. anallilsib andmeid, kasutades &rianallitika andmete visualiseerimise t66vahendeid;

15. koostab erialaga seotud dokumenditekste, esitlusmaterjale jms, kasutades loomiseks vajalikku tarkvara;

16. kasutab IKT rakendusi digitaalseks asjaajamiseks, protsesside arendamiseks ja automatiseerimiseks ning
vorgustike loomiseks jargides andmekaitse ndudeid;

17. kasutab e-kaubanduse lahendusi tarneahela protsesside optimeerimisel.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of |12-15112018-1.2.1/2k
occupational qualifications

2. Occupational qualification standard compiled by: Tarmo Kinnapuu, DHL Estonia

Janek Popell, Coca Cola Hellenic

Tonis Hintsov, Tallinna Tehnikakdrgkool

Katre Kasepdld, Eesti Logistika ja Ekspedeerimise
Assotsiatsioon

Ain Tulvi, PAC Training OU

Cristian Kalve, Saajos AS

Aleksandr Miina, Tallinna Tehnikaulikool

Kerttily Golubeva, Carlsberg

Peep Tomingas, Prolog

3. Occupational qualification standard approved by: Transport and Logistics
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4. No. of decision of Sectoral Council

11

5. Date of decision of Sectoral Council 15.11.2018
6. Occupational qualification standard valid until 14.11.2023
7. Occupational qualification standard version no. 2

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

1324 Supply, Distribution and Related Managers

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Supply Chain Manager, level 7

C.3 Annexes

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10722591
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10722593

