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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Production manager, level 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Production manager, level 6 6
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Tootmisjuht, tase 6 korraldab ja arendab téhusalt erineva suurusega t66tleva té6stuse ettevotete igapdevast
tootmistd6d ning planeerib pikemaajalisi tootmisprotsesse ja tehnoloogiaid. Ta hindab tootmistehnoloogiliste
protsesside ja tootmisiiksuste arenguvajadusi ning t66tab vélja tehnoloogia uuendamise ja pideva parendamise
protsessi.

Tootmisjuhi pohilisteks tédllesanneteks on tootmise planeerimine, tootmisprotsesside valjatéétamine,
tootmisprotsessi struktuuri planeerimine, tootmise téhususe anallds, sh tédkorraldus ja ressursside haldamine. Ta
osaleb té6tajate varbamisel, oskuste hindamisel véi korraldab seda ning teeb ettepanekuid tdienduskoolituseks.
Tagab tdhusa teabevahetuse tootmiseks oluliste osapoolte vahel - nii ettevétte siseste kui ka valiste
struktuuritiksuste kui koostdopartnerite vahel.

Tootmisjuht tunneb oma valdkonna toodete tehnoloogilisi protsesse, tehnoloogiaid, materjale, tootmisvahendeid,
seadmeid ja masinaid.

Ta tunneb ja rakendab kvaliteedijuhtimise meetodeid ja p6himétteid ning rakendab tegevusvaldkonda reguleerivaid
standardeid ja digusakte. Tootmisjuht toetab oma tegevusega tootearendusprotsessi.

A.2 Tasks

A.2.1 Tootmisprotsessi strateegiline juhtimine

1. Tootmisprotsessi véljatddtamine ja arendamine.

2. Tootmistehnoloogia planeerimine ja vastavusse viimine ettevétte ning muutuva turu vajadustega.
3. Tootmisprotsessi kvaliteedijuhtimise korraldamine.

4. Tootmiskulude juhtimine.

5. Tootearendusprotsessis osalemine.

6. Ettevotte eelarve koostamisel osalemine.

A.2.2 Tootmisprotsessi taktikaline ja operatiivne juhtimine

1. Tootmise taktikaline ja operatiivne planeerimine.

2. Materijali ja informatsioonivoogude juhtimine tootmises.

3. Tootmisprotsessis kasutatavate materjalide varu ja materjalivoogude téhususe tagamine.
4. Masinate, seadmete ja tootmisliinide t66korra tagamine.

5. Tootmise igapéevane operatiivne koordineerimine.

6. Toote kvaliteedi tagamine.

7. Tootmisprotsesside téhususe juhtimine ning md&tmine ja analtisimine.

A.2.3 Tootmispersonali juhtimine

1. Tootmispersonali vajaduse maaramine.

2. Tootmispersonali valikuprotsessis osalemine.

3. Tootmispersonali arenguvajaduse maaratlemine.

4. Tootmispersonali arengukava koostamine.

5. Tootmispersonali suunamine, motiveerimine, kaasamine ja innustamine.
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A.2.4 Tootmise tddkeskkonna ja tdéohutuse tagamine

1. To6keskkonna ja té6ohutusnduete jargimise slisteemi véljatéétamine.
2. Tootmispersonali té6vdime ja tddohutuse tagamine.

3. Tootmispersonalile ergonoomilise tédkeskkonna tagamine.

4. Tédhugieeni tagamine.

A.3 Work environment and specific nature of work

Tootmisjuhi tdkeskkond sdltub valdkonnaspetsiifikast, on kiiresti muutuv ja eeldab kiiret anallitisimist ja otsustamist.

A4 Tools

Biroovahendid ja -tehnika ning tootmise info- ja kommunikatsioonivahendid

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Tootmisjuhile on téhtsad koérge enesekontroll, tasakaalukus, algatus- ja 6ppimisvoime, koostdé-, riski- ja
suhtlemisvalmidus, vastutustundlikkus, usaldusvaarsus, ausus, kohusetunne, korrektsus, tapsus, Kiirus,
otsustusvéime ja iseseisvus, sihikindlus, analliitiline métlemine; kontsentreerumis-, Uldistus- ja kohanemisvéime,
paindlikkus, loomingulisus, uuendusmeelsus.

A.6 Professional preparation

Tootmisjuhtidel on tavapéaraselt erialane kutse- v6i kdrgharidus.

A.7 Most common occupational titles

Tootmisjuht, tootmisosakonna juhataja, vahetuse vanem, divisjoni juht.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation
Tootmisjuht, tase 6 kutse taotlemisel on ndutav kdikide kompetentside B.2.1-B.2.10 tdendamine.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Tootmisprotsessi strateegiline juhtimine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1) tédtab vélja ja arendab tootmisprotsessi vastavalt ettevotte eesmarkidele ja Iahtelilesandele, arvestades
tehnoloogilisi ndudeid ja ettevotte eripéra;

2) tagab ettevotte tootmistehnoloogia vastavuse muutuva turu vajadustega, arvestades ettevotte lihi- ja pikaajalise
strateegiaga, maératletud eesmarkidega ja digusaktidest tulenevate néuetega ning kliendi nduetega ja viies ettevotte
tootmistehnoloogia vastavusse tehniliste voimalustega uute materjalide ja seadmete abil;

3) tagab tootmisprotsessi kvaliteedi, Idhtudes kehtestatud standarditest, protseduuridest ja t66juhenditest, vajadusel
algatab imberkorraldusi tootmise téhustamiseks; vastutab tootmisprotsessi puudutavate ennetavate ja korrigeerivate
tegevuste toimimise eest ning dokumentatsiooni ajakohasuse eest;

4) koostab tootmiseelarve ja jalgib selle taitmist, Idhtudes ettevdtte eesmarkidest ja toomise tbhustamise vajadusest,
arvestades ettevotte suurust, struktuuri ja tootmise eripdra ning teeb koostddd teiste struktuuriliksustega;

5) osaleb tootearenduse protsessis, kooskdlastades tootearenduse ideede teostatavust tootmisprotsesside
voimalustega vai lisades uusi rakendusi;

6) osaleb tootmisettevotte eelarve koostamisel, arvestades ettevétte lUhi- ja pikaajalise strateegiaga, méaratletud
eesmarkidega ning muutuva turu vajadustega.

Teadmised:
1) tootmisjuhtimise pdhimdtted;
2) strateegiliste ressursside ja véimsuse planeerimise pohimétted;
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3) eelarvestamise pdhimétted;
4) hinnakujundamise pdhimétted;
5) tootmise tdhustamise pohimbtted (nt Lean).

B.2.2 Tootmisprotsessi taktikaline ja operatiivne juhtimine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1) korraldab tootmise taktikalise ja operatiivse planeerimise, I&htudes olemasolevatest tellimustest, arvestades
olemasolevaid ressursse, nditeks t66joud, materjalid, tootmisvdimsus, sh seadmed, tarneahela pikkus ja riskid ning
seadusest tulenevad keskkonnaohutuse néuded;

2) korraldab materjalide ja infovoogude juhtimist tootmises eesmérgiga tagada materjalide jalgitavus reaalajas

ning materjalide ja informatsioonivoogude samaaegsust, kasutades ettevéttes olemasolevaid infoslisteeme ja
andmebaase;

3) korraldab materjalide piisava varu (toormaterjal, pooltoodang, tarvikud, pdhi- ja abimaterjalid) ning
materjalivoogude téhususe tootmisprotsessis, lahtudes toodetavate toodete nimetuste arvust voi nimistust
(nomenklatuur), tootmisplaanist ning olemasolevatest ressurssidest (166j6ud ja seadmed);

4) tagab masinate, seadmete ja tootmisliinide t66korras oleku, jélgides hooldusgraafikuid ja seadmete varuosade
olemasolu ning arvestades olemasolevat tootmisplaani ja tootmise eripéra;

5) koordineerib igapaevast tootmisprotsessi, jalgides tegevuse vastavust plaanile ja anallilisides néitajaid ning tehes
vajalikke muudatusi;

6) tagab toote tehniliste ja kvaliteedinduete taitmise kogu tootmisprotsessi ulatuses, arvestades kliendi ndudeid ja
toote tehnilist kirjeldust (spetsifikatsiooni);

7) mdddab ja anallidsib tootmisprotsesse nende tdhustamise eesmargil, kasutades asjakohaseid metoodikaid ja
to0riistu;

8) langetab asjakohaseid otsuseid, sh keerulisi ja riske sisaldavaid ning mittetaieliku info alusel tehtavaid otsuseid.

Teadmised:

1) protsesside juhtimise pdhimébtted;

2) téostusharu tootmistehnoloogia pdhimdbtted ja protsessid;
3) materjalide vajaduste planeerimise p&himétted;

4) tootmise ressursside planeerimise pdhimdbtted;

5) kvaliteedijuhtimise pohimétted.

B.2.3 Tootmispersonali juhtimine ja juhendamine EstQF Level 6

Tegevusnditajad:

1) méaratleb tootmispersonali vajaduse, sh nende kvalifikatsiooni, arvestades tootmise strateegilisi eesmérke;

2) osaleb tootmispersonali valiku protsessis, andes sisendi personali osakonnale ametijuhendi ndol, osaleb
kandidaadi hindamisel ja valimisel, arvestades tootmisprotsessi vajadusi;

3) méaaratleb tdotajate arenguvajaduse, loob arenguvdimalused ja osaleb aktiivselt teiste arendamisel;

4) osaleb tootmispersonali arengukava (koolitused, tdienduskoolitused) koostamisel, arvestades tootmisprotsessi ja
tootmispersonali arenguvajadusi;

5) suunab, kaasab ja innustab tootmispersonali, rakendades personali tasustamise ja arendamise pohimétteid;
kavandab t66tajate juhendamise protsessi, kirjeldades ndutavad kompetentsid ja seades selged eesmérgid
juhendamise protsessile.

Teadmised:
1) personalijuhtimise p&himétted.

B.2.4 Tootmise t66keskkonna ja t66ohutuse tagamine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1) tagab té6keskkonna nbuetele vastavuse, korraldades riskianallidsi, tddtades vélja tootmisettevotte voi
tootmisliksuse tookeskkonna pideva sisekontrolli ja arendamise stisteemi;

2) tagab tootmispersonali todvoime ja téoohutuse, jargides tootmisiksuse td6tervishoiu nduetele vastavust tulenevalt
tootmise eripérast;

3) tagab tootmispersonalile parimad vdimalikud ergonoomilised tédkohad, lahtudes tootmisettevdtte, tootmisiiksuse
ja erinevate tootmise téokohtade eriparast;
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4) tagab tootmisettevotte voi tootmisliksuse tédohutuse ja tddtervishoiu nduete taitmise (sh vajadusel toiduhilgieeni
ja isikukaitsevahendite kasutamise jargimine), arvestades ettevétte voi Uksuse eriparast ja seadusandlusest
tulenevaid ndudeid.

Teadmised:
1) t660iguse, t60keskkonna, -ohutuse ja -tervishoiu nbudeid reguleerivate digusaktide néuded;
2) té6ergonoomikale esitatavad néuded.

RECURRING COMPETENCES

B.2.5 Suhtlemine ja esitlemine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta ja maailmavaatega inimestega, kasutades asjakohast
suhtlemisviisi.

2. Esitab teavet arusaadavalt ja enesekindlalt, oskab vélja tuua olulise ning avaldab selgelt oma arvamust.

3. Sbnastab esitatava teabe vastavalt sihtriihma vajadustele ja mdistmisvdimele.

4. Struktureerib teabe, kasutab mitmekulgset teavet, tugineb tdéenditele ja faktidele ning esitab teabe kokkuvatlikult,
loogiliselt ja analtdtiliselt.

5. Kaitub tasakaalukalt ning tuleb toime negatiivse (nt vaenuliku) suhtumise ja ndudmistega ning séilitab kontrolli
olukorra le.

6. Peab labiraékimisi erinevate huvigruppidega, aitab leida sobivaima lahenduse.

B.2.6 Koost6o ja toetamine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. T66tab tdhusalt Uksikisikutega ja meeskonnas, klientide ja kolleegidega.

2. Kohandub meeskonnaga, toetab meekonna tulemuslikku tegutsemist ja loob meeskonnavaimu.

3. Jargib Uldisi ja organisatsiooni eetilisi tdekspidamisi ja vaartusi ning mdéjutab ja veenab teisi neid jargima.
4. Tegutseb kooskodlas oma sénadega, peab kinni Uhistest reeglitest ja kokkulepitud péhimotetest.

5. Suhtub vastutustundlikult imbritsevasse keskkonda ning ergutab teisi samamoodi suhtuma.

B.2.7 Oppimine ja enesearendamine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Maaratleb isiklikud IUhi- ja pikaajalised karjaérieesmaérgid ja arendab ennast oma valdkonnas sihiparaselt.

2. On sisemiselt motiveeritud, 6pib kogemustest ja tehtud vigadest ning tuleb toime pinge ja tagasilédkidega; hindab
ja anallGiisib edu ja ebadnnestumisi ning korrigeerib vajadusel oma tegevusi.

B.2.8 Tulemuste saavutamine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Seab kérged tulemusstandardid, nt kvaliteet, kvantiteet, kliendisuhted, t66 areng, ja jalgib nende saavutamist.

2. To6tab tdhusalt, kasutades enda ja teiste ressursse asjakohaselt ja sééstlikult, tegutseb tema kasutuses olevatele
vahenditele ja keskkonnale vastavalt.

3. Too6tab jarjekindlalt ja stisteemselt eesmarkide saavutamise nimel, viies I6puni t66d voi projektid ning saavutades
eesmargid.

B.2.9 Arvuti kasutamine | EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Kasutab tddalaselt arvutit jargmistel tasemetel: infotédtlemine, kommunikatsioon, sisuloome, probleemilahendus ja
ohutus iseseisva kasutaja tasemel.

2. Kasutab ettevotte ressursside planeerimise tarkvarasid (naiteks ERP, MRP, MES jms), arvestades nende
programmide t66 pohimétteid.

3. Kasutab vajaliku info leidmiseks organisatsioonisiseseid elektroonilisi andmebaase, arvestades nende t66
pdhimatteid.

B.2.10 Keelte kasutamine |EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:
1) Kasutab oma t60s eesti keelt tasemel B2.
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2) Kasutab oma t68s védhemalt Uihte vdorkeelt tasemel B2 (vt lisa 2 ,Keelte oskustasemete kirjeldused®).

Hindamismeetod(id):

Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of
occupational qualifications

14-26112019-03/2k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Aleksandr Miina, Tallinna Tehnikatilikool, MTU Lean
Enterprise Estonia

Emodke Sogenbits, FLIR Systems

Indrek Rohtma, Eesti Masinatdéstuse Liit

Ingrid Joost, Tallinna Tehnikadilikool, Stram OU
Jaanus Téarnov, Eesti Plastitédstuse Liit

Pille Meier, Eesti Metsa- ja Puidutddstuse Liit
Marika Tungel, Eesti Toiduainetédstuse Liit

Helle Raidvee, Eesti Rdiva- ja Tekstiililiit

3. Occupational qualification standard approved by:

Commercial Service and other business activities

4. No. of decision of Sectoral Council

14

5. Date of decision of Sectoral Council 26.11.2019
6. Occupational qualification standard valid until 20.11.2024
7. Occupational qualification standard version no. 2

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

1321 Manufacturing Managers

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

6

C.2 Occupational title in foreign language

English: Manufacturing service manager
English: Production manager, level 6
Russian: PykosoguTenb npom3soacTea
C.3 Annexes

Lisa 1 Digipddevuste enesehindamise skaala

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10805244
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10805245

