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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Quality Manager, EstQF Level 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Quality Manager, EstQF Level 6 6
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Kvaliteedijuhi t66 eesmérk on saavutada koos kolleegidega organisatsiooni jatkusuutlik ja terviklik huvipoolte néuete
rahuldamine.

Kvaliteedijuht tagab organisatsiooni kvaliteedijuhtimissiisteemi toimimise. Ta on kvaliteeti puudutavates otsustes
iseseisev, kaasates nende véljatdétamisse huvipooli. Kvaliteedijuhil véib olla otseseid alluvaid, kelle asjakohast
tegevust ta suunab.

Kvaliteedijuht tunneb pdhjalikult organisatsiooni tddkorraldust ning oskab seda anallilisida ja arendada.
Kvaliteedijuhi thelepanu fookuses on organisatsioonis toimuvad protsessid, mis méjutavad otseselt voi kaudselt
kvaliteeti. Olukorra parendamiseks (protsessi muutmiseks) on tema koostédpartneriteks protsesside omanikud.

Ta kasutab asjakohast oskusteavet vajaminevatest ldhenemisviisidest (meeskonna- ja projektijuhtimismeetodid,
andmekogumis- ja anallilisimeetodid, otsustusprotsessi metoodikad, suhtlus- ja esitlustehnikad jne).

Kvaliteedijuhi Glesannete taitmine on oluline kéikides organisatsioonides, sbltumata organisatsiooni suurusest,
ametikoha olemasolust, sektorist, omandivormist jms. Vastava ametikoha puudumisel tédidab neid Glesandeid
tegevjuht voi tema poolt maaratud isik.

Kvaliteedijuht arendab organisatsiooni kdigi likmete koost6dd, et kliendid saaksid oma vajadustele ja ootustele
vastavaid tooteid vdi teenuseid.

Kvaliteedijuht hoiab ennast ja organisatsiooni kursis kvaliteedialaste metoodikate ja I&henemisviiside arenguga
maailmas. Kvaliteedijuht osaleb erialatihingute t66s ja muudes erialavorgustikes.

Igapaevattdst moodustab suure osa suhtlemine kolleegide ja juhtkonnaga. Valjaspool organisatsiooni tuleb suhelda
klientide, tarnijate ja teiste huvipooltega. Té6rltm ja tééllesanded on vahelduvad. Probleemsete olukordade
lahendamise ajal vdib t606 olla vaimselt ja emotsionaalselt pingeline.

A.2 Tasks

A.2.1 Juhtimissisteemi véljatédtamine ja haldamine

A.2.2 Organisatsioonile kohalduvate véliste nduete ohjamine

A.2.3 Kliendisuhete slisteemi ohjamine

A.2.4 Protsesside juhtimise toetamine ja koordineerimine

A.2.5 Juhtimissisteemi toimivuse hindamise korraldamine ja hindamisprotsessi arendamine
A.2.6 Andmete kogumine ja analtlsimine

A.2.7 Muudatuste juhtimine

A.2.8 Juhtimisslisteemi sisemise ja vélise teabevahetuse korraldamine

A.2.9 Kvaliteedialane koolitamine

A.3 Professional preparation

Kvaliteedijuht, tase 6 kutsel on néutav vahemalt keskharidus, kvaliteedijuhtimise alase tasemedppe labimine ja
todkogemus kvaliteedijuhtimise valdkonnas voi vahemalt keskharidus, kvaliteedialase taienduskoolituse labimine
ning t66kogemus kvaliteedijuhtimise valdkonnas.
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A.4 Most common occupational titles

Kvaliteedijuht, kvaliteediinsener, protsessijuht, protsessianalliltik, protsessiinsener, tarneahela kvaliteedijuht,
kvaliteediaudiitor, kvaliteedianallitik, arendusjuht, pideva parenduse juht, OPEX-juht (operational excellence).

A.6 Relevant skills for the future

Kasvav tahtsus on digioskusel, andmeanallisi oskusel (sh suurandmed), kriitilisel métlemisel, loovusel ja
initsiatiivikusel, té6tamisel kultuuriliselt mitmekdlgses keskkonnas, teadmistepbhisel otsustamisel, erinevate
valdkondade I6imimisel, eestvedamisel, muudatuste juhtimisel, coaching’ul ja mentorlusel.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Kvaliteedispetsialist, tase 6 kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.3.1- B.3.9 ja B.2 (lUldoskused) tdendamine.

B.2 General skills of Quality Manager, EstQF Level 6

1. Osaleb kvaliteediprotsesside suunamises organisatsioonis, on teadlik kvaliteedivaldkonna teadus- ja
arendustegevusest, turust, konkurentide tegevusest.

2. On algatusvéimeline, langetab kiireid ja pdhjendatud otsuseid ka mittetdieliku teabe alusel.

3. Suunab teisi ning vastavalt vajadusele algatab tegevusi.

4. Osaleb selgete eesmarkide pustitamises, planeerides tegevusi, osaledes projektides ning arvestab véimalike
muutustega.

5. On orienteeritud erinevate huvipoolte vajaduste ja rahulolu saavutamisele, té6tades stisteemselt, metoodiliselt ning
korrapéraselt.

6. Esitab teabe vastavalt sihtrihmale, kasutades valdkonnaspetsiifilisi teadmisi.

7. Tuginedes analuitilisele motlemisele, nditab Ules arusaamist, kuidas probleemide lahendusi ellu viia.

8. Suudab nii kirjalikult kui suuliselt anda edasi lilevaadet probleemidest.

9. Kogub, stistematiseerib ja levitab organisatsioonile vajalikku kvaliteedialast teavet.

10. Korraldab uuenduste véljaté6tamist ja rakendamist.

11. Loob toimivad suhtevérgustikud nii organisatsioonisiseste kui ka véliste huvipooltega, saavutades nende
nbustumise ning pihendumuse ldbiradkimiste teel.

12. Tunnustab osalejaid, kasutades asjakohaseid meetodeid.

13. Kasutab oma t66s riigikeelt tasemel C1 ning vahemalt Uhte vdorkeelt tasemel B2 (vt lisa 1 Keelte oskustasemete
kirjeldused).

14. Kasutab té6alaselt arvutit iseseisva kasutaja tasemel ja jargmisi digioskusi: infotdétlemine, kommunikatsioon,
sisuloome, probleemilahendus ja ohutus (vt lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala).

B.3 Competences

B.3.1 Juhtimissiisteemi valjato6tamine ja haldamine |Est0F Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Organisatsiooni strateegia kujundamine: osaleb meeskonna liikmena organisatsiooni visiooni, missiooni, vaartuste,
strateegiliste eesmarkide ja huvipoolte méaratiemisel.

2. Organisatsiooni kvaliteedi juhtpdhimbtete kujundamine: t66tab vélja koostéds tippjuhtkonnaga organisatsiooni
kvaliteedialased juhtpdhimdtted ja kvaliteedialased eesmargid, lahtudes organisatsiooni eesméarkidest, huvipoolte
ootustest ning aririskide ja vdimaluste anallusist. Vajadusel algatab vai viib |&bi organisatsiooni &ririskide ja -
vbimaluste analldsi.

3. Juhtimisslisteemi véljatédtamine ja rakendamine: t66tab vélja juhtimisstisteemi, tehes koostédd erinevate
spetsialistidega ja l&htudes organisatsiooni eesmarkidest ning huvipoolte ootustest.

4. Juhtimissisteemi dokumentatsiooni valjatdétamine, ajakohastamine ja kattesaadavaks tegemine: tdétab vélja ja
ajakohastab organisatsiooni jaoks sobiliku (otstarbeka) kvaliteedidokumentatsiooni pdhimdtted, l1dhtudes vajadusest,
sUsteemi eripdrast, organisatsiooni struktuurist ning juhistest.

5. Juhtimisslisteemi eelarvestamine: teeb ettepanekuid juhtimissisteemi haldamise ning toodete(teenuste) kvaliteedi
tagamise eelarve koostamiseks ja jalgib eelarve taitmist.
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6. Juhtimissusteemi ohjamine: t66tab vélja kvaliteedijuhtimise ohjamise siisteemi ja tagab selle toimimise.

7. Organisatsiooni arengu toetamine ja nbustamine: toetab organisatsiooni arendamist, sh kvaliteedijuhtimise
tooriistade valimist ja rakendamist, ettepanekute siisteemi loomist ja ohjamist ning parima praktika tuvastamist ja
sellest dppimist.

8. Partnerlussuhete hoidmine ja arendamine: hoiab ja arendab partnerlussuhteid huvipooltega, lahtudes
organisatsiooni vajadustest, kokkulepetest ja eesmarkidest.

B.3.2 Organisatsioonile kohalduvate véliste nduete ohjamine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Nbuete kaardistamine: maaratleb organisatsiooni tegevust reguleerivad ja méjutavad seadusjargsed, normatiivsed
ning kliendi nduded.

2. Nduete integreerimine juhtimissiisteemi: juhib nduete integreerimise meeskonna t66d, lahtudes organisatsiooni
tegevusvaldkonnast ja strateegilistest eesmarkidest.

3. Nouete ohjamise seire ja ajakohastamine: jélgib organisatsioonile kohalduvate néuete rakendamist, kasutades
erinevaid seiremeetodeid. Ajakohastab organisatsioonisiseseid dokumente vastavalt muutunud néuetele ning
teavitab t66tajaid uuendustest.

B.3.3 Kliendisuhete siisteemi ohjamine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Klientide vajaduste ja soovide véljaselgitamise slsteemi sisseseadmine, dokumenteerimine, elluviimine, toimivana
hoidmine ja pidev parendamine (edaspidi teostamine): juhib klientide vajaduste ja soovide véljaselgitamise slisteemi
teostamist koost6ds organisatsiooni juhtidega ja arvestades organisatsiooni konteksti.

2. Teenuse osutamise/toote tarnimise kaigus kliendisuhete slisteemi teostamine: juhib teenuse osutamise/toote
tarnimise kéigus kliendisuhete slisteemi teostamist koostdds organisatsiooni juhtidega ja arvestades organisatsiooni
konteksti.

3. Kliendikaebuste ja vaidluste lahendamise siisteemi teostamine: juhib kliendikaebuste ja vaidluste lahendamise
sUsteemi teostamist.

4. Klienditagasiside slisteemi teostamine: juhib klienditagasiside slisteemi teostamist arvestades organisatsiooni
konteksti.

B.3.4 Protsesside juhtimise toetamine ja koordineerimine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Organisatsiooni protsesside kaardistamise meetodi valimine: valib organisatsiooni protsesside kaardistamiseks
asjakohased meetodid.

2. Meeskondade moodustamine: toetab protsesside kaardistamiseks sobiva meeskonna moodustamisel nii, et
meeskonnas oleksid esindatud protsessi olulised osapooled (sisendite andjad, valjundite saajad, protsessi osalised).
3. Organisatsiooni protsesside kaardistamine, sh seoste ja protsessiomanike méaaratlemine, lahtudes iga protsessi
oodatavast véaljundist ning véimalikest sisenditest: juhib organisatsiooni protsesside kaardistamist koosté6s
juhtidega.

4. Protsessikirjelduse loomine: juhendab ja suunab protsessikirjelduste loomist meeskondades, sh. valitud
meetodite kasutamist ja kdigi protsessi huvipoolte (sh omanike, juhtide, t66tajate, Ghiskonna) nduetest juhindumist,
kasutades projektijuhtimispdhimétteid ja arvestades dppimiskaare etappe. Tagab kaardistuse Uhtlase taseme kogu
vaartusahela I6ikes.

5. Protsesside mdotmissisteemi valjatddtamine: loob koostdds protsessiomanike ja juhtkonnaga protsesside
modtmissusteemi, l&htudes protsessi ja organisatsiooni eesmarkidest ning arvestades mdétmise moju inimese
kaitumisele, organisatsiooni struktuuri ja véimalusi korraldada vérdlusi teiste organisatsioonidega samast v6i muust
tegevusvaldkonnast (nt protsesside tulemuste vordlemiseks).

6. Protsessiomanike toetamine: toetab protsessiomanikke (ja -meeskondi) protsesside planeerimisel, elluviimisel ja
hindamisel l&htudes kirjeldatud stisteemist.

7. Protsesside seire ja tulemuste edastamine: seirab protsesside toimivust ja nende vastavust néuetele ning
eesmadrkidele. Koondab seire tulemusel saadud andmed, edastab andmed asjakohastele protsessiomanikele
anallusimiseks.

8. Protsesside tulemuslikkuse anallis: analtilsib protsesside tulemuste vastavust seatud eesmarkidele ja
muudatuste tegemise vajadust labi erinevate protsessitasandite, hinnates méddikute omavahelisi méjusid ning
arvestades néitaja tulemuse ja sihttaseme erisust.

9. Protsesside analliUsi tulemuste esitlemine: korraldab analiitsitulemuste esitlemise asjaomastele huvipooltele,
arvestades nende erinevat vdimekust numbrilisi nditajaid interpreteerida.
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B.3.5 Juhtimissiisteemi toimivuse hindamise korraldamine ja hindamisprotsessi EstQF Level 6
arendamine

Tegevusnaitajad:

1. Juhtimisstisteemi hindamismetoodika valimine: valib hindamise aluseks sobiva hindamismetoodika, |&htudes
organisatsiooni tegevusvaldkonnast (nt ISO jm juhtimisslisteemide standardid, kvaliteediraamistikud: EFQM, CAF
jne).

2. Juhtimisstisteemi hindamisslsteemi véljatdétamine: td6tab vélja koostdds juhtkonnaga organisatsiooni
juhtimisstisteemi hindamisslisteemi.

3. Juhtimisslisteemi siseauditite Iabiviimine: korraldab vajalike auditite plaani koostamise, Idbiviimise ja
parendustegevuste elluviimise lahtudes juhtkonna ootustest, alusstandarditest ja/vdi eelnevate auditite tulemustest.
4. Juhtimisstisteemi vélisauditite labiviimine: korraldab vélisauditite planeerimise, organisatsioonisisese labiviimise
ning parendustegevuste elluviimise.

5. Organisatsiooni juhtimissiisteemi terviklik enesehindamise korraldamine: korraldab enesehindamise plaani
koostamise, Iabiviimise ja parendustegevuste elluviimise I&htudes juhtkonna ootustest, valitud kvaliteediraamistikest
ja/voi eelnevate hindamiste tulemustest.

6. Organisatsiooni juhtimissiisteemi terviklik valishindamine: korraldab vélishindamise planeerimise,
organisatsioonisisese labiviimise ning parendustegevuste elluviimise.

B.3.6 Andmete kogumine ja analiilisimine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Juhtimise eesmarkide joondamine ja méddikute maaratlemine: osaleb médtmisstisteemi loomisel ja haldab
strateegiliste ja tegevusmodddikute stisteemi, lahtudes organisatsiooni strateegilistest eesméarkidest ning
seadusjargsetest ja normatiivsetest nduetest (sh andmekaitse ja turvalisus).

2. Tulemuste seire, anallisimine ja hindamine: seirab ja anallilisib toodete ja protsesside méétmistulemusi,
huvipoolte pddrdumisi ning koostab nende alusel parendusettepanekud vastavalt ettepanekute esitamise
protseduurireeglitele.

3. Tulemuste esitamine: koondab seire tulemused llevaadetesse ning esitleb otsustajatele ja teistele huvipooltele
vastavalt kooskoélastatud regulaarsusele (nédal, kuu, kvartal, poolaasta, aasta). Annab tagasisidet td6protsesside
vahetutele juhtidele muudatuste tegemiseks, lahtudes seire tulemustest ja juhistest.

B.3.7 Muudatuste juhtimine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Muudatusvajaduse maaratlemine: juhib muudatusvajaduse sénastamist, meeskonna moodustamist, andmete
analuusimist ja vajadusel juurpdhjuste tuvastamist.

2. Muudatuste elluviimine: juhib muudatustegevuste kokkuleppimist ja nende elluviimist.

3. Muudatuste mgjususe analtiisimine ja hindamine: korraldab muudatuste mdjususe analllsimist ja hindamist
juhtimisstisteemi parendamiseks. Korraldab muudatuste dokumenteerimist ning teavitamist.

B.3.8 Juhtimissiisteemi sisemise ja vilise teabevahetuse korraldamine |EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Juhtimisststeemi sisemise ja vélise teabevahetuse vajaduse kaardistamine ja vajalikkuse hindamine: osaleb
sisemise ja vélise teabevahetuse ootuste ja vajaduste kaardistamises ja vajalikkuse hindamises, lahtudes
organisatsiooni eesmarkidest ning kohalduvatest ning seadusjargsetest ja normatiivsetest nduetest (nt huvipoolte
kaardistamine).

2. Juhtimisslisteemi sisemise ja vélise teabevahetuse labiviimine: koostab teabevahetuse plaani ja korraldab
infomaterjalide koostamise, infoliikumise ja teabevahetuse mdju hindamise ning koostab ettepanekud teabevahetuse
parendamiseks.

B.3.9 Kvaliteedialane koolitamine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. Koolitusvajaduse kaardistamine: selgitab vélja organisatsiooni erinevate sihtrihmade kvaliteedialase
koolitusvajaduse, ldhtudes hindamistulemustest, strateegilistest eesméarkidest ja muudest arenguvajadustest.
2. Koolituste planeerimine ja korraldamine: planeerib ja korraldab kvaliteedialaseid koolitusi integreerides need
organisatsiooni Uldisesse koolitusplaani. Selgitab koolituse eesmarke ja vajadust planeeritud sihtriihma(de)le.
3. Koolituste labiviimine: valib sobivad 6pimeetodid, koostab koolitusmaterjalid ja viib organisatsioonis labi
kvaliteedialaseid koolitusi, Idhtudes koolitusplaanist ja -vajadusest.
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4. Koolitustulemuste hindamine: korraldab koolituse tulemuslikkuse hindamist (vorm, sihtgrupp, kiisimused,
protsess). Teeb koolituskokkuvétte, analliiisides koolituse mojusust ja tehes ettepanekuid edasisteks tegevusteks,

sh jatkukoolitusteks.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of
occupational qualifications

14-18052020-2.2/4k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Ully Aun, ABB AS

Siret Kegel, Enefit Solutions AS

Triin Kraavi, Eesti Tootukassa

Liis Metsamart, ABB AS

Valvo Paat, Tallinna Majanduskool

Silver Pramann, Tallinna Majanduskool

Tiia Tammaru, Eesti Kvaliteediihing

Eneken Titov, Eesti Ettevdtluskdrgkool Mainor
Reelika Véljaru, SA Innove

3. Occupational qualification standard approved by:

Commercial Service and other business activities

4. No. of decision of Sectoral Council 15

5. Date of decision of Sectoral Council 18.05.2020
6. Occupational qualification standard valid until 07.05.2025
7. Occupational qualification standard version no. 4

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

3339 Business Services Agents Not Elsewhere Classified

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

6

C.2 Occupational title in foreign language

English: Quality Manager, EstQF Level 6
Finnish: laatupaallikkd

German: Leiter der Qualitatssicherung
Russian: MEHeLXep Mo KayecTBy

C.3 Annexes

Lisa 1 Language skills level descriptions

Lisa 2 Scale of self-assessment in digital competence

Lisa 3 Language skills level descriptions
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https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/10826557

