Kutsekoda

OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Logistician, EstQF Level 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Logistician, EstQF Level 6 6
Possible partial professional qualifications and titles on occupational qualification certificate
Title of partial professional qualification Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Freight forwarder, Level 6 6
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Logistiku t66 on tagada tootmis-, kaubandus-, teenindusettevétte voi avaliku sektori asutuse téhusust ja klientide
rahulolu kindlustava logistikasisteemi toimimine. Logistikastisteem véib héimata sisenevat, sise- ja valjuvat logistikat
ning kaasnevaid juhtimis- ja tugiprotsesse.

Logistikajuht korraldab ja juhib logistikatoiminguid (kauba- ja reisijatevedu, lao majandamine, kaupade ja materjalide
hankimine, ostmine ja klientide teenindamine) ning nendega seotud materjali-, raha- ja infovoogude liikumist.
Logistikajuht teeb koostddd ettevotte allliksustega, integreerides logistika protsesse ettevétte muude
ariprotsessidega. Ta seostab tegevusi ja meetodeid ning anallilisib nende kasutamise tulemusi. Logistikajuht

t66tab iseseisvalt muutuvates ja uuenduslikku kasitlust ndudvates olukordades ning vastutab logistikameeskonna
t66tulemuse eest.

Logistikajuhi kutses eristatakse ekspedeerija osakutset, mis hélmab kaubaveoahela korraldamist, lao majandamist,
klientide teenindamist ning juhtimist ja juhendamist. Ekspedeerimise osakutse néuded pdhinevad FIATA
(Rahvusvaheline Ekspedeerijate Assotsiatsioon) miinimumndéuetel.

A.2 Tasks

A.2.1 Kaubaveoahela korraldamine

A.2.2 Reisijateveo korraldamine

A.2.3 Lao majandamine

A.2.4 Varude juhtimine

A.2.5 Klienditeenindus ja logistikateenuste miik
A.2.6 Juhtimine logistikas

A.2.7 Juhendamine

A.3 Professional preparation

Logistikajuhina tédtavad inimesed, kelle kutsealased oskused on omandatud tédkohal éppides ja kellel tavaliselt on
majandus- vdi tehnikaalane kdrgharidus.

A.4 Most common occupational titles

Logistikajuht, ekspedeerija, veokorraldusjuht, logistik, veokorraldaja, logistikainsener, logistikaspetsialist.

A.5 Regulations governing profession

Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks puuduvad.
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Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Kutse saamiseks tuleb téendada uldoskused ja kdik kompetentsid.
Osakutse Ekspedeerija taotlemisel tuleb tdendada lildoskused ja kompetentsid B.3.1, B.3.3, B.3.5 ja B.3.6.

B.2 General skills of Logistician, EstQF Level 6

Tegevusnditajad:

1. tegutseb eesmargiparaselt ja vastutustundlikult, jargib oma tegevuses tervise-, turvalisus-, keskkonna- ja
ohutusnéudeid; planeerib ja rakendab meetmeid riskide maandamiseks ning kahjude minimeerimiseks;

2. jargib konfidentsiaalsuse pdhimétteid ja logistika valdkonna head tava (nt CIPS, ELEA logistikateenuste osutamise
hea tava, ProLogi eetikakoodeks);

3. loob ja hoiab héid suhteid koostédpartnerite ja kolleegidega, kaitub erinevates olukordades tasakaalukalt ja
eesmargipéaraselt, sh pingelistes olukordades;

4. valib sihtgrupile kohase suhtlemisviisi, kasutab viisakat ning korrektset kdne- ja kirjakeelt, tagab informatsiooni
ajakohasuse ning digeaegse edastamise;

5. arendab oma kutseoskusi, orienteerub kutseala eri aspektides, hoiab end kursis uute tehnoloogiatega;

6. kasutab digivahendeid vastavalt digipadevuste enesehindamise skaalale: sisuloome osaoskust iseseisva ning teisi
osaoskuseid vilunud kasutaja tasemel; kasutab oma t66s IKT riistvara (nt sensorid) ja kutsealaga seotud telemaatilisi
rakendusi (nt ITS, GIS, EDI), majandus-ja valdkonnatarkvara (nt ERP, TMS, WMS); jargib andme- ja kiiberkaitse
néudeid;

7. kasutab oma td66s vahemalt tGht vodrkeelt B2 tasemel (vt Lisa 2 ,Keelte oskustasemete kirjeldused*).

B.3 Competences

B.3.1 Kaubaveoahela korraldamine |EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. td66tab vélja kliendi vajadusi arvestava optimaalse veoahela ja korraldab lepingutest, sh rahvusvahelistest
lepingutest (nt veo- ja ekspedeerimislepingud, kindlustuslepingud, ostu-mitgilepingud) I&htuvalt osalejate koostdo
veoahelas;

2. esindab veoahelas klienti ja koostab vajalikud dokumendid (nt FIATA dokumendid, veo- ja lastikirjad, CMR);

3. nbustab klienti veoahelasse puutuvates lepingutes (nt ekspedeerimis-, veo-, lao-, mitgilepingutes), makseviisides
ja -vahendites, kindlustuskohustuses ja -tingimustes, vastutuse piirmaarades, tarnetingimustes, veolubade
vajaduses;

4. organiseerib veovajadusest Iahtuvalt séimitud lepingute alusel rahvusvahelisi ja kohalikke kaubavedusid,
kasutades erinevaid transpordiliike ja veoviise ning arvestades valislepinguid, konventsioone (nt Montreali, Varssavi,
CMR, COTIF, SMGS, Haag-Visby reeglid, ATA, TIR), eriseadusi (nt autoveoseadus, raudteeseadus, liiklusseadus),
sh ohtlike kaupade veo (nt ADR, RID, IMDG, IATA-DGR, ATP, IATA-PCR) ning tolli- ja maksuregulatsioone,
infrastruktuuri kasutustingimusi ja -tasusid;

5. korraldab séImitud lepingute alusel veoprotsessi, jargides veovahendite ekspluatatsioonindudeid, veeremi juhtidele
esitatavaid néudeid, sh kvalifikatsiooni ning t66- ja puhkeajandudeid (nt AETR) ja arvestades kauba omadusi
(temperatuuritundlikud, kiirestiriknevad, ohtlikud jm kaubad);

6. korraldab veo- ja pakkelhikute (nt konteinerid, vahetuskered, poolhaagised, vagunid, kaubaalused) ringluse,
jargides asjakohaseid regulatsioone ja tavasid.

B.3.2 Reisijateveo korraldamine |EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. korraldab kulutdhusalt kohalikke ja rahvusvahelisi vedusid, koordineerides s6Imitud lepingute (sh avaliku
teenindamise lepingute) alusel veoprotsessis ja -ahelas osalejate (nt vedajad, turismiagentuurid, KOV,
Uhistranspordikeskused) koostédd, arvestades reisijate digusi ja kohustusi;

2. tellib vajadusel koostédpartneritelt veo vbi veovahendi, jargides kindlustuskohustusi ning reisijate veo
teenindustaseme ja veovahenditele kehtestatud néudeid (sh ohutusnéudeid);

3. korraldab veovahendite kéigushoidmise, sh veeremipargi hoolduse ning remondi, jargides veovahenditele
kehtestatud ndudeid;
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4. planeerib veomarsruudi ja valib sobiva veovahendi, I&htudes rahvusvahelistest konventsioonidest, eriseadustest
(nt Ghistranspordiseadus, liiklusseadus, autoveoseadus, raudteeseadus, lennundusseadus), lepingutest ja hanke
tingimustest, veeremi parameetritest, veeremijuhi kvalifikatsiooninbuetest ning t66- ja puhkeaja regulatsioonidest,
taristu kasutustingimustest jm piirangutest.

B.3.3 Lao majandamine |EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. anallisib laoliikumisi ja teeb ettepanekuid lao toimimise korraldamiseks;

2. osaleb lao Uldplaneeringu koostamises, planeerib tehnoloogia ja t66j6u vajaduse ning kasutuse olemasolevate
tooteandmete, laoliikumiste ja muude parameetrite alusel;

3. korraldab kaupade néuetekohase vastuvdtmise, hoiustamise, valjastamise ja lacinventuuride labiviimise, l1dhtudes
ladustamise Uldtingimustest (nt ELEA) ja lepingute tingimustest (laoleping);

4. anallitsib laotoimingute tulemuslikkust ja rakendab parendusmeetmeid lao t60s.

B.3.4 Varude juhtimine |EStQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. valmistab ette ja viib 1abi materjalide ja toodete hankeid, l&htudes tootmis- vdi mldgiplaanist ning arvestades
hooajalisust, ettevotte omapdara ning asjakohaste digusaktide (nt riigihanke seadus, véladigusseadus) néudeid;

2. anallidsib mudgistatistikat ja arvestab mulgiprognoose, selgitab vélja optimaalse varude maéra, valib sobiva
varude tdiendamise meetodi ja kasutab seda tarnekindluse tagamiseks;

3. korraldab materjalide ja toodete ostu vastavalt ostuplaanile, I&htudes ettevotte hankestrateegiast ja -lepingutest.

B.3.5 Klienditeenindus ja logistikateenuste miiiik |EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. kujundab logistikateenuse osutajana kliendi vajadustele sobiva teenuse;

2. koordineerib logistikateenuste miuki, jargides krediidikdlblikkuse kriteeriume, koostab hinnakirju ja
teenusstandardeid;

3. valib kauba midja vdi ostjana sobiva jaotus- v6i tarnekanali ja korraldab tagastuslogistika, Iahtudes ettevétte
strateegiast;

4. koordineerib kauba miljana logistikateenuste ostmist, Idhtudes kauba mulgilepingutest ja tarnetingimustest;
5. hindab klientide ja tarnijate jatkusuutlikkust, l&htudes ettevdttes kehtestatud kriteeriumidest;

6. hoiab ja edendab kliendi- ja tarnijasuhteid;

7. koordineerib suhtlust klientide ja koostddpartneritega, anallilisib ja lahendab tarnetega seotud veateateid,
pretensioone ja reklamatsioone vastavalt rahvusvahelistele kokkulepetele ja ettevottes kehtestatud korrale.

B.3.6 Juhtimine logistikas EstQF Level 6

Tegevusnaitajad:

1. kavandab ettevotte logistikasiisteemi valjaarendamist ja ajakohastamist, Idhtudes ettevotte strateegiast ja
ettevdtiuskeskkonnast; koostab tegevuskava, arvestab riske ja véimalusi;

2. planeerib ja organiseerib infovood ja ressursid (sh personal, té6vahendid), loob t66protseduurid ja protsessid,
lahtudes ettevbtte strateegiast, kasutatavatest lahendustest (sh digilahendustest) ja jatkusuutlikkuse péhimdtetest;
3. juhib logistikaslsteemi, jargides kvaliteedi-, keskkonna- ja riskijuhtimise péhimdtteid ning ohutuse ja turvalisuse
ndudeid;

4. algatab tegevusi, kaasab, motiveerib ja toetab meeskonna liikmeid;

5. korraldab koost6dd tarneahelas ettevotete vahel, arvestades tarneahela tervikprotsesse ja ettevétte rolli
tarneahelas;

6. kontrollib planeeritud tegevuste eesmargipéarast elluviimist, hindab tulemuste saavutatust vastavalt seatud
standardile; teeb parendusettepanekuid;

7. hindab ja kontrollib kulusid oma vastutusvaldkonnas, I&htudes finants-, juhtimis-, kulu- ja maksuarvestuse
pbhimbtetest ning ettevottesisestest regulatsioonidest (nt infoslisteemide kasutamine, inventeerimine, laoarvestus,
arvete kditlemine, hinna- ja kuluarvutlus, tasuvusarvutlus).

B.3.7 Juhendamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad:
1. korraldab juhendamise, sh koostab tegevuskava, lahtudes t66 eesmargist, juhendatava véimetest ja
olemasolevatest oskustest;
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2. juhendab ja nbustab kolleege, pakub tuge tekkinud probleemide ja kiisimuste lahendamisel; aitab tosta
juhendatava 160 kvaliteeti, dpetades vajalikke ja kasulikke t66votteid, andes soovitusi tédga paremaks

toimetulekuks;

3. jélgib juhendatava t66 kvaliteeti ja kehtestatud nduetest kinnipidamist, analiitsib ja hindab koos juhendatavaga

tema toimetulekut tdéllesannetega ja suhtumist tddsse;

4. annab juhendatavale selgesoénaliselt ja digeaegselt tagasisidet tema tegevuse kohta, mérkab edusamme ja

tunnustab.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of
occupational qualifications

12-29042022-1.3/7k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Tdnis Hintsov, ProLog, Tallinna Tehnikakérgkool

Ott Koppel, Tallinna Tehnikadlikool, AS Eesti Raudtee
Tarmo Kiinnapuu, Hansabuss AS

Eveli Laurson, Jarvamaa Kutsehariduskeskus

Timo Pérl, Operail AS

Raivo Roolaid, Magnetic MRO

Madis RoZov, Eesti Logistika ja Ekspedeerimise
Assotsiatsioon

3. Occupational qualification standard approved by:

Transport and Logistics

4. No. of decision of Sectoral Council 23

5. Date of decision of Sectoral Council 29.04.2022

6. Occupational qualification standard valid until 28.04.2027

7. Occupational qualification standard version no. 7

8. Reference to International Standard Classification of 4323 Transport Clerks
Occupations (ISCO 08)

9. Reference to European Qualifications Framework 6

(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Logistician, EstQF Level 6

C.3 Annexes

Lisa 1 Scale of self-assessment in digital competence

Lisa 2 Language skills level descriptions



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11023192
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11023193

