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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Youth work manager, EstQF Level 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Youth work manager, EstQF Level 7 7
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Noorsootdétaja loob tingimused noore mitmekllgseks arenguks, lahtudes oma t66s noorsootdd vaartustest ja
selle korraldamise p&himdtetest, ning valib sobiva tegevuse v6i meetodi séltuvalt noorsootdd valdkonna eriparast,
eesmargist, sihtrihmast, noorsoot6d tegemise kohast ja olukorrast. Noorsooté6taja voib té6tada nii palgalisel
ametikohal kui ka vabatahtlikuna. Noorsoott6taja vaartustab enda ja kolleegide kutseoskuste arendamist.

7. taseme noorsootddjuht eelkdige arendab noortevaldkonda* ja juhib muutustega seotud protsesse. Ta
juhib ja juhendab kolleege, meeskondi ja/v6i asutusi, loob koostdévorme nii valdkonnasiseselt kui koostés
sidusvaldkondadega ning arendab vorgustikutdédd. 7. taseme noorsoot6d juht t66 eeldab suhtlemist laiema
avalikkusega. Vajadusel voib ta toétada ka vahetult noortega.

Noorsootdétaja todtab riigiasutuses, kohalikus omavalitsuses ja selle asutuses, era- vdi kolmanda sektori
institutsioonis, nt Gldhariduskoolis, huvikoolis, noortekeskuses, noortetihingus, noortelaagris, noortemalevas,
usulises Uhenduses, raamatukogus, kultuuri- vi spordiasutuses.

Selles kutsegrupis on kolm kutsestandardit:
* noorsootdodtaja, tase 5
* noorsootdodtaja, tase 6
* noorsootdodjuht, tase 7

5. taseme noorsoot6dtaja tegeleb vahetult noortega. 6. taseme noorsoottdtaja tegeleb noorsootéd korraldamise ja
juhtimisega.

* Noortevaldkond - selles kutsestandardis on see ilhendmdiste, mis hélmab noorsootd6d, noorte huviharidust, ande-
ja noortepoliitikat.

A.2 Tasks

A.2.1 Noorsootd korraldamine ja arendamine
A.2.2 Juhtimine ja juhendamine

A.2.3 Turvalise keskkonna tagamine

A.2.4 Professionaalne enesearendamine

A.3 Professional preparation

7. taseme noorsootddjuhina téétavad inimesed, kellel on kdrgharidus ja kutsealane té6kogemus (vt ka B.1).

A.4 Most common occupational titles

Noorsootdétaja, noortekeskuse juhataja, noorsootdd spetsialist, laagri juhataja, huvijuht, huviringi juht,
noorsootddasutuse juht, vabatahtlik jt.
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A.5 Regulations governing profession

Regulatsioonid noorsootéétajana tdédtamiseks on toodud noorsootdd seaduses ja lastekaitseseaduses.

A.6 Relevant skills for the future

Teave oskuste ja suundumuste kohta, mille téhtsus valdkonnas kasvab

1. Sotsiaalne intelligentsus - oskus tunnetada suhtlemisel inimeste vajadusi ja soove, kohandada oma kaitumist
nendele vastavalt ning luua usalduslikke suhteid; empaatia.

2. Kultuuridevaheline kompetents - oskus edukalt toime tulla erinevates kultuurikeskkondades.

3. Uue meedia kirjaoskus - oskus kriitiliselt hinnata ja luua sotsiaal- ja multimeedia sisu; oskus kasutada sotsiaal- ja
multimeedia vahendeid sihiparaselt teabe visualiseerimiseks ja levitamiseks.

4. Elukestev dpe, mdtestamine - oskus ja tahe kogu aeg dppida midagi uut ning véime moétestada ja vaartustada
Opitu sisulist tdhendust.

5. Disainmdtlemine - oskus kavandada ja kujundada protsesse ja keskkonda eesmaérgist ldhtuvalt.

6. Virtuaalne koostd6 - oskus td6tada tulemuslikult virtuaalsetes t6ériihmades, hoida inimesi ptihendunu ja
motiveerituna ning tekitada neis meeskonnatunnet.

Tulevikuoskuste kirjeldamisel on aluseks vdetud

+ ,Noortevaldkonna arengukava 2021-2035%, Haridus- ja Teadusministeerium;

» ,Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035¢, Haridus- ja Teadusministeerium;

+ ,Ekspertrihmade tulevikuvisioonid ja ettepanekud Eesti haridus-, teaduse, keele- ja noortevaldkonna
arendamiseks aastatel 2021-2035%, Haridus- ja Teadusministeerium.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Noorsootddjuht, tase 7 kutse koosneb Uldoskustest ja kohustuslikest kompetentsidest. Kutse taotlemisel on néutav
Uldoskuste B.2 ja kohustuslike kompetentside B.3.1-B.3.4 téendamine.

Hariduslikud nouded

Noéuded kutse taotlemisel

1. Kérgharidus ja noorsoot66 kogemus (sh vabatahtlik tegevus)

2. Kutse kompetentsidega seotud tdiendusdppe labimine viimase viie aasta jooksul, vihemalt 64 akadeemilist tundi
3. Eesti keelest erineva emakeelega taotlejatel vastavalt keeleseadusele véi teistele valdkonda reguleerivatele
digusaktidele eesti keele oskus C1-tasemel

4. Esmaabikoolituse labimine viimase kolme aasta jooksul, vdhemalt 16 akadeemilist tundi

5. Lastega t6dtamise piirangute puudumine vastavalt lastekaitseseaduse §-le 20

Noéuded kutse taastdendamisel

1. Noorsootdétaja, tase 7 voi noorsootddjuht, tase 7 kehtiv vai mitte rohkem kui Uks aasta tagasi kehtivuse kaotanud
kutse

2. T66kogemus noorsootddtajana véi noorsootddjuhina

3. Kutse kompetentsidega seotud tdiendusdppe labimine viimase viie aasta jooksul, vihemalt 64 akadeemilist tundi
4. Eesti keelest erineva emakeelega taotlejatel vastavalt keeleseadusele voi teistele valdkonda reguleerivatele
digusaktidele eesti keele oskus C1-tasemel

5. Esmaabikoolituse labimine viimase kolme aasta jooksul, véhemalt 8 akadeemilist tundi

6. Lastega t6dtamise piirangute puudumine vastavalt lastekaitseseaduse §-le 20

Kutse andmise korraldus on reguleeritud noorsoot6étaja kutsete kutse andmise korras.

B.2 General skills of Youth work manager, EstQF Level 7

Métlemisoskused
1. Kriitiline mdtlemine - hindab teabe, argumentide jm kvaliteeti, td6tleb ja mbistab fakte ning nendevaheliste seoste
kdige olulisemaid aspekte.
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2. Loovmétlemine - vaatleb teemat voi olukorda eri vaatenurkadest ja kombineerib tdhelepanekuid tavaparasest
erinevateks uudseteks lahendusteks. Kasutab, taiustab voi sobitab olemasolevaid ja uudseid tdéviise, tooteid ja
teenuseid kasutooval viisil.

Enesejuhtimisoskused

3. Juhistest ja nduetest [ahtumine - jargib t66d tehes asjakohaseid juhiseid, ndudeid, eeskirju, digusakte,
standardeid jmt.

4. Kutse-eetika jargimine - juhindub oma t60s ja kutsealases tegevuses kutse-eetikast.

5. Vastutuse vétmine - seostab oma tegevust véimalike tagajdrgedega ning on valmis ja véimeline tulemustest aru
andma.

6. Keskkonnahoidlik kditumine - arvestab teadlikult kavandatavate tegevuste sotsiaalse ja keskkondliku mdjuga.
7. Kestlike tegevuste algatamine - rakendab kestlikkusega seotud (tegevuste, ndhtuste) potentsiaali ja haarab
initsiatiivi, et keskkonnamuutusi esile kutsuda, kestlikkusega seonduvaid tegevusi algatada ja méjutada.

8. Refleksioonioskus - anallitisib teavet enda omaduste, tunnete, vbimete ja kaitumise kohta.

9. Mitmekesisuse austamine - austab ja tunnustab teiste kultuuride, religioonide, rahvuste, sooliste identiteetide jm
vaartusi ja norme ning arvestab oma tegevuses nendega.

10. Kohanemisoskus - tuleb probleemideta toime mitmesuguse varieeruvusega. Reageerib muutustele ja
ootamatustele adekvaatselt ja asjalikult.

Lavimisoskused

11. Suhete loomine ja hoidmine - loob ja arendab usaldusvaérseid ja meeldivaid suhteid, pakkudes lahendusi teise
poole probleemidele ja vajadustele ning arvestades vdimalike kérvalmdjudega.

12. Suhtlemisoskus - séilitab teistega suheldes hea psiihholoogilise kontakti, véljendab end arusaadavalt ja arvestab
suhtluspartneri vajadustega.

13. Empaatiline kaitumine - méarkab ja mdistab teiste tundeid, vajadusi ja reaktsioonide pdhjusi ning arvestab oma
tegevuses nendega.

14. Meeskonna- ja koostddoskus - arvestab meeskonna vajaduste ja Ghiste eesmarkidega ning teeb Ulesannete
taitmisel teistega koost6dd.

15. Keeleoskus - kasutab oma t66s eesti keelt vdhemalt C1-tasemel ning Uhte vodrkeelt vihemalt B1-tasemel (lisa
2).

16. Digipadevus - omab digipadevusi iseseisva kasutaja tasemel (lisa 3).

B.3 Competences

B.3.1 Noorsoot66 korraldamine ja arendamine EstQF Level 7

Tegevusnaitajad

1. Formuleerib koostd6s vorgustikuga noortevaldkonna moéddetavad strateegilised eesmargid, 1ahtudes
téenduspbhistest noorte huvidest ja vajadustest ning kasutades asja- ja ajakohaseid valdkondlikke andmeallikaid.
Vajadusel algatab uuringuid voi osaleb uurimisrihmade t66s.

2. Kavandab koostdds vorgustikuga arenguprogramme ja/voi -projekte, Iahtudes noortevaldkonna eesmarkidest ja
prioriteetidest; planeerib nende elluviimiseks vajaminevad ressursid.

3. Jalgib oma t66st Iahtuvalt arenguprogrammide ja/voi -projektide taitmist, tulemuslikkust ja ressursside
eesmargipdarast kasutamist. Vajadusel kavandab muudatusi.

4. Vahendab ning selgitab noori ja valdkonna arengut puudutavaid teemasid avalikkusele ja erialakogukonnale, olles
valdkonna koneisik.

B.3.2 Juhtimine ja juhendamine EstQF Level 7

Tegevusnaitajad

1. Seab meeskonnale/organisatsioonile méddetavad ja saavutatavad eesmaérgid. Kavandab tegevuskava (sh
Uksiktegevused) ja ressursid eesmérkide taitmiseks.

2. Valib olemasoleva teabe ja voimaluste pdhjal valja parima lahenduse ning vétab vdi annab selle ka tddsse.

3. Annab llesanded ja selged juhised tegutsemiseks; motiveerib ja innustab teisi; annab asjakohast tagasisidet.
4. Loob meeskonnas/organisatsioonis toetava, usaldusliku tédkultuuri. Soodustab positiivse t6dkeskkonna
kujunemist.

5. Jélgib tegevuskava taitmist, anallilsib tulemusi, vajadusel kavandab tegevustes muudatusi. Aitab teistel moista
muudatuste vajalikkust, pakub tuge ja juhendamist.

6. Tuvastab ja haldab riske, mis vbivad eesmarkide saavutamist takistada.
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7. Kasutab tegevuste elluviimisel nii olemasolevaid kui ka uusi teadmispdhiseid meetodeid ja tehnoloogiat. Kujundab
ja juhib innovatsiooniprotsessi.

8. Planeerib kolleegi juhendamisprotsessi ning toetab tema tdédalaste oskuste ja teadmiste omandamist. Anallilsib
koos kolleegiga tema tddalast tegevust ja annab tagasisidet, kuidas t66d/tegevusi tulemuslikumaks ja tdhusamaks
muuta.

B.3.3 Turvalise keskkonna tagamine EstQF Level 7

Tegevusnditajad

1. Koordineerib keskkonnariskide analltsimist ja vdhendamise meetmete maaramist.

2. Loob noortevaldkonna tegevustes flisilise ja pstihhosotsiaalse keskkonna*, mis toetab usalduslike suhete
kujunemist, rakendades riskianallilisis mdaratud meetmeid.

3. Tutvustab kolleegidele (vajadusel noortele) turvalise keskkonna tagamise reegleid ja ohutusnéudeid ning jalgib
nende taitmist.

* Pslihhosotsiaalse keskkonna teguriteks on sobraliku ja toetava dhkkonna loomine, koostdd ja aktiivéppe toetamine,
flusilise ja vaimse végivalla keelamine, loovuse vdartustamine ja arendamine, vordsete vimaluste loomine, koost6d
koduga.

B.3.4 Professionaalne enesearendamine EstQF Level 6

Tegevusnaitajad

1. AnallUsib ennast regulaarselt oma 166 kontekstis, seab enesearendamisele eesmérgid ja arendab ennast
sihipdraselt. Omandab uuenduslikke t06votteid ja meetodeid ning rakendab neid oma t66s.

2. Jalgib, hindab ja vaartustab enda flUsilist ja vaimset tervist; vajadusel pdérdub abi saamiseks erialaspetsialistide
poole.

3. Ksib, vétab vastu ja annab edasiviivat tagasisidet.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of |21-25102023-5.6/9k
occupational qualifications

2. Occupational qualification standard compiled by: Edgar Schlimmer, Eesti Noorsootddtajate Kogu

Eilika Matas, Eesti Noorsootddtajate Kogu
llona-Evelyn Rannala, Tallinna Ulikool haridusteaduste
instituut

Kadi Laaneots, Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus
Kaur Kétsi, Tartu Ulikooli Narva kolledz

Kristel Zovo, Rapina noortekeskus

Lii Araste, Tartu Ulikool

Marit Oimet, Pélva Giimnaasium

Riin Luks, Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus

Tiiu Kadak, Tallinna Linnavalitsus

Tormi Kotkas, Haridus- ja Teadusministeerium

3. Occupational qualification standard approved by: Education
4. No. of decision of Sectoral Council 34

5. Date of decision of Sectoral Council 25.10.2023
6. Occupational qualification standard valid until 31.12.2028
7. Occupational qualification standard version no. 9

8. Reference to International Standard Classification of 2635 Social Work and Counselling Professionals
Occupations (ISCO 08)
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9. Reference to European Qualifications Framework 7

(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English: Youth work manager, EstQF Level 7

C.3 Annexes

Lisa 1 Kutse-eetika

Lisa 2 Language skills level descriptions

Lisa 3 Scale of self-assessment in digital competence



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11094801
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11094803
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11094804

