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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Psychological councelor, level 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Psychological councelor, level 7 7
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Pslihholoog-ndustaja t66 on vaimse tervise probleemide tekke ja sivenemise ennetamine ning psihholoogilise
heaolu ja eneseteostuse toetamine. Pslihholoog-ndustaja keskendub nii emotsionaalsetele, isiksuslikele,
arengulistele, sotsiaalsetele, tervisega seotud kui ametialastele ja hariduslikele teemadele. Pstihholoog-ndustaja
tegeleb klientidega erinevatest sihtrihmadest, nii indiviidide, perede kui gruppidega. Pstihholoog-ndustaja p6érab
vordselt tdhelepanu nii normaalse arengu printsiipidele kui probleemipdhistele teooriatele ja mudelitele.

A.2 Tasks

A.2.1 Kontakti loomine ja hoidmine
1. Kontakti loomine.
2. Kontakti hoidmine.

A.2.2 Hindamine

1. P6drdumise pbhjuste véljaselgitamine.

2. Kliendi vajaduste, vaimse tervise seisundi, pstihhosotsiaalse funktsioneerimise ja ressursside hindamine.
3. Keskkonna hindamine.

4. Ndustamisvajaduse hindamine.

A.2.3 Eesmarkide seadmine ja ndustamisprotsessi planeerimine
1. Eesmarkide seadmine.

2. Juhtumi kontseptualiseerimine.

3. Sekkumiste planeerimine.

A.2.4 Psuhholoogiline sekkumine
1. Individuaalne néustamine.

2. Pere ndustamine.

3. Grupi nbustamine.

4. Kriisinbustamine.

A.2.5 Noustamisprotsessi ja selle tulemuslikkuse hindamine
1. Tulemuslikkuse hindamine.

2. Ndéustamisprotsessi jélgimine.

3. Eneserefleksioon.

A.2.6 Teavitustdd

1. Ennetusteavitus.

2. Pslihhohariduslik t66.
3. Kliendi teavitamine.
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A.2.7 Vorgustikutod

1. Koostdd.

2. Kliendi huvide esindamine.

3. Teiste spetsialistide kaasamine.

A.3 Work environment and specific nature of work

Pstihholoog-nbustaja t66tab avalikus ja/vdi erasektoris tervishoiu-, sotsiaal-, haridus-, té6turu- voi korrektsiooni
valdkonnas.

Pstihholoog-nbustaja t66ks on vajalik privaatne sobivalt sisustatud ruum. Vastavalt vajadusele vdib t66 toimuda
véljaspool tavapérast t66ruumi véi IKT vahendusel. Tema t66aeg on paindlik ja jaguneb t66ks klientidega,
iseseisvaks to6ks, koostdoks teiste spetsialistidega ja enesetdiendamiseks. To6 toimub psihholoogiliselt pingelises
ja muutuvas keskkonnas kérgendatud haavatavuse seisundis klientidega.

A4 Tools

Pslihholoog-ndustaja tdévahendid on erialased teatmeteosed ja kdsiraamatud, hindamisvahendid, hindamist ning
sekkumist toetavad abivahendid, sidevahendid.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Empaatiavdime, usaldusvaarsus, ehedus, tolerantsus, loovus, paindlikkus, pingetaluvus ja koostédvdime.

A.6 Professional preparation

Pstihholoog-nbustajal erialane magistrikraad ja labitud juhendatud praktika.

A.7 Most common occupational titles

Pslhholoogiline ndustaja, pstihholoog-néustaja, pstihholoog.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Kutse taotlemisel tuleb tdendada kdik kohustuslikud kompetentsid B.2.1-B.2.7 ja Iabiv kompetents B.2.8.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 Kontakti loomine ja hoidmine |EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:
1. loob empaatiliselt kdigi protsessis osalejatega ndustamisprotsessi labiviimiseks optimaalse kontakti;
2. hoiab kontakti kogu néustamisprotsessi véltel, korrigeerides oma tegevusi vastavalt kliendi valmisolekule.

B.2.2 Kliendi hindamine |EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja ndustamisprotsessis osaleja(te) pdérdumise pohjuse, kiisitledes osalejaid ja tutvudes vajadusel
asjakohase eelinfoga;

2. hindab kliendi vajadusi ja ressursse, eelistusi, motivatsiooni, vaimse tervise seisundit ja pstihhosotsiaalse
funktsioneerimise taset, kasutades asjakohaseid hindamismeetodeid (nt intervjuu, vaatlus, kiisimustik);

3. hindab kliendi Gmbritsevat keskkonda, kasutades asjakohaseid hindamismeetodeid;

4. hindab kliendi ndustamisvajadust; hindab néustamise kui meetodi sobivust kliendi abistamiseks ja vajadusel
suunab edasi voi kaasab teisi spetsialiste.

B.2.3 Eesmarkide seadmine ja ndustamisprotsessi planeerimine |EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:
1. seab koost6ds kliendiga realistlikud, konkreetsed ja ajaliselt piiritletud eesmargid;
2. kontseptualiseerib kliendi juhtumi, I8htudes inimese arengu-, pslihika toimimise ja tervisealastest teadmistest;
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3. kavandab koostd6s kliendiga eesmaérgipérased tegevused; valib sobiva sekkumisviisi, I&htudes kliendi vajadustest
ja eripdrast ning kaasaegsest teaduslikust teadmisest.

B.2.4 Psiihholoogiline sekkumine EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. ndustab klienti, kasutades kliendikeskselt suhtlemistehnikaid (nt aktiivne kuulamine, jdustamine, tunnete
peegeldamine, imbersdnastamine, edasiviiv kisitlemine, valideerimine, fookuse hoidmine, tagasisidestamine,
juhendamine, oskuste dpetamine);

2. t06s perega kaasab sobival viisil probleemiga seotud pereliikmed ja vajadusel pere jaoks olulised
vorgustikuliikmed; seisab koikide ndustamises osalevate pereliikmete turvalisuse eest, pltides véltida kaootiliste
olukordade tekkimist; arvestab sekkumiste Iabiviimisel pere kui tervikuga;

3. 166s grupiga juhib grupiliikmeid sénastama Uhist ja vajadusel individuaalset eesmaérki; valib sobiva tééformaadi,
lahtudes grupitdé eesmargist; juhendab grupiliikmeid grupis osalemisel neile vajalikul maaral; mudeldab
grupilikmetele ldbiviidavaid tegevusi ning annab grupiliikmete tegevusele tagasisidet; kasutab eesmargi
saavutamiseks grupidiinaamikat;

4. kriisindustamisel hindab olukorda ja kohandab keskkonna ndustamise Iabiviimiseks sobivaks, lahtudes

kliendi vajadustest ja situatsioonist; hindab ja prioriseerib psiihholoogilise véi muu abi vajadust indiviidi, grupi,
organisatsiooni vi kogukonna tasandil, l&htudes triaazi péhimétetest; valib sobivad meetodid, arvestades kliendi
seisundi eripara.

B.2.5 Noustamisprotsessi ja selle tulemuslikkuse hindamine EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. hindab Iabi kogu ndustamisprotsessi eesmarkide téitmist ja nende suunas lilkumist, kasutades selleks vajadusel
abivahendeid (nt vaatlust, intervjuud, méddikuid) ja kliendi ning tugivérgustiku tagasisidet;

2. jélgib kliendi (indiviidi, pere vdi grupi) seisundi ja suhete dinaamikat, lahtudes kliendi vajadustest, tddeetikast,
valitud mudelist ja ajaperspektiivist; arvestab kliendi tagasisidet kogu ndustamisprotsessi valtel; vajadusel korrigeerib
sekkumist;

3. jélgib jarjepidevalt iseennast suhtes kliendiga, arvestades enda isiku méju néustamisprotsessis ja reguleerides
seda, lahtudes kliendi vajadusest, seisundist, olukorrast ja enda ressurssidest; arvestab enda vajadustega ja

kannab hoolt nende taitmise eest, valtides kliendi kahjustamist; osaleb supervisioonis; plsib ndustaja rolli piirides,
teadvustades voimalikke rollikonflikte; hindab jarjepidevalt oma tegevuse vastavust kutse-eetika péhimdtetele.

B.2.6 Teavitustoo EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. teeb erialast teavitust66d, korraldab vajadusel ennetustegevusi (nt projektid, tugirihmad, vestlused,
teemapaevad), lahtudes sihtgrupi vajadusest;

2. annab kliendile mdistetavalt asjakohast infot vaimset tervist mdjutavate tegurite ja mehhanismide kohta,
arvestades kliendi vajadusi ja voimet seda vastu vétta;

3. teavitab klienti erinevate teenuste olemasolust, enda ja kliendi digustest ja kohustustest, arvestades juhtumi
spetsiifikat.

B.2.7 Vorgustikutoo EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. teeb koost6dd kliendi tugivbrgustiku ning asjasse puutuvate spetsialistidega, kogub neilt asjakohast teavet
sekkumisplaani rakendatavuse ja tugivorgustiku kaasamise véimaluste kohta;

2. esindab vorgustikutéds kliendi huve;

3. vajadusel kaasab teisi spetsialiste vi suunab kliendi teise spetsialisti juurde.

RECURRING COMPETENCES

B.2.8 Psiihholoog-ndustaja kutset labiv kompetents EstQF Level 7

Tegevusnaitajad:

1. omab siisteemset teadmist tdnapaeva psiihholoogia teoreetilistest mdistetest, peamistest kontseptsioonidest ja
uurimismeetoditest ning kasutab seda t66s kliendiga korrektselt, vastavalt kliendi vajadustele ja talle arusaadavalt;
2. mdistab ja kasutab poéhilisi psiihholoogia tdestusskeeme ning suudab seletada enamuse pstihholoogiliste
seadusparasuste tdendosuslikku iseloomu;
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3. métleb kriitiliselt ja tdenduspdhiselt, analiitisib uurimuste tulemusi ja nende metodoloogilist korrektsus ning suudab
vahet teha teaduslike ja pseudoteaduslike seletuste vahel;

4. kogub ja tdiendab iseseisvalt psiihholoogia-alast informatsiooni, teeb vahet olulise ja vdhemolulise informatsiooni
vahel ning kasutab neid oskusi erialases t60s probleemide lahendamiseks;

5. oskab labi viia teadusartikli nbuetele vastavat empiirilist uurimistd6d;

6. lahtub oma t66s kutse-eetika nduetest;

7. jargib kutsealaga seonduvaid digusakte;

8. arvestab kliendi individuaalseid, ealisi, soolisi, kultuurilisi, poliitilisi ja religioosseid erisusi ja kombeid ning nende
mdju ndustamisprotsessile;

9. tuleb professionaalselt toime keerulistes ja konfliktsituatsioonides;

10. on hooliv kliendi heaolu suhtes;

11. mdistab oma erialase kompetentsuse piire;

12. arendab tédalaseid teadmisi I1dbi pideva professionaalse enesetdienduse ja eneserefleksiooni;

13. suhtub kriitikasse mdistvalt ja suudab sellest dppida; aktsepteerib erinevaid vaatenurki probleemidele (klient,
kliendi lAhedased, ndustamisprotsessiga seotud meeskond, superviisor, teiste erialade spetsialistid);

14. kasutab oma t66s tavaparast kontoritarkvara; leiab t66ks vajalikku informatsiooni ja oskab selle usaldusvaarsust
kriitiliselt hinnata; tagab digitaalsete andmete kaitstuse;

15. dokumenteerib oma 166, l1dhtudes tddkorraldusest ja digusaktidest;

16. kasutab oma t66s eesti keelt vihemalt tasemel B1, nbustamisel kasutatavat keelt tasemel C1 (Lisa 1).

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéaigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of {23-16112023-3.17/5k
occupational qualifications

2. Occupational qualification standard compiled by: Toénu Jiirjen, Eesti Koolipstihholoogide Uhing
Kaia Kastepdld-Térs, Tartu Ulikool

Elen Kihl, OU Sensus

Perit Kirkmann, Sotsiaalministeerium

Tiiu Meres, Tallinna Perekeskus

Ivi Niinep, Tallinna Ulikool

Marika Paaver, Eesti Psiihholoogide Liit
Jelena Példsam, Eesti Pereteraapia Uhing
Kristiina Uriko, Tallinna Ulikool

3. Occupational qualification standard approved by: Health

4. No. of decision of Sectoral Council 32

5. Date of decision of Sectoral Council 16.11.2023
6. Occupational qualification standard valid until 23.04.2025
7. Occupational qualification standard version no. 5

8. Reference to International Standard Classification of 2634 Psychologists
Occupations (ISCO 08)

9. Reference to European Qualifications Framework 7

(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English: Psychological councelor, level 7
C.3 Annexes
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Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11197841

