SIHTASUTUS

Kutsekoda

OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Certified Project Manager, level 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Certified Project Manager, level 6 6
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Projektijuhte rakendatakse mitmesugustes organisatsioonides erineva keerukusastmega' ajutiste protsesside
(nii harukordsete kui ka korduvate tegevuste) ning ajutiste organisatsioonide (projektimeeskondade ja -gruppide)
juhtimisel. Projektijuhtimise eesmérk on saavutada tulemus osapooltega kokkulepitud ja &rivaldkonna raamides
(ulatus, aeg, eelarve, kvaliteet, riskitase jne), hoida see kokkulepe kehtivana ja vajadusel uuendada. Projekti
I6ppedes tuleb lepingud I6petada, ajutine organisatsioon laiali saata ning saadud dppetunnid struktureerida ning
arhiveerida.

Projektijuhi t66 on koost6d korraldamine, mis eeldab pidevat suhtlemist projekti meeskonnaga, erinevate projekti
osapooltega, erialateadmistega ekspertide kaasamist, kohanemist erinevates olukordades ning panuse andmist
meeskonna t66 eesméarkide saavutamisse.

Projektijuhi tddaeg on paindlik, td6s on tegemist vahelduvate Glesannetega ning téétatakse nii siseruumis kui ka
vélitingimustes. Ulesanded, millega tuleb kokku puutuda, on erineva keerukusega, varieerudes véga lihtsatest iilimalt
keerulisteni. Projektijuhi 160 eriparaks on, et tihti tuleb té6tada pingelises tédokeskkonnas ning vétta vastu otsuseid
surve all. Projektijuhi t66 voib olla liikuva iseloomuga ning eeldada nii riigisiseseid kui ka rahvusvahelisi 1&hetusi.

Projektijuht kasutab oma t66 tegemiseks tavaliselt personaal- voi stlearvutit, kontoritarkvara ning projektide
plaanimise ja juhtimise tarkvara. Valdkonnast tulenevalt voib lisaks kasutuses olla ka mingi spetsiifiline tarkvara voi
tédvahend.

Projektijuhi t66 on sageli tihtajaline ja ebatihtlase koormusega séltuvalt projekti iseloomust ja faasist. Projektijuht
vOib olla Uks roll mitmete teiste té6llesannete hulgas.

Projektijuhi t66 eeldab pidevat suhtlemist projekti meeskonna ja projekti erinevate osapooltega, mistdttu on vajalikud
koost66- ja empaatiavdime, diplomaatilisus ja I1&birddkimisoskused, otsusekindlus ja enesekehtestamise voime,
samuti voime lahendada rahumeelselt konfliktiolukordi ning leida osapooli rahuldavaid lahendusi. Projekti kdigus voib
osutuda vajalikuks kiiresti vastu votta otsuseid ja kohaneda muutuvate oludega, mis eeldab kdrget stressitaluvust.
Projektijuhi t66 eeldab ka voimet Kiiresti dppida ja omandada uusi oskusi. Projektijuht peab olema vastutustundlik ja
tulemusele orienteeritud.

Projektijuhi kutsealal on kirjeldatud jargmised kutsetasemed:
- Nooremprojektijuht, tase 5

- Projektijuht, tase 6

- Vanemprojektijuht, tase 7

Projektijuht, tase 6 on té6kogemusega spetsialist, kes juhib keskmise keerukusastme ja mastaabiga projekti voi
sellise projekti alamprojekti.




SIHTASUTUS

Kutsekoda

' - Projekti keerukust hinnatakse analoogiliselt IPMA (International Project Management Association) ICB4 projekti
keerukuse nduetele - nbuete, protsesside, ressursside, riskide, meeskonnatdd, innovatsiooni, koordineerimise ja
projekti keskkonnaga seotud parameetrite alusel.

A.2 Tasks

A.2.1. Projekti kohandamine keskkonnaga
A.2.2. Inimeste juhtimine projektis
A.2.3. Projektijuhtimise protsesside labiviimine

A.3 Professional preparation

6. taseme projektijuhina tédtavad inimesed, kellel on t6ékogemus projektijuhina.

A.4 Most common occupational titles

Projektijuht, projekti koordinaator.

A.6 Relevant skills for the future

Teave oskuste ja trendide kohta, mille tdhtsus valdkonnas kasvab.

Projektijuhi Gheks tulevikuoskuseks on digitehnoloogia, pilvelahenduste ja tehisintellekti (Al) véimaluste

ara kasutamine. Teiseks suureks tulevikuoskuseks on oskus ihendada erinevaid projektijuhtimise ja
arendusmetoodikaid. Jarjest olulisemaks muutub hajusmeeskondade juhtimise oskus. Projektijuht peab olema
samaaegselt muudatuste juht. Kuna t66keskkond muutub jarjest keerulisemaks tulenevalt eri huvipoolte
automatiseerituse tasemest ja t60protsesside viisist, siis muutub jarjest olulisemaks oskus rakendada erinevaid
loovustehnikaid ja disainmotlemise pohimobtteid. Projektijuht peab oskama eri kultuuride, vaartuste ja dritavadega
kohanduda ning luua vastavat t6é6kultuuri.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Projektijuht, tase 6 koosneb Uldoskustest ja kohustuslikest kompetentsidest. Kutse taotlemiseks tuleb tdendada koik
kompetentsid B.3.1. - B.3.3. ja Uldoskused B.2.

Hariduslikud nouded

Kutse taotlemisel:
1. vAhemalt 3 aastane té6kogemus projektide juhtimisel.

Kutse taastdendamisel:
1. vAhemalt 3-aastane t66kogemus projektide juhtimisel viimase viie aasta jooksul ning sama aja sees vahemalt 100
tunni ulatuses (20 tundi aastas) erialase taiendkoolituse labimine vms &ppetegevuse téendamine.

Kutse andmise korraldus on reguleeritud projektijuhi kutsete kutse andmise korras.

B.2 General skills of Certified Project Manager, level 6

Métlemisoskused

1. Uurib ja liigendab teavet eesméargiga luua uut vaartust ja lahendada seeldbi intellektuaalseid Glesandeid.

2. Tuvastab ja sdnastab tekkida vdivad ning juba tekkinud probleemid. Jagab suuremad probleemid vaiksemateks
osadeks, hindab véimalusi ja strateegiaid probleemidele lahenduse leidmiseks.

3. Koondab kognitiivsed protsessid uue info omandamiseks. Métestab ja vaartustab opitu sisulist thendust.

4. Leiab uusi lahendusi vdi kasutab, taiustab vdi sobitab olemasolevaid ja uudseid tédviise, tooteid ja teenuseid
kasutooval viisil.

Enesejuhtimisoskused

1. Jargib oma tegevuses nii isiklikke, Ghiskondlikke kui ka organisatsiooni vaartusi ja pohimétteid.
2. Jargib t66d tehes asjakohaseid juhiseid, ndudeid, eeskirju, digusakte, standardeid jmt.

3. Tuleb probleemideta toime varieeruvusega. Reageerib muutustele ja ootamatustele adekvaatselt.
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4. Moistab oma tunnete, métete ja kaitumise tagamaid ning reguleerib neid kriitilistes situatsioonides.

5. Lahendab teiste voi iseenda pUstitatud Ulesandeid minimaalse juhendamisega.

6. Teeb eesmargi saavutamiseks kohaseid valikuid. Tegutseb jarjekindlalt Glesande taitmise vdi tegevuse
I6puleviimise nimel.

7. Seostab oma tegevust véimalike tagajirgedega ning on valmis ja véimeline tulemustest aru andma.

8. Toodtleb iseenda omaduste, tunnete, vdimete ja kaitumise kohta kaivat teavet.

Lavimisoskused

1. Loob ja arendab usaldusvaérseid ja meeldivaid suhteid.

2. Séilitab teistega suheldes hea kontakti, valjendab end arusaadavalt ja arvestab suhtluspartneri vajadustega.

3. Mérkab ja mdistab teiste tundeid, vajadusi ja reaktsioone, tuvastab nende pdhjusi ning arvestab oma tegevuses
sellega.

4. Teeb koostddd nii Uhiste eesmarkide saavutamise nimel kui ka erinevate eesmérkide korral, arvestades koigi
poolte vajaduste ja seisukohtadega.

5. Motiveerib teisi Uhise eesméargi nimel tegutsema voi mingeid tulemusi saavutama. Vajaduse korral delegeerib
Ulesandeid.

6. Esitab avalikkusele, sihtriihmale voi isikule teavet suuliselt, kirjalikult v6i visuaalselt.

7. Kasutab enese suuliseks voi kirjalikuks valjendamiseks eesti keelt vdhemalt tasemel C1 (lisa 1 ,Keelte
oskustasemete tabel®).

8. Moistab ja kasutab digitaalseid slisteeme, t66riistu ja rakendusi ning t6étleb digitaalset teavet tasemel ,Iseseisev
kasutaja“ (lisa 2 ,Digipddevuste enesehindamiseskaala“.)

B.3 Competences

B.3.1 Projekti kohandamine keskkonnaga EstQF Level 6

Tegevusnaitajad

1. M&arab kindlaks projekti kriitilised edutegurid ja olulised toimenditajad, hindab ja analllsib neid arvestades
organisatsiooni visiooni ja missiooni. Teeb ettepanekuid projekti jatkuvaks ariliseks péhjendatuseks.

2. Moodustab (teeb ettepaneku ja vétab kinnituse) projekti juhtimisstruktuuri, viies selle vastavusse projekti
tugitksustega, nt personali-, finants-, juriidiline-, IT- osakond, dokumendihaldus jne.

3. Tagab, et projekt on vastavuses kogu asjassepuutuva seadusandlusega, tervise-, ohutus-, turvalisus- ja
keskkonnaregulatsioonidega ja muude ametialaste regulatsioonidega.

4. Plaanib projekti arvestades erinevate huvipoolte ambitsioone ja huve ning nende potentsiaalset mdju projektile,
samuti Uksikisikute ja gruppide mitteformaalset méjuvéimu ja tdostiili.

5. Hindab UGhiskonna kultuuri ja vaartusi ning nende mdju projektile. Viib projekti vastavusse organisatsiooni
formaalse kultuuri ja organisatsiooni vaartustega. Hindab organisatsiooni mitteformaalset kultuuri ja vaartusi ning
nende moju projektile. Leiab lahenduse kultuurilistest erinevustest ja vaartushinnangutest tekkivate konfliktide korral.

Teadmised

1) kriitilised edutegurid;

2) olulised toimenditajad (m6ddikud);

organisatsiooni missioon, visioon;

erinevus taktika ja strateegia vahel;

projektipdhise juhtimise pdhiprintsiibid ja -tunnused;

portfellijuhtimise alused;

programmijuhtimise alused;

8) projekti-, programmi- ja portfellijuhtimise formaalne korraldus ja mitteformaalsed vastastikused seosed
organisatsioonis;

9) projektisse puutuvad digusaktid;

10) ametialased standardid ja normid (nt EVS-ISO 21500 standardid, IPMA ICB, Prince2, PMI PMP, Euroopa PM2
jne.)

11) jatkusuutlikkuse péhimdtted;

12) teadmusjuhtimine;

13) projektijuhtimise valdkonna eetikakoodeks;

14) formaalne organisatsioon versus mitteformaalsed struktuurid;

15)

16)

3
4
5
6
7
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formaalne ja mitteformaalne véim ja mdjujoéud;
erinevus voimu ja autoriteedi vahel;
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17) mdjuvéimu ulatus;

18) organisatsioonikultuur ja otsuste tegemine organisatsioonis;
19) kvaliteedipoliitika;

20) ettevotte sotsiaalne vastutus (ESV).

B.3.2 Inimeste juhtimine projektis EstQF Level 6

Tegevusnditajad

1. Analliisib projekti valdkonna ja keerukuse kontekstis enda seniseid kogemusi, oskusi ja véimalusi ning korraldab
oma t60 vastavalt olukorrale ja enda ressurssidele. Hindab vajadust ja otsib véimalusi enesetdiendamiseks.

2. Tekitab teistes oma t60 taieliku ja tApse teostamisega usaldust. Tegutseb vastavalt kokkulepetele, on jarjekindel ja
votab vastutuse oma otsuste ja tegude eest.

3. Jagab osapooltele arusaadavat ja struktureeritud informatsiooni ning kontrollib, kas nad seda méistsid. Valib igale
sihtrihmale sobiva suhtlusstiili ja -kanali.

4. Loob ja arendab isiklikke ja ametialaseid suhteid, julgustades teisi avaldama oma arvamust ning jagama oma
muresid. Korraldab suhete loomiseks mdeldud Uritusi, koordineerib ja toetab suhete loomist. Jagab teistega oma
visiooni ja eesmarke, et saavutada nende kaasatus ja pihendumus.

5. Suunab, juhendab ja on vajadusel mentoriks, et juhatada ja parandada (iksikisikute ja meeskondade t66d. Ohutab
koostddd ja suhete loomist meeskonnaliikmete vahel. Rakendab teiste suhtes eesmérkide saavutamise nimel
asjakohast véimu ja méjujéudu. Véimustab meeskondi, delegeerides llesandeid ja vastutust. Kasutab eksimusi, et
hélbustada vigadest 6ppimist.

6. Teeb kindlaks potentsiaalsed konfliktid ja kriisid, anallilisib nende pdhjuseid ja tagajargi ning valib vélja kohased
vastusammud. Teeb kindlaks konfliktidest ja kriisidest saadud éppetunnid ning kasutab neid meeskonnatdd ja
tegevuste parandamiseks tulevikus. Talletab saadud dppetunnid projekti dokumentatsioonis.

7. Kasutab erinevaid loovustehnikaid, kaasab erinevaid arvamusi ja oskusi, leidmaks alternatiivseid ja loomingulisi
lahendusi.

8. Anallilisib osapoolte huvisid ning véimalusi, millel on potentsiaali rahuldada kdigi osapoolte vajadused parimal
voimalikul viisil. Maaratleb kindlaks projekti eesmarkidega kooskédlas olevad Iabirdakimisstrateegiad, taktikad ja
meetodid ning rakendab neid, saavutamaks vajalikke kokkuleppeid.

9. Hindab projektis osalejate otsuseid ja tegevusi ning anallilisib nende vastavust kokkulepetele, projekti edukusele
ja eesmarkide saavutamisele.

Teadmised

1) refleksiooni ja eneseanallitsi tehnikad;

2) iseenda ja teiste stressijuhtimine;

3) t66 téhusus ja tulemuslikkus;

4) tagasisidereeglid ja -tehnikad;

5) prioriteetide maaramise tehnikad;

6) eesmarkide sdnastamine (nt SMART-meetod);

7) sotsiaalse vordsuse ja jatkusuutlikkuse péhimétted;

8) erinevused informatsiooni ja sénumi vahel;

9) erinevad kommunikatsioonimeetodid, kanalid ja stiilid;

10) erinevad kusitlemistehnikad;

11) esitlustehnikad;

12) retoorika alused;

13) kehakeele tunnused;

14) inimese sisemised ja valimised motivaatorid,;
15) konfliktide lahendamise meetodid;

16) erinevate kultuuride vaartused, traditsioonid ja individuaalsed ndudmised;
17) juhtimise t0bid ja stiilid;

18) erinevad 6pimeetodid;

19) kootsingu ja juhendamise p&himdtted;
20) otsustamise tehnikad (konsensuslik, demokraatlik/enamusele tuginev, kompromislik, autoriteedile toetuv);
21) grupidinaamika;

22) pingete maandamise tehnikad;

23) konflikti staadiumite mudelid;

24) konfliktide vaartuslikkus meeskonnatunde tekitamise jaoks;

25) kriisiplaan;
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26) anallUusitehnikad (nt SWOT, vérdlev anallids, intervjueerimistehnikad);
27) erinevad loovustehnikad;

28) labiraakimistehnikad;

29) disainmbtlemise pohimbtted.

B.3.3 Projektijuhtimise protsesside labiviimine |EstQF Level 6

Tegevusnditajad

1. Valib igale konkreetsele projektile juhtimiseks sobiva ldhenemisviisi, arvestades projekti ndudeid ja keerukust
ning kasutades ara teistest projektidest saadud 6ppetunde. Koostab projekti esialgse juhtimise plaani (management
plan), vottes arvesse konkreetse projekti edukuse kriteeriume. Kooskdlastab plaani votmeisikutega ja tdiendab seda
jooksvalt.

2. Mé&aratleb ja td6tab vélja projekti eesmarkide hierarhia ja vastuvétukriteeriumid, kooskdlastab need projekti
huvipoolte vajaduste ja ndudmistega.

3. Projekti eesmarkidest lahtudes ligendab projekti ulatuse ja maaratleb tulemid ja td6paketid. Loob ja ohjab projekti
t66de hierarhilist struktuuri.

4. Maarab kindlaks projekti taideviimiseks vajaminevad tegevused projekti ulatuse alusel, nende t6dmahu ja kestuse.
Jarjestab projekti tegevused ja paneb paika ajakava. Jélgib tegevuste etteantud ajagraafikus pisimist, vajadusel
votab kasutusele meetmed projekti ajagraafikus pusimiseks.

5. Koostab kommunikatsiooniplaani, Iahtudes huvipoolte info vajadustest. Maaratleb rollid ja vastutuse
kommunikatsiooniplaani I6ikes ning toétab vajadusel vélja voi kohandab protsessid, siisteemid, dokumentatsiooni ja
taristu.

6. Tootab vélja kvaliteedijuhtimise plaani, mis hdlmab endas nii tulemile kui projekti Iabiviimisele seatud
kvaliteedieesmarke, nende saavutamise viise ja vahendeid. Ta vétab véimalusel plaani aluseks ettevottes
olemasoleva kvaliteedijuhtimise raamistiku. Jalgib etteantud kvaliteedikriteeriumite pisimist etteantud tolerantsides,
nende Uletamisel teavitab asjakohaseid isikuid vi rakendab kokkulepitud meetmeid.

7. Kalkuleerib projekti maksumuse ning paneb selle alusel paika projekti eelarve. Lepib kokku finantsjuhtimise
protsessid ja haldamise ning projekti finantstoime haldamise. Seostab projekti kulustruktuuri organisatsiooni
kulustruktuuriga (nt téopakettide iihendamise teel) ja koostab vastavad aruanded. Jélgib projekti piisimist eelarves.
8. Teeb kindlaks vajaminevate ressursside kvaliteedi ja koguse ning leiab vajadusel ressursiallikad. Peab
labirdakimisi ressursside kasutamise tle. Hindab ressursside kasutust ning teostab vajalikud korrigeerivad
tegevused. Selgitab vélja kasutusele vbetava inimressursi oskused ja puudujdagid ning korraldab vajadusel vastava
véljadppe.

9. Kirjeldab hanke vajadused. Teeb koost6dd hanke labiviijatega ja asjakohaste isikutega vdi viib Iabi hanke. Osaleb
tarnijate ja partnerite hindamisel ja valimisel, lepingu labirdékimistel ja s6lmimisel ning jélgib lepingu taitmist projekti
kestel.

10. Viib |abi projekti algatus- ja jargnevad koosolekud, koostab osapooltele regulaarselt llevaated. Jalgib projekti
edenemise vastavust plaanitule, valmistab ette vajalikud otsused ja esitab need otsustamiseks vétmeisikutele.
Korraldab projekti aruandluse vastavalt osapooltega kokkulepitud nduetele.

11. Ohjab projekti tulemite muudatusi ja koostab ettepaneku nende heakskiitmiseks vdi tagasilikkamiseks jalgides
varasemaid kokkuleppeid.

12. Maaratleb koost6ds osapooltega voimalikud riskid ja nende moju projektile. Koostab riskide registri. To6tab
koost60s osapooltega vélja strateegiad ohtude ja voimaluste kdsitlemiseks. Jalgib riske ja vajadusel viib ellu
meetmeid ohtude valtimiseks ja vdimaluste realiseerimiseks.

13. To6tab valja strateegia ja juhib huvipoolte kokkupuuteid projektiga. Jélgib huvipoolte ndudeid projektile ja
vbimalusel lahendab tekkinud muresid, neid vajadusel eskaleerides kérgemale tasandile. Kasutab &ra huvipoolte
toetust ja panust projekti.

14. Plaanib tulemite kasutuselevotmiseks vajalikke muudatusi organisatsioonis vdi Gihiskonnas laiemalt.

Teadmised

1) kolmekordne piirang (raudne kolmnurk);

2) vastuvotukriteeriumid,;

eesmargianallds;

konfiguratsiooni haldamine;

ulatuse definitsioon (koos ulatuspiirkonnast véljajaddva osaga);
ulatuse koérvalekaldumine (roome);

tulemite kavandamise ja kontrollimise meetodid,;

—_— — — — — ~—
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8) t6dde hierarhiline struktureerimine (WBS);

9) toodete hierarhiline struktureerimine (PBS);

10) to6paketid;

11) WBS-i sbnastik;

12) ajakava koostamise meetodid, nt Gantti diagramm;
13) ressursside plaanimine;

14) vérdlusalus (baseline);

15) agiilne arendusprotsess;

16) tdémahu hindamise meetodid;

17) projektiga seotud dokumentatsioon;

18) kvaliteedi maksumus;

19
20
21
22
23
24
25
26

kulutuste jélgimise ja kontrollimise meetodid;
erinevad finantseerimisvdimalused,;
hankeprotsessid, pakkumise ja ndudmise mdisted;

juurutusplaan;
riskide ja véimaluste juhtimise tehnikad;
muudatuste juhtimise teooriad.

~ e S T e o T T o —

finantsarvestuse alused (rahavoog, kontoplaan, kulude struktuur);

otsustusbigus (muudatuste tegemise kord, otsuste tegemise hierarhia);

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of
occupational qualifications

14-09112023-1.2/8k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Algis Perens, Tallinna Tehnikaulikool

Tiit Valm, Edify OU

Taavi Tamberg, Tartu Ulikool/Eesti Projektijuhtimise
Assotsiatsioon

Lily Loidap, Tallinna Majanduskool

Marika Katarina Arendia Elita von Wolsky, MTU
Maarjamaa Konvent

3. Occupational qualification standard approved by:

Commercial Service and other business activities

4. No. of decision of Sectoral Council 29

5. Date of decision of Sectoral Council 09.11.2023
6. Occupational qualification standard valid until 08.11.2028
7. Occupational qualification standard version no. 8

8. Reference to International Standard Classification of
Occupations (ISCO 08)

1219 Business Services and Administration Managers
Not Elsewhere Classified

9. Reference to European Qualifications Framework
(EQF)

6

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Certified Project Manager, level 6

C.3 Annexes

Lisa 1 Foreign language competences at language skills levels

Lisa 2 Digital competences - Self-assessment grid



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11203671
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11203672

