Kutsekoda

OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Security Guard, EstQF Level 3

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse

andmiseks.

Occupational title

Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)

Security Guard, EstQF Level 3

3

Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Turvaettevdtluse eesmargiks on tagada lepingulistel alustel kliendi turvalisus ning vara séilimine.
Turvatddtaja tédllesanneteks on objekti turvalisuse tagamine, sh 1abipadasude tagamine, ringkéikude teostamine ja
ohuolukordade lahendamine. Turvatddtaja té6tab turvajuhi koordineerimisel, tegutsedes talle antud padevuse piires

iseseisvalt, olles reeglina meeskonna liige.

Turvatdotaja tootab turvateenuseid osutavas ettevottes, téites tédllesandeid kliendi objektil.

Lisaks turvatdoétaja kutsele on turvateenistuja kutsealal turvajuht, tase 5 kutse, kes korraldab ja juhib turvateenuste

osutamist.

A.2 Tasks

A.2.1 Tédkoha/tddpiirkonna ettevalmistamine
1. Tédpiirkonna Ulevaatamine

2. T6dvahendite kontrollimine.

3. Puuduste kérvaldamine.

A.2.2 Valveobijekti (isiku, vara vdi korra) valvamine ja kaitsmine
1. Valveobjekti valvamine.

2. Valveobijekti kaitsmine.

3. Korra tagamine Uritusel.

A.2.3 Isiku ajutine vabaduse piiramine

1. Isikute tegevuste piiramine/tdkestamine.
2. Isiku kinnipidamine.

3. Isiku tuvastamine.

4. Kinnipeetu tleandmine.

5. Stindmuskoha puutumatuse tagamine.

A.2.4 Flusilise jou, erivahendite ja relvade kasutamine
1. FlUsilise jéu kasutamine.
2. K&eraudade kasutamine.
3. Gaasipihusti kasutamine.

A.2.5 Ohu- ja eriolukordade ennetamine ja tegutsemine nendes
1. Tulechutuse tagamine ja tegutsemine tulekahju korral.
2. Tegutsemine muudes ohuolukordades.

A.2.6 Valvealase informatsiooni kéitlemine
1. Jélgimine ja informatsiooni analliUs.
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2. Informatsiooni vahetamine ja edastamine.
3. Sindmuse dokumenteerimine.

A.2.7 Tehniliste slisteemide kasutamine

1. Valveseadmestike kasutamine.

2. Tuleohutuspaigaldiste kasutamine.

3. Sidevahendite jt infoedastusvahendite kasutamine.
4. Mehaanilise kaitse vahendite kasutamine.

A.2.8 Labipadsureziimide tagamine
1. Labipadsudiguse tuvastamine.
2. Isiku, temaga kaasas olevate esemete ja transpordivahendite kontrollimine.

A.2.9 Raha ja vaartpaberite saatmine
1. Raha ja vaartpaberite saatmine jalgsi.
2. Raha ja vaartpaberite saatmine/vedamine transpordivahendiga.

Elective areas of work

A.2.10 Inkassatsioon

1. Raha, vaartpaberite ja vaartuste vastuvotmine ja Gleandmine.

2. Inkassatsiooni teostamine jalgsi.

3. Inkassatsiooni teostamine sdidukiga.

4. Relvade, turvaseadmete ja -vahendite kasutamine raha, vaartpaberite ja vaartuste veol.

A.2.11 Isikukaitse

1. Isikukaitse planeerimine ja korraldus.

2. Kaitstava isiku vastuvotmine objektil (eelihukaitse).
3. Isikukaitse teostamine jalgsi liikumisel (Iahikaitse).
4. Isikukaitse teostamine sdidukiga (mobiilkaitse).

A.2.12 IT-vahendite kasutamine turvat6ds
1. Info ja andmete kasutamine.

2. Tehnoloogia kasutamine.

3. Protsesside juhtimine.

A.2.13 Juhtimine ja juhendamine

1. Turvatdo ettevalmistamine.

2. Turva-/ valvetdotaja valveobjektip&hine juhendamine.

3. Koost60 erinevate ettevottesiseste ja -vdliste isikute ning asutustega.
4. Ohuolukordade juhtimine.

5. Meeskonna juhtimine.

A.3 Work environment and specific nature of work

Turvatddtaja t66 on korraldatud téégraafiku alusel erineva pikkusega nii paevastes kui distes vahetustes, séltumata
puhkepédevadest ja riigipiihadest.

Turvattdotaja tdotab nii sise- kui ka vélitingimustes, s6ltumata ilmastikuoludest ning teeb flUsilist pingutust néudvat
t66d (sundasendid, ebathtlane fldsiline koormus).

Turvatddtaja voib kokku puutuda ohuteguritega (emotsionaalsed ja fllsilised rinnakud, kérgendatud emotsionaalne

pinge jm).

A.4 Tools

Turvatdotaja peamisteks tédvahenditeks on sidevahendid, relvad (sh tulirelv vastavalt relvaseadusele ning talle
antud Giguslikule loale/padevusele) ja erivahendid, valve- ja ohutussiisteemid.

A.5 Personal qualities required for work: abilities and characteristics

Turvattotaja t66 eeldab distsiplineeritust, ausust, seaduskuulekust ja kohusetundlikkust. Vajalikud on hea
stressitaluvus ja tasakaalukus.




SIHTASUTUS

Kutsekoda

A.6 Professional preparation

Turvatddtaja hariduslik ja kutsealane ettevalmistus on reguleeritud turvaseadusega.

A.7 Most common occupational titles

Turvatéotaja.

A.8 Regulations governing profession

Tootamist turvatdodtajana reguleerib turvaseadus ja sellest tulenevad digusaktid.

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Selle kutse taotlemisel tuleb tdendada kohustuslikud kompetentsid B.2.1 - B.2.9 ning labiv kompetents B.2.14.
Lisaks on véimalik tdendada valitavaid kompetentse B.2.10 - B.2.13.

B.2 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.2.1 T66koha/té6piirkonna ettevalmistamine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. kontrollib valveobjekti (vt lisa 1 Kutsestandardis kasutatud terminid) terviklikkust oma vastutusalal, arvestades
objekti eripdra ning dokumentatsiooni;

2. kontrollib tddvahendite olemasolu oma vastutusalal vastavalt valveobjekti dokumentatsioonile; kontrollib talle
véljastatud td6vahendite korrasolekut vastavalt tdédvahendile kehtestatud nbuetele;

3. kdrvaldab kontrolli tulemusena avastatud puudused ja ohud oma padevuse piires, jargides todkorralduslikke
dokumente.

B.2.2 Valveobjekti (isiku, vara voi korra) valvamine ja kaitsmine EstQF Level 3

Tegevusnditajad:

1. jalgib valveobjektil kehtivate eeskirjade taitmist; fikseerib rikkumised vastavalt korrale; arvestades rikkumise
iseloomu edastab teabe vastavalt kehtestatud korrale;

2. avastades valveobjektile suunatud ohu vai rikkumise, hindab selle iseloomu ja sekkub vastavalt olukorrale; térjub
ohu voi korvaldab rikkumise, jargides seadusest tulenevaid 6igusi ja kohustusi;

3. tagab Uritusel korda (valvab ja kaitseb) vastavalt juhistele ja oma rollile turvameeskonnas.

B.2.3 Isiku ajutine vabaduse piiramine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. piirab/tdkestab isikute digusvastase tegevuse vastavalt digusaktidele;

2. peab isiku kinni vastavalt digusaktidele, tagades tema pohibigused;

3. tuvastab kinnipeetud isiku, lahtudes digusaktidest;

4. annab kinnipeetu Ule politseile véi raviasutusele, lahtudes digusaktidest;

5. tagab stindmuskoha puutumatuse ja asitdendite sailimise vastavalt igusaktidele.

B.2.4 Fiisilise jou, erivahendite ja relvade kasutamine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. kasutab flUsilist jdudu vastavalt digusaktidele;
2. kasutab kderaudu vastavalt digusaktidele;

3. kasutab gaasipihustit vastavalt digusaktidele.

Teadmised:
1) Relvade, erivahendite ja flusilise jdu kasutamine l&htuvalt turvaseadusest ning relvaseadusest
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B.2.5 Ohu- ja eriolukordade ennetamine ja tegutsemine nendes EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. téidab objekti tuleohutusndudeid; jalgib objektil tuleohutusnduete taitmist; tulekahjuhaire véi tulekahju avastamise
korral teavitab Hairekeskust ja asjakohaseid isikuid vastavalt kehtestatud korrale; hindab olukorda ja tegutseb
vastavalt evakuatsiooniplaanile; kasutab sobivaid tulekustutusvahendeid, Iahtudes tulekahju eriparast; teeb koostédd
paastjatega;

2. avastades valveobijektil ohu inimese elule ja tervisele ning kliendi varale (dkkriinnak, pommioht, loodusdnnetus

jm) fikseerib ohu vastavalt korrale; kdrvaldab ohu voi edastab pédevale isikule/organisatsioonile teabe ohu
korvaldamiseks; jélgib olukorda kuni ohu kdrvaldamiseni; edastab teabe vastavalt kehtestatud korrale.

B.2.6 Valvealase informatsiooni kaitlemine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. hindab valveobijekti, toétleb operatiivselt infot, reageerib antud hinnangule ning otsustab tegutsemisviisi vastavalt
muutunud olukorrale ja kehtestatud korrale; jélgib olukorda valvepiirkonnas eesmargiga avastada valveobjekti
ohustavaid tegureid;

2. vahetab ja edastab informatsiooni vastavalt kehtestatud korrale;

3. dokumenteerib stiindmuse vastavalt 166 korraldusele ja 6igusaktidele.

B.2.7 Tehniliste siisteemide kasutamine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. eristab ja tuvastab héairesignaali pohjuseid, arvestades valveseadme kasutusjuhendit; valvestab objekti vastavalt
téokorraldusele; kasutab valvepiirkonnas olukorra jalgimiseks videoststeeme; kditleb videosalvestuse materjale
vastavalt kehtestatud korrale ja oma padevusele;

2. eristab ja tuvastab tulekahju hairesignaali asukoha ja haire liigi, arvestades slsteemi kasutusjuhendit ja
susteemide Uldpdhimatteid; hindab saadud teavet; valib edasise tegutsemisviisi, Iahtudes kehtestatud korrast ja oma
padevusest;

3. kasutab teabe vahetamiseks sidevahendeid jt infoedastusvahendeid lahtuvalt objekti eriparast, jargides
sidepidamiseeskirja;

4. kasutab mehaanilise kaitse vahendeid vastavalt objekti eriparale ja arvestades vahendite 166p6himétteid ja
kasutusjuhendit.

B.2.8 Labipaasureziimide tagamine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. tuvastab sobiva meetodiga isiku voi transpordivahendi labipadsudiguse, lahtudes objektil kehtivatest reeglitest;
2. teostab sobiva meetodiga isiku, temaga kaasas olevate esemete ja transpordivahendite kontrolli, arvestades
digusakte ja ohutusreegleid.

B.2.9 Raha ja vaartpaberite saatmine EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. tagab jalgsi saatmisel raha ja vaartpaberite puutumatuse vastavalt 6igusaktidele ja regulatsioonidele;

2. tagab transpordivahendiga saatmisel/vedamisel raha ja vaartpaberite puutumatuse vastavalt digusaktidele ja
regulatsioonidele.

OPTIONAL COMPETENCES

Lisaks on vdimalik tdendada valitavaid kompetentse B.2.10 - B.2.13.

B.2.10 Inkassatsioon EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. vbtab raha, vaartpaberid ja vaartused enda vastutusele vastu ning annab enda vastutuselt Ule vastavalt
digusaktidele ja regulatsioonidele; tdidab vastutuse Uleminekuks vajaliku dokumentatsiooni;

2. teostab jalgsi raha, vaartpaberite ja vaartuste transporti vastavalt kehtestatud regulatsioonidele, arvestades
piirkonna ja objektide eriparaga;

3. teostab sbidukiga raha, vaartpaberite ja vaartuste transporti vastavalt regulatsioonidele, arvestades piirkonna ja
objektide eripdraga; tunneb erinevate inkassatsioonis kasutatavate séidukite kasutusjuhendeid;
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4. kasutab inkassatsiooni labiviimisel erinevaid relvi, turvaseadmeid ja -vahendeid, arvestades kasutus- ja
tédjuhendeid.

B.2.11 Isikukaitse EstQF Level 3

Tegevusnaitajad:

1. planeerib isikukaitset, arvestades isikukaitse pdhimétteid ja meetmeid; taidab isikukaitsega seotud dokumente ja
aruandlust;

2. eelkontrollib kaitstava isiku planeeritavad viibimiskohad, likumisteekonnad ja objektid ning selgitab vélja
vbimalikud ohud; ennetab, véldib ja kérvaldab ohtusid; vbtab kaitstava isiku objektil vastu; vahetab asjakohast infot;
3. kasutab jalgsi likumisel erinevaid formatsioone; tunneb ara riindeohu ja/véi riinde kaitstava isiku suhtes ja tdrjub
seda;

4. teab sdidukite formatsioone liikkumisel ning peatumisel; ennetab ja véaldib eriolukordasid ning térjub riindeid
likumisel s6idukitega; teab kolonni moodustamise ja likumise pdhimétteid; kasutab navigatsiooniseadmeid.

B.2.12 Use of IT tools in security work EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. kogub andmeid vastavalt juhenditele; kasutab ette antud sisestusvorme ja tdidab need andmetega kokkulepitud
kvaliteeditasemel; tegutseb vastavalt juhendile, tuleb toime Uksikute eriolukordadega;

2. t66tab vahemalt Uhes dpitud operatsioonislisteemis ja veebisirvijas; eristab lihtsamaid liideseid ja I6ppkasutaja
seadmeid ning Uhendab lihtsamaid asendusseadmeid; mérkab oma vastutusalas tavakasutusest erinevate
olukordade esinemist tehnoloogias; kasutab IKT baassdnavara, eristab tarkvaras operatsioonististeemi ja
rakenduste tasemeid;

3. juhib protsesse vastavalt juhendile; markab ja teatab tavakasutusest erinevate olukordade esinemist oma
t601digus; tegutseb iseseisvalt vastavalt protsessikirjeldusele.

B.2.13 Supervision and instruction EstQF Level 4

Tegevusnaitajad:

1. planeerib turvaté6d oma vastutusalal vastavalt regulatsioonidele ja lepingulistele kohustustele; planeerib ressursi
vastavalt vajadusele; kujundab positiivse, usaldusliku, teineteist toetava té6keskkonna;

2. juhendab turva-/ valvettotajaid valveobjektipdhiselt vastavalt objekti tegevusjuhenditele;

3. teeb koost6dd erinevate ettevottesiseste ja -véliste isikute ning asutustega vastavalt regulatsioonidele;

4. juhib koikide ohuolukordade korral turvatéétaja tegevusi kuni olukorra lahendamiseni vdi padevate isikute
saabumiseni;

5. juhib meeskonda- kaasab, suhtleb, annab selgeid ja tApseid juhiseid ning korraldusi meeskonna liikmetele;
arvestab meeskonnaliikmete erinevustega, toetab meeskonnaliikmeid ja aitab lahendada t66llesannete taitmisel
tekkinud probleeme; teeb ettepanekuid muudatusteks enda voi meeskonna edaspidises tegevuses, teeb
ettepanekuid saadud kogemuste edaspidiseks rakendamiseks; motiveerib ja tunnustab meeskonnaliikmeid.

RECURRING COMPETENCES

B.2.14 Turvatdotaja, tase 3 kutset labiv kompetents EstQF Level 3

Tegevusnditajad:

1. kasutab oma t60s eesti keelt vastavalt keeleseaduses toodud nduetele;

2. kasutab juhendamisel digioskuste osaoskusi Info haldamine (1.1 ja 1.3), Suhtlemine digikeskkondades (2.1 ja
2.2), Turvalisus (vt lisa 2 Digioskused);

3. Idhtub oma t68s sellega seotud digusaktidest; jargib organisatsioonis kehtestatud ning valveobjektiga seotud
korda(sid); jélgib digusaktide jargimist, sekkub rikkumise I6petamiseks;

4. digusvastase siindmuse puhul teavitab asjaomaseid isikuid/organisatsioone/ametiasutusi vastavalt kehtestatud
korrale;

5. jargib t6dohutusndudeid, elektriohutusndudeid, tuleohutusndudeid, paastevahendite jm ohutusndudeid; jélgib
ohutusnéuete taitmist objektil;

6. valib isikust Idhtuvalt sobiva suhtlemisstiili ja -viisi; suhtleb inimestega korrektselt; ennetab ja lahendab konflikte;
7. dokumenteerib teenistusalase tegevuse vastavalt kehtestatud korrale;

8. kéditub esmaabi osutamist vajavas situatsioonis sobival viisil;

9. kannab vormiriietust vastavalt nduetele; jargib kehtestatud vormikandmiseeskirju.

Hindamismeetod(id):
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Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of
occupational qualifications

26-31102023-1.1/8k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Juhan Aia, Viking Security AS

Romet Kallaste, Securitas Eesti AS
Kaimar Karuauk, USS Security Eesti AS
Andre Lilleleht, Eesti Turvaettevotete Liit
Janec Mururand, Keila linn

Teo Niklus, Politsei- ja Piirivalveamet
Valdur Peebo, G4S Eesti AS

Rait Roosve, Eesti Pank

Tauri Sepp, Maxima Eesti OU

Kaarel Treumuth, Riigi Kinnisvara AS

3. Occupational qualification standard approved by:

Property and Personal Protection

4. No. of decision of Sectoral Council

28

5. Date of decision of Sectoral Council 31.10.2023

6. Occupational qualification standard valid until 30.06.2024

7. Occupational qualification standard version no. 8

8. Reference to International Standard Classification of 5414 Security Guards
Occupations (ISCO 08)

9. Reference to European Qualifications Framework 3

(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Security Guard, EstQF Level 3

C.3 Annexes

Lisa 1 Kutsestandardis kasutatud terminid

Lisa 2 Digioskused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11206305
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11206306

