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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Security Guard, EstQF Level 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Security Guard, EstQF Level 4 4
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Turvategevuse eesmdrk on tagada turvaobjekti turvalisus. Turvategevust teostavad turvaettevétja ja
siseturvakorraldaja (lisa 1 - kutsestandardis kasutatud terminid). Turvaobjektiks véib olla isik, vara voi kogunemine
ja sellega seotud maa-ala, mida valvatakse voi kaitstakse voi kus korda peetakse.

Turvatddtaja on turvaobjekti valvamise, kaitsmise ja korra pidamise tlesandeid taitev turvateenistuja, kes vastab
turvategevuse seaduses satestatud turvatdétaja nduetele ja kellel on kutseseaduse alusel antud kutse.

Tema peamised té6llesanded on:

1) isiku voi vara ja selle imbruse jalgimine ohu ennetamiseks vdi véaljaselgitamiseks;

2) isikule v6i varale suunatud ohu térjumine vai rikkumise kdrvaldamine;

3) avalikul koosolekul korra tagamine voi kditumisnduete jargimise tagamine muul kogunemisel véi maaratud maa-
alal;

4) turvaplaanis talle ette ndhtud té6osa elluviimise eest vastutamine.

Turvatddtaja t66tab talle antud padevuse piires iseseisvalt, olles meeskonna liige. Ta juhendab turvaplaanist
Iahtuvalt valvetdétajaid. Turvatdodtaja tdoétab kinnitatud tédgraafiku alusel vajadusel nii pdevastes kui ka distes
erineva pikkusega vahetustes, séltumata puhkepdevadest ja riigiplihadest. Turvatdétaja téétab nii sise- kui ka
valitingimustes, séltumata iimastikuoludest ning teeb fldsilist pingutust ndudvat t66d (sundasendid, ebatihtlane
fldsiline koormus). Turvatdoétaja voib kokku puutuda ohuteguritega (emotsionaalsed ja fltsilised riinnakud,
kérgendatud emotsionaalne pinge jm). Eritlesannete taitmisel vdib olla vajalik erikoolituse 18bimine (nt tulekustuti
kontrollija, esmaabiandja vm).

Peamised té6vahendid on sidevahendid, relvad (sh tulirelv vastavalt relvaseadusele ning talle antud iguslikule loale
vOi padevusele) ja erivahendid, valveseadmestikud ja tuleohutuspaigaldised olenevalt tddulesannetest, IKT-vahendid
ja -stisteemid.

Lisaks turvatdoétaja kutsele on turvateenistuja kutsealal valvetéétaja, tase 3, ja turvajuht, tase 5. Turvatdétajal, tase
4 on ka valvetddtaja, tase 3 kompetents. Valvetddtaja jalgib turvaobijekti ja selle imbrust ohu ennetamiseks voi
véljaselgitamiseks. Turvajuht korraldab turvateenistujate t66d, juhib ja juhendab neid ning koostab turvaplaani.

A.2 Tasks

A.2.1. Turvamiseks ettevalmistumine

A.2.2. Turvaobijekti turvamine

A.2.3. Labipaasudiguste kontrollimine ja piirangute rakendamine

A.2.4. Korra voi kditumisnduete jargimise tagamine

A.2.5. Turvaobjektile suunatud ohu térjumine v6i rikkumise kdrvaldamine, sh meetmete rakendamine
A.2.6. Fuusilise jou, erivahendi ja relva kasutamine

A.2.7. Ohu ennetamine ja tegutsemine erakorralise sindmuse korral
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A.2.8. Side-, valve- ning teiste seadmete kasutamine
A.2.9. Liikuva turvaobjekti turvamine
A.2.10. Valvetddtaja juhendamine

Elective areas of work

A.2.11. Turvateenistujate vahetu juhtimine
A.2.12. Tulekustutite ja tuletdrje voolikuslisteemide vaatlemine ja kontrollimine

A.3 Professional preparation

Turvatddtaja hariduslik ja kutsealane ettevalmistus on reguleeritud turvategevuse seadusega.

A.4 Most common occupational titles

Turvatéotaja, siseturvatddtaja

A.5 Regulations governing profession

Turvategevuse seaduse ja siseministri maaruse , Turvategevuse eeskiri“ jargi on té6tamiseks ndéutud turvatédtaja
kutse.

A.6 Relevant skills for the future

Teave oskuste ja trendide kohta, mille tdhtsus valdkonnas kasvab

« Turvatehnika kasutamise ja tuleohutuse tagamise teadmised ja oskused

* IKT-oskused, nt t66 videovalve tehnika, ndotuvastusprogrammide ja perimeetri valveslsteemidega
* Kolleegide koolitamise oskus

* Hea suhtlemis-, 1&birddkimis- ja enesekehtestamisoskus

» Keelteoskus, peamiselt eesti, vene ja inglise keele oskus

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

TurvatOotaja, tase 4, kutse koosneb lUldoskustest, kohustuslikest kompetentsidest ja valitavast kompetentsist. Kutse
taotlemisel on ndutud Gldoskuste (B.2) ning kohustuslike kompetentside (B.3.1-B.3.10 ja B.3.13) tdendamine. Lisaks
on voimalik tdendada valitavaid kompetentse B.3.11 ja B.3.12.

Hariduslikud nouded

Kutse taotlemisel

. Péhiharidus

. Vahemalt 18-aastane

. Eesti kodanik vai isik, kes on Eestis omandanud elamisdiguse voi kellele on antud Eesti elamisluba
. Eesti keele oskus B2-tasemel

. Puuduvad karistusregistris andmed tahtlikult toimepandud kuriteo kohta

. Terviseseisund voimaldab taita t6dulesandeid

. On ldbinud turvattotaja 6ppe ettenahtud mahus

Kutse taastdendamisel

1. Kehtiv turvatdoétaja kutse voi kutse kehtivusaja 16pust ei ole méédas rohkem kui 6 kuud

2. Eesti kodanik véi isik, kes on Eestis omandanud elamisdiguse voi kellele on antud Eesti elamisluba
3. Puuduvad karistusregistris andmed tahtlikult toimepandud kuriteo kohta

4. Terviseseisund vdimaldab taita t66llesandeid

5. Labitud taiendusbpe ettendhtud mahus

—_

NOoO Ok W

B.2 General skills of Security Guard, EstQF Level 4

1. Jargib t66d tehes juhiseid, valdkondlikke ndudeid, eeskirju, digusakte, standardeid jmt.

2. Kasutab oma tegevuses enda ja teiste tervist sddstvaid todviise, isikukaitsevahendeid ning jargib ohutusndudeid.
3. Kasutab oma t68s eesti keelt vastavalt keeleseaduses kehtestatud nduetele.

4. Kasutab oma t66s arvutit iseseisva kasutaja tasemel (lisa 2 - digipddevuste enesehindamisskaala).

5. Kohandab oma kaitumist ja suhtlemisviisi, lahtudes suhtluspartnerist, rollidest, olukorrast jmt.
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6. Mérkab voimalikke probleeme ja votab meetmeid nende tekkimise valtimiseks.

7. Loob olukorra lahendamisel teiste inimestega hea kontakti, valjendab end viisakalt ja arusaadavalt.

8. Lahendab konflikte omal initsiatiivil voi kellegi palvel, leides sobivaima lahendusviisi.

9. Lahendab teiste ja iseenda pUstitatud tlesandeid minimaalse juhendamisega.

10. Teeb Uhiste eesmarkide nimel téhusat koost66d, mdistes enda ja kolleegide rolli meeskonnas ning kaitudes
usaldusvaarselt ja koostddd soodustavalt.

11. Sailitab keerukates olukordades rahu ega kaota enesekontrolli.

B.3 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.3.1 Turvamiseks ettevalmistumine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Mdistab oma t66juhendist tulenevaid t66éllesandeid turvaobjektil.

2. Kontrollib turvaobijekti terviklikkust vastavalt oma t66juhenditele.

3. Kontrollib turvaobijekti tdévahendeid vastavalt oma t66juhenditele.

4. Kontrollib talle valjastatud té6vahendite korrasolekut vastavalt tdédvahendile kehtestatud nduetele.
5. Teavitab kontrolli tulemusena avastatud puudustest ja ohtudest vastavalt kehtestatud nduetele.
6. Kdérvaldab avastatud puudused oma padevuse piires, jargides t66juhendeid.

Teadmised
Toovahendite hoiustamine

B.3.2 Turvaobijekti turvamine |EStQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Valvab, kaitseb ja peab korda turvaobjektil (isik, vara voi kogunemine ja sellega seotud maa-ala) vastavalt
t6djuhendile.

2. Tagab turvaobjektil avalikku korda ja sekkub rikkumise korral vastavalt oma padevusele.

3. Jalgib turvaobijektil sisekorraeeskirja taitmist ja sekkub rikkumise korral vastavalt oma padevusele.

4. Jalgib turvaobjekti eesmargiga tuvastada voimalikud ohud ja sekkub ohu térjumiseks vastavalt oma padevusele.
5. Fikseerib turvaobjekti ohustanud siindmused ja kohaldatud meetmed (tulenevalt turvategevuse seadusest) ning
edastab teabe vastavalt tdéjuhendile.

6. Fikseerib muud turvaobjektiga seotud siindmused ja edastab teabe vastavalt té6juhendile.

Teadmised
Toodvahendite kasutamine

B.3.3 Labipaasuoiguste kontrollimine ja piirangute rakendamine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Kontrollib turvaobjektile sisenemise ja seal viibimise diguslikku alust.

2. Tuvastab isikusamasuse vastavalt turvaobjekti kasutamise korrale.

3. Tékestab turvaobjektile digusliku aluseta sisenemise.

4. Sekkub ja rakendab vajaduse korral kaitsetegevuse meetmeid kdrvalise isiku viibimisele turvaobjektil oma
padevuse piires.

B.3.4 Korra voi kaditumisnouete jargimise tagamine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Tagab korda avalikul koosolekul korrakaitseseaduse nduete jargi.

2. Tagab kaitumisnduete jargimist vastavalt turvaobjekti asukohas kehtivale avalikus kohas kditumise eeskirjale,
korrale ja reeglitele.

3. Tagab kaitumisnduete jargimist vastavalt turvaobjekti turvaplaanile.

4. Juhindub korra vi kaitumisnduete jargimise tagamisel suulisest voi kirjalikust té6juhendist.

B.3.5 Turvaobjektile suunatud ohu térjumine voi rikkumise korvaldamine, sh EstQF Level 4
meetmete rakendamine

Tegevusnaitajad
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1. Jérgib ohu térjumisel voi rikkumise kdrvaldamisel turvategevuse seadusest tulenevaid meetmete kohaldamise
tldndudeid.

2. Kohaldab vastavalt ohule ja rikkumisele jargnevaid meetmeid:

2.1. suuline ndue;

2.2. isiku peatamine ja dokumendi ndudmine;

2.3. isikusamasuse tuvastamine;

2.4. isiku kontroll;

2.5. vallasasja kontrollimine ja hoiule vétmine;

2.6. turvaobijektile sissepaésu tokestamine;

2.7. turvaobijektilt kdrvaldamine;

2.8. isiku kinnipidamine.

3. Kasutab vajaduse korral ohu tdrjumiseks voi rikkumise kdrvaldamiseks flilsilist jdudu, erivahendit vai relva.
4. Fikseerib objekti ohustanud stindmuse asjaolud vastavalt turvategevuse eeskirjale.

B.3.6 Fiilisilise jou, erivahendi ja relva kasutamine EstQF Level 4

Tegevusnditajad

1. Jargib fulsilise jou, erivahendi voi relva kasutamisel turvategevuse seaduses kehtestatud ndudeid.

2. Hindab flisilise jou voi erivahendi kasutamise vajadust ja proportsionaalsust vajaliku meetme rakendamiseks.
3. Hoiatab flisilise j6u, erivahendi ja relva kasutamise eest, valja arvatud juhul, kui hoiatada ei ole véimalik
kiireloomulist kasutamist ndudva olukorra téttu.

4. Kasutab flidsilist jdudu riinde térjumiseks voi meetme kohaldamiseks.

5. Kasutab erivahendit, et tokestada enda vdi teise isiku vastast riinnet.

6. Kasutab gaasipihustit, kumminuia véi teleskoopnuia, et tbkestada enda véi teise isiku vastast riinnet voi térjuda
grupiviisilist riinnet.

7. Annab flusilise j6u, erivahendi véi relva kasutamise jéarel esmaabi.

8. Teavitab turvamise kaigus isikule tervisekahjustuse tekitamisest voi surma pdhjustamisest, samuti igast tulirelva
kasutamise juhtumist, helistades hadaabinumbril ning teavitades asjakohaseid isikuid.

Teadmised
Tulirelva kasutamise diguslikud alused

B.3.7 Ohu ennetamine ja tegutsemine erakorralise siindmuse korral EstQF Level 3

Tegevusnaitajad

1. Taidab turvaobjekti tuleohutusnéudeid.

2. Jalgib turvaobijektil tuleohutusnduete taitmist.

3. Hindab olukorda ja tegutseb vastavalt tulekahju korral tegutsemise plaanile.

4. Kasutab tulekahju korral sobivaid tulekustutusvahendeid, lahtudes tulekahju eripérast.

5. Helistab hadaabinumbril, avastades turvaobjektil ohu inimese elule ja tervisele ning kliendi varale (akkriinnak,
pommioht, loodusdnnetus jm), ning edastab teabe siindmuse kohta.

6. Fikseerib siindmuse asjaolud vastavalt oma t66juhendile ja teavitab asjakohaseid isikuid.

7. Jélgib olukorda kuni ohu kdrvaldamiseni.

8. Teeb koostddd operatiivteenistustega.

Teadmised

Relvade, erivahendite ja flilsilise jou kasutamine lahtuvalt turvategevuse seadusest ning relvaseadusest.
B.3.8 Side-, valve- ning teiste seadmete kasutamine EstQF Level 3
Tegevusnditajad

1. Kasutab teabe vahetamiseks sidevahendeid ja teisi infoedastusvahendeid Iahtuvalt objekti eripérast ja
t60juhendist.

2. Kasutab mehaanilise kaitse vahendeid vastavalt objekti eripdrale, arvestades vahendite t66p&himétteid ja
kasutusjuhendit.

3. Eristab ja tuvastab héiresignaali pdhjuseid, arvestades valveseadme kasutusjuhendit, kasutab valveseadmestikku
vastavalt turvaobjekti td6korraldusele, kasutab valvepiirkonnas olukorra jalgimiseks jalgimisseadmestikku ning
kaitleb videosalvestuse materjale vastavalt t66juhendile.

4. Eristab ja tuvastab tulekahju hairesignaali asukoha ja haire liigi, arvestades siisteemi kasutusjuhendit ja
stisteemide Uldpohimétteid, hindab saadud teavet ning valib edasise tegutsemisviisi, Idhtudes kehtestatud korrast.

Teadmised
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Isiku kontrolli tehnilised vahendid (nt X-ray metallidetektor, kaubakaitse elemendi detektor)

B.3.9 Liikuva turvaobijekti turvamine |EstQF Level 4

Tegevusnditajad

1. Jargib liikuva turvaobjekti turvamise (sh eskordi, inkassatsiooni ja isikukaitse) diguslikke aluseid, regulatsioone ja
norme.

2. Turvab liikuvat turvaobjekti jalgsi voi sdidukiga vastavalt turvaplaanile.

3. Kasutab liikuva turvaobjekti turvamisel tehnilisi erilahendusi (sdiduk, sidevahend, relvad, isikukaitsevahendid,
veose kaitsevahendid jm), olles eelnevalt kontrollinud nende korrasolekut.

4. Jargib avalikust ruumist tulenevat turvataktikalist eripara liikuva turvaobjekti turvamisel.

5. Hindab turvamise kaigus liilkuva turvaobjekti vastu suunatud riinnete riske ja korrigeerib oma tegevusi riskide
maandamiseks.

6. Tegutseb liilkuva turvaobjekti vastu suunatud riinde ajal ning riinde jarel vastavalt turvataktikalisele olukorrale.

B.3.10 Valvetdotaja juhendamine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Juhendab turvamises osalevat valvetddtajat turvaplaanis ettendhtud tingimustel ja korras kohapeal voi
sidevahendeid kasutades.

2. Juhendab avalikus kohas turvamises osalevat valvetddtajat, viibides samal turvaobjektil.

OPTIONAL COMPETENCES

Lisaks on vdimalik tbendada valitavaid kompetentse B.3.11 ja B.3.12.

B.3.11 Turvateenistujate vahetu juhtimine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Juhib (nt vahetusevanema véi objektivanemana) enda vahetuses olevaid turvateenistujaid vastavalt té6juhendile.
2. V6tab vastu otsuseid ja juhib turvateenistujaid ka t66juhendis reguleerimata olukordades.

3. Teavitab turvateenistujaid turvaobjekti terviklikkusest ja viib 1&bi objektipdhise dppe.

4. Korraldab turvateenistujatele véljastatud t6évahendite korrasoleku.

5. Korraldab turvaobijektil avastatud puuduste ja ohtude kérvaldamise turvateenistujate padevuste piires.

6. Teavitab tellijat turvaobjektil avastatud puudustest ja ohtudest, mida ei ole voimalik kdrvaldada turvateenistujate
poolt.

B.3.12 Tulekustutite ja tuletorje voolikusiisteemide vaatlemine ja kontrollimine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Vaatleb ja kontrollib iseseisvalt tulekustuteid (pulberkustuti, vesi-, rasva-, ja vahtkustuti, slisihappegaaskustuti)
ning utiliseerib need.

2. Vaatleb ja kontrollib iseseisvalt tuletdrje voolikustisteemi.

3. Dokumenteerib tulekustutite vaatluse ja kontrollimise.

4. Dokumenteerib tuletdrje voolikustisteemi vaatluse ja kontrollimise.

Teadmised
Tuleohutuse seadus ja selle rakendusaktid, seadme ohutuse seadus, valdkondlikud standardid

RECURRING COMPETENCES

B.3.13 Turvatdotaja, tase 4 kutset labiv kompetents EstQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Juhendab ja toetab meeskonnaliikmeid Ulesannete taitmisel ning oskuste ja teadmiste omandamisel ja
arendamisel.

2. Annab isikutele esmaabi.

3. Kutsub vajaduse korral meditsiinilise abi.

4. Tagab stindmuskoha puutumatuse.

5. Fikseerib siindmuse asjaolud vastavalt td6juhendile, arvestades turvategevuse seaduses kehtestatud ndudeid.
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6. Arvestab turvamisel isikuandmete kaitse regulatsioonide 6igusnorme, mh isikuandmete kaitse Gldmaérust.
7. Kannab turvamisel vormiriietust ja t66téendit vastavalt kehtestatud korrale.

Teadmised

Turvamise diguslikud alused, klienditeeninduse pdhimétted

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and

reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of
occupational qualifications

26-31102023-1.3/6k

2. Occupational qualification standard compiled by:

Juhan Aia, Viking Security AS

Anneli Annist, Politsei- ja Piirivalveamet
Andres Harak, AS Laane-Tallinna Keskhaigla
Kaido Kalamets, AS G4S Eesti

Kaimar Karuauk, Forus Security AS

Marius Kupper, AS Eesti Raudtee, Paasteamet
Andre Lilleleht, Eesti Turvaettevdtete Liit

Siiri Ldhmus, AS Tallinna Sadam

Nurmely Mitrahovit§, Siseministeerium

3. Occupational qualification standard approved by:

Property and Personal Protection

4. No. of decision of Sectoral Council 28

5. Date of decision of Sectoral Council 31.10.2023

6. Occupational qualification standard valid until 31.12.2028

7. Occupational qualification standard version no. 6

8. Reference to International Standard Classification of 5414 Security Guards
Occupations (ISCO 08)

9. Reference to European Qualifications Framework 4

(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Security Guard, EstQF Level 4

C.3 Annexes

Lisa 1 Kutsestandardis kasutatud terminid

Lisa 2 Scale of self-assessment in digital competence



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11206360
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11206361

