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OCCUPATIONAL QUALIFICATION STANDARD

Security Guard, EstQF Level 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Occupational title Level of Estonian Qualifications
Framework (EstQF)
Security Guard, EstQF Level 5 5
Part A

DESCRIPTION OF WORK

A.1 Description of work

Turvategevuse eesmdrk on tagada turvaobjekti turvalisus. Turvategevust teostavad turvaettevétja ja
siseturvakorraldaja (lisa 1 - kutsestandardis kasutatud terminid). Turvaobjektiks véib olla isik, vara voi kogunemine
ja sellega seotud maa-ala, mida valvatakse voi kaitstakse voi kus korda peetakse.

Turvajuht on turvateenistuja, kes osaleb turvamisel ja vastutab turvamise, turvateenistuja valjadppe korraldamise
ja turvaauditi 1abiviimise eest ning vastab turvategevuse seaduses satestatud turvajuhi nduetele ning kellel on
kutseseaduse alusel antud turvajuhi kutse.

Tema peamised té6llesanded on:

1) turvaobjekti turvamises osalemine;

2) turvateenistujate t66 korraldamine;

3) turvateenistujate juhtimine ja juhendamine;

4) turvateenistujate t66 kontrollimine ja jarelevalve;

5) turvaobjekti ohu hindamine ning ohu ennetamiseks ja tagajargede vahendamiseks kirjalike soovituste koostamine;
6) turvaauditi Idbiviimine ja turvaauditi aruande koostamine;

7) turvaplaani koostamine.

Turvajuhi t66 on Uldjuhul fikseeritud paevatdd, aga ette tuleb ka tédllesannete taitmist 66siti ja nddalavahetustel.
Ta t66tab nii sise- kui ka valitingimustes. Turvajuhina té6tamine eeldab pidevat suhtlemist kolleegide, klientide
ja koostddpartneritega. Turvajuht voib kokku puutuda ohuteguritega (emotsionaalsed ja flusilised rinnakud,
kérgendatud emotsionaalne pinge jm). Eritlesannete taitmisel vdib olla vajalik erikoolituse 18bimine (nt tulekustuti
kontrollija, esmaabiandja vm).

Turvajuhi peamised t6dvahendid on sidevahendid, relvad (sh tulirelv vastavalt relvaseadusele ning talle

antud oiguslikule loale vdi padevusele) ja erivahendid, valveseadmestikud ja tuleohutuspaigaldised olenevalt
tédulesannetest, IKT-vahendid ja -slsteemid. Turvajuhina tédtamine eeldab Uldjuhul B-kategooria mootorsoiduki
juhiluba.

Lisaks turvajuhi kutsele on turvateenistuja kutsealal valvetéotaja, tase 3, ja turvatddtaja, tase 4. Valvetddtaja jalgib
turvaobjekti ja selle imbrust ohu ennetamiseks vdi valjaselgitamiseks. Turvatbétaja tlesanne on isikule voi varale
suunatud ohu térjumine vai rikkumise kérvaldamine. Turvajuht, tase 5 kutsestandardis on ka turvatéétaja, tase 4
kutsestandardis esinevaid kompetentse.

A.2 Tasks

A.2.1. Turvategevuseks ettevalmistumine

A.2.2. Turvaobijekti turvamine

A.2.3. Labipaasudiguste kontrollimine ja piirangute rakendamine
A.2.4. Korra vbi kditumisnduete jargimise tagamine
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A.2.5. Turvaobjektile suunatud ohu térjumine v6i rikkumise kdrvaldamine, sh meetmete rakendamine
A.2.6. Fuusilise jou, erivahendi ja relva kasutamine

A.2.7. Ohu ennetamine ja tegutsemine erakorralise sindmuse korral

A.2.8. Side-, valve- ning teiste seadmete kasutamine

A.2.9. Liikuva turvaobjekti turvamine

A.2.10. Turvateenistujate juhendamine ja meeskonna juhtimine

A.2.11. Turvaauditi Iabiviimine ja turvaplaani koostamine

A.2.12. Turvateenistuja véljadppe korraldamine ja Iabiviimine

Elective areas of work

A.2.13. Tulekustutite ja tuletdrje voolikuslisteemide vaatlemine ja kontrollimine.

A.3 Professional preparation

Turvajuhi hariduslik ja kutsealane ettevalmistus on reguleeritud turvategevuse seadusega.

A.4 Most common occupational titles

Turvajuht, siseturvajuht

A.5 Regulations governing profession

Turvategevuse seaduse ja siseministri maaruse , Turvategevuse eeskiri“ jargi on té6tamiseks ndutud turvajuhi kutse.

A.6 Relevant skills for the future

Teave oskuste ja trendide kohta, mille tdhtsus valdkonnas kasvab

« Turvatehnika kasutamise ja tuleohutuse tagamise teadmised ja oskused

« IKT-oskused, nt t66 videovalve tehnika, ndotuvastusprogrammide ja perimeetri valveslsteemidega
» Teadmised turundusest ja teenusdisainist

* Kolleegide koolitamise oskus

* Hea suhtlemis-, 1&birddkimis- ja enesekehtestamisoskus

 Keelteoskus, peamiselt eesti, vene ja inglise keele oskus

Part B
COMPETENCY REQUIREMENTS

B.1 Structure of occupation

Turvajuht, tase 5, kutse koosneb Uldoskustest, kohustuslikest ja valitavatest kompetentsidest. Kutse taotlemisel
tuleb téendada Uldoskused (B.2) ja kohustuslikud kompetentsid (B.3.1-B.3.12 ja B.14). Lisaks on véimalik tdendada
valitav kompetents B.3.13.

Hariduslikud nouded

Kutse taotlemisel

. Keskharidus

. Vahemalt 18-aastane

. Eesti kodanik vai isik, kes on Eestis omandanud elamisdiguse vdi kellele on antud Eesti elamisluba
. Eesti keele oskus B2-tasemel

. Puuduvad karistusregistris andmed tahtlikult toimepandud kuriteo kohta

. Terviseseisund voimaldab taita t6dllesandeid

. On ldbinud turvajuhi 6ppe ettendhtud mahus

Kutse taastdendamisel

1. Kehtiv turvajuhi kutse vdi kutse kehtivusaja I16pust ei ole méddas rohkem kui 6 kuud

2. Eesti kodanik véi isik, kes on Eestis omandanud elamisdiguse voi kellele on antud Eesti elamisluba
3. Puuduvad karistusregistris andmed tahtlikult toimepandud kuriteo kohta

4. Terviseseisund vdimaldab taita t66llesandeid

5. Labitud taiendusbpe ettendhtud mahus

—_

NOoO Ok W

B.2 General skills of Security Guard, EstQF Level 5

1. Jargib t66d tehes juhiseid, valdkondlikke ndudeid, eeskirju, digusakte, standardeid jmt.
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2. Kasutab oma tegevuses enda ja teiste tervist sdastvaid t6dviise, isikukaitsevahendeid ning jargib ohutusnéudeid.
3. Kasutab oma t68s eesti keelt vastavalt keeleseaduses kehtestatud nduetele.

4. Kasutab oma t66s arvutit probleemilahenduse jaoks vilunud kasutaja tasemel ning infot6dtluse, kommunikatsiooni,
ohutuse, sisuloome jaoks iseseisva kasutaja tasemel (lisa 2 - digipddevuste enesehindamisskaala).

5. Kohandab oma kaitumist ja suhtlemisviisi, Iahtudes suhtluspartnerist, rollidest, olukorrast jmt.

6. Mérkab voimalikke probleeme ja vétab meetmeid nende tekkimise valtimiseks.

7. Loob olukorra lahendamisel teiste inimestega hea kontakti, valjendab end viisakalt ja arusaadavalt.

8. Lahendab konflikte omal initsiatiivil voi kellegi palvel, leides sobivaima lahendusviisi.

9. Teeb Uhiste eesmarkide nimel tbhusat koost6dd, mdistes enda ja kolleegide rolli meeskonnas ning kaitudes
usaldusvaarselt ja koostddd soodustavalt.

10. Sailitab keerukates olukordades rahu ega kaota enesekontrolli.

B.3 Competences

MANDATORY COMPETENCES

B.3.1 Turvamiseks ettevalmistumine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad

1. Koostab turvaobijekti todjuhendid vastavalt turvaplaanile.

2. Teavitab turvateenistujaid turvaobjekti terviklikkusest.

3. Tagab turvaobjektil vajalike tdévahendite olemasolu.

4. Korraldab turvateenistujatele valjastatud t66vahendite korrasoleku.

5. Korraldab turvaobjektil avastatud puuduste ja ohtude kérvaldamise turvateenistujate padevuste piires.

6. Teavitab tellijat turvaobjektil avastatud puudustest ja ohtudest, mida ei ole vdimalik kérvaldada turvateenistujate
poolt.

Teadmised
Toovahendite hoiustamine

B.3.2 Turvaobjekti turvamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad

1. Korraldab valvamist, kaitsmist ja korra pidamist turvaobjektil vastavalt turvaplaanile.

2. Korraldab turvaobijektil avaliku korra tagamist.

3. Korraldab turvaobijektil sisekorraeeskirja taitmist.

4. Korraldab turvaobijekti jalgimist eesméargiga tuvastada véimalikud ohud.

5. Korraldab turvaobjekti ohustanud siindmuste ja kohaldatud meetmete fikseerimise (tulenevalt turvategevuse
seadusest) ning teabe edastamise.

6. Korraldab muude turvaobjektiga seotud stindmuste fikseerimise ja teabe edastamise.

7. Teeb ettepanekuid turvaobjekti turvaplaani parendamiseks.

8. Viib labi turvateenistujate tdiendavat instrueerimist muudatustest té6juhendites.

Teadmised
Toodvahendite kasutamine

B.3.3 Labipaasudiguste kontrollimine ja piirangute rakendamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad

1. Korraldab turvaobijektile sisenemise ja seal viibimise kontrolli.

2. Korraldab isikusamasuse tuvastamise vastavalt turvaobjekti kasutamise korrale.
3. Korraldab turvaobjektile digusliku aluseta sisenemise tdkestamise.

4. Sekkub ja rakendab vajaduse korral kaitsetegevuse meetmeid kdrvalise isiku viibimisele turvaobjektil oma
padevuse piires.

B.3.4 Korra v6i kaditumisnouete jargimise tagamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad
1. Korraldab korra pidamist avalikul koosolekul korrakaitseseaduse nduete jargi.

2. Korraldab kéaitumisnduete jargimise tagamise vastavalt turvaobjekti asukohas kehtivale avalikus kohas kaitumise
eeskirjale, korrale ja reeglitele.
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3. Korraldab kéaitumisnduete jargimise tagamise vastavalt turvaobijekti turvaplaanile.
4. Korraldab turvaobijektil korra v6i kditumisnduete jérgimise.

Teadmised
Turvaobjekti asukoha jargse kohaliku omavalitsuse avaliku korra regulatsioon

B.3.5 Turvaobjektile suunatud ohu térjumine voi rikkumise korvaldamine, sh EstQF Level 4
meetmete rakendamine

Tegevusnaitajad

1. Jargib ohu térjumisel v6i rikkumise kérvaldamisel turvategevuse seadusest tulenevaid meetmete kohaldamise
tldnéudeid.

2. Kohaldab vastavalt ohule ja rikkumisele jargnevaid meetmeid:

2.1. suuline ndue;

2.2. isiku peatamine ja dokumendi ndudmine;

2.3. isikusamasuse tuvastamine;

2.4. isiku kontroll;

2.5. vallasasja kontrollimine ja hoiule vétmine;

2.6. turvaobijektile sissepdasu tbkestamine;

2.7. turvaobijektilt kbrvaldamine;

2.8. isiku kinnipidamine.

3. Kasutab vajaduse korral ohu térjumiseks voi rikkumise korvaldamiseks fldsilist joudu, erivahendit voi relva.
4. Fikseerib objekti ohustanud stindmuse asjaolud vastavalt turvategevuse eeskirjale.

B.3.6 Fiilisilise jou, erivahendi ja relva kasutamine EstQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Jérgib fulsilise jou, erivahendi voi relva kasutamisel turvategevuse seaduses kehtestatud ndudeid.

2. Hindab flUsilise jou voi erivahendi kasutamise vajadust ja proportsionaalsust vajaliku meetme rakendamiseks.
3. Hoiatab flusilise jou, erivahendi ja relva kasutamise eest, valja arvatud juhul, kui hoiatada ei ole vdimalik
kiireloomulist kasutamist néudva olukorra tottu.

4. Kasutab fudsilist jdudu rinde térjumiseks voi meetme kohaldamiseks.

5. Kasutab erivahendit, et tokestada enda vdi teise isiku vastast riinnet.

6. Kasutab gaasipihustit, kumminuia v6i teleskoopnuia, et tokestada enda véi teise isiku vastast riinnet voi térjuda
grupiviisilist riinnet.

7. Annab flusilise jou, erivahendi voi relva kasutamise jarel esmaabi.

8. Teavitab turvamise kéigus isikule tervisekahjustuse tekitamisest voi surma pdhjustamisest, samuti igast tulirelva
kasutamise juhtumist, helistades hadaabinumbril ning teavitades asjakohaseid isikuid.

Teadmised
Tulirelva kasutamise diguslikud alused

B.3.7 Ohu ennetamine ja tegutsemine erakorralise siindmuse korral EstQF Level 5

Tegevusnditajad

1. Korraldab turvateenistujate poolt turvaobjekti tuleohutusnduete taitmise lepingus kokkulepitud tegevuste ulatuses.
2. Korraldab vastavalt tuleohutuse seadusele ja lepingule valdaja poolt delegeeritud tuleohutusnduete taitmist
turvaobijektil.

3. Hindab olukorda ja tegutseb vastavalt tulekahju korral tegutsemise plaanile.

4. Kasutab tulekahju korral sobivaid tulekustutusvahendeid, lahtudes tulekahju eriparast.

5. Helistab hadaabinumbril, avastades turvaobjektil ohu inimese elule ja tervisele ning kliendi varale (akkriinnak,
pommioht, loodusénnetus jm), ja edastab teabe siindmuse kohta.

6. Fikseerib stindmuse asjaolud vastavalt oma t66juhendile ja teavitab asjakohaseid isikuid.

7. Jélgib olukorda kuni ohu kdrvaldamiseni.

8. Teeb koostd6d operatiivteenistustega.

B.3.8 Side-, valve- ning teiste seadmete kasutamine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad

1. Korraldab turvateenistujate poolt side-, valve- ning teiste seadmete kasutamist turvaobjektil.

2. Kasutab teabe vahetamiseks sidevahendeid ja teisi infoedastusvahendeid Idhtuvalt objekti eriparast ja
t6djuhendist.
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3. Kasutab mehaanilise kaitse vahendeid vastavalt objekti eripdrale, arvestades vahendite t66p&himétteid ja
kasutusjuhendit.

4. Eristab ja tuvastab héiresignaali pdhjuseid, arvestades valveseadme kasutusjuhendit, kasutab valveseadmestikku
vastavalt turvaobjekti td6korraldusele, kasutab valvepiirkonnas olukorra jalgimiseks jalgimisseadmestikku ning
kaitleb videosalvestuse materjale vastavalt t66juhendile.

5. Eristab ja tuvastab tulekahju hairesignaali asukoha ja héire liigi, arvestades siisteemi kasutusjuhendit ja
stisteemide Uldpohimétteid, hindab saadud teavet ning valib edasise tegutsemisviisi, Idhtudes kehtestatud korrast.

6. Teeb ettepanekuid uute tehniliste lahenduste kasutuselevotmiseks ja turvaplaani tdiendamiseks.

Teadmised
Isiku kontrolli tehnilised vahendid (nt X-ray metallidetektor, kaubakaitse elemendi detektor)

B.3.9 Liikuva turvaobijekti turvamine |EstQF Level 5

Tegevusnaitajad

1. Planeerib ja vajaduse korral teostab liikuva turvaobjekti turvamist jalgsi voi sdidukiga vastavalt turvaplaanile.

2. Teavitab turvateenistujaid liilkuva turvaobjekti turvamise taktikast.

3. Jargib liikuva turvaobjekti turvamise (sh eskordi, inkassatsiooni ja isikukaitse) diguslikke aluseid, regulatsioone ja
norme.

4. Kasutab liikuva turvaobjekti turvamisel tehnilisi erilahendusi (sdiduk, sidevahend, relvad, isikukaitsevahendid,
veose kaitsevahendid jm), olles eelnevalt kontrollinud nende korrasolekut.

5. Jargib avalikust ruumist tulenevat turvataktikalist eripdra liikuva turvaobjekti turvamisel.

6. Hindab turvamise kaigus liikuva turvaobjekti vastu suunatud riinnete riske ja korrigeerib oma tegevusi riskide
maandamiseks.

7. Tegutseb liikuva turvaobjekti vastu suunatud rinde ajal ning riinde jérel vastavalt turvataktikalisele olukorrale.

8. Anallilsib lilkuva turvaobijekti turvamisel tekkinud olukordi ja planeerib vajaduse korral muudatused ja ennetavad
tegevused.

B.3.10 Turvateenistujate juhendamine ja meeskonna juhtimine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad

1. Planeerib turvamist vastavalt regulatsioonidele, lepingulistele kohustustele ja turvaplaanile.

2. Téo6tab vélja turvateenistujate t66juhendid.

3. Juhendab turvamises osalevaid turvateenistujaid ning abipersonali turvaplaanis ettenéhtud tingimustel ja korras
kohapeal v6i sidevahendeid kasutades.

4. Organiseerib turvateenistujate turvaobjektipdhist dpet, Idhtudes koolitusvajadusest.

5. Asub vajaduse korral juhtima turvateenistujate tegevusi kuni olukorra lahendamiseni voi padevate ametiisikute
saabumiseni, kui ta viibib erakorralise sindmuse ajal turvaobjektil.

6. Juhib meeskonda, andes selgeid ja tédpseid juhiseid ning korraldusi meeskonna likmetele, arvestades
meeskonnaliikmete erinevustega, motiveerib ja tunnustab meeskonnaliikmeid.

B.3.11 Turvaauditi labiviimine ja turvaplaani koostamine EstQF Level 5
Tegevusnaitajad

1. Hindab turvaobjektist ning selle imbrusest tulenevaid riske ja ohte, mdistab seoseid nende vahel ning véimalikke
tagajargi.

2. Leiab tuvastatud riskide ja ohtude maandamiseks sobivad meetmed.
3. Koostab kirjaliku turvaauditi aruande turvaobjekti riskide maandamiseks ja ohtude ennetamiseks.
4. Koostab turvaauditi aruande alusel turvaplaani mehitatud turvamiseks.

B.3.12 Turvateenistuja véljadppe korraldamine ja labiviimine EstQF Level 5

Tegevusnaitajad

1. Korraldab turvateenistujate pohidpet, taienduskoolitust ja erikoolitust ning koostab véaljadppe kavad.
2. Planeerib turvateenistujate tdienduskoolituse ja erikoolituse vajadust.

3. Hindab turvateenistuja véljadppe labiviijate valdkondlikku padevust.

4. Hindab turvateenistuja véljadppe vastavust pustitatud eesmarkidele.

5. Viib vajaduse korral 1abi turvateenistuja valjadpet vastavalt oma padevusele.

6. Dokumenteerib turvateenistuja valjadppe vastavalt digusaktidele.

Teadmised
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Nouded koolitustegevusele, turvategevuses kasutatavate koolituste sisu, tdiskasvanute koolituse seadus,
kvalifikatsiooninduded koolitajale

OPTIONAL COMPETENCES

Lisaks on vdimalik tdendada valitav kompetents B.3.13.

B.3.13 Inspection and monitoring of fire extinguishers and fire hose systems EstQF Level 4

Tegevusnaitajad

1. Vaatleb ja kontrollib iseseisvalt tulekustuteid (pulberkustuti, vesi-, rasva-, ja vahtkustuti, slisihappegaaskustuti)
ning utiliseerib need.

2. Vaatleb ja kontrollib iseseisvalt tuletdrje voolikustisteemi.

3. Dokumenteerib tulekustutite vaatluse ja kontrollimise.

4. Dokumenteerib tuletdrje voolikustisteemi vaatluse ja kontrollimise.

Teadmised
Tuleohutuse seadus ja selle rakendusaktid, seadme ohutuse seadus, valdkondlikud standardid

RECURRING COMPETENCES

B.3.14 Turvajuht, tase 5 kutset labiv kompetents EstQF Level 5

Tegevusnaitajad

1. Juhendab ja toetab meeskonnaliikmeid Ulesannete taitmisel ning oskuste ja teadmiste omandamisel ja
arendamisel.

. Annab isikutele esmaabi.

. Kutsub vajaduse korral meditsiinilise abi.

. Tagab stiindmuskoha puutumatuse.

. Fikseerib siindmuse asjaolud vastavalt t66juhendile, arvestades turvategevuse seaduses kehtestatud néudeid.
. Koostab objekti valvamiseks ja kaitsmiseks todkorralduslikke juhendeid.

. Korraldab ohutu t66keskkonna tagamise ja jalgib ohutusnduete taitmist objektil.

. Hindab ohutusega seotud riske objektil, teeb ettepanekuid riskide maandamiseks.

. Korraldab andmete, sh isikuandmete, nduetekohase t66tlemise.

10. Kannab turvamisel vormiriietust ja t66tdendit vastavalt kehtestatud korrale.

O©COoONOOThA~WN

Teadmised
Turvategevuse diguslikud alused, valdkondlikud standardid, isikuandmete kaitse regulatsioonid, sh isikuandmete
kaitse maérus, turvamise erialane terminoloogia.

Part C
GENERAL INFORMATION AND ANNEXES

C.1 Information concerning compilation and certification of occupational qualification standard and
reference to classification of occupations

1. ID of occupational qualification standard in register of |26-31102023-1.5/8k
occupational qualifications
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2. Occupational qualification standard compiled by:

Juhan Aia, Viking Security AS

Anneli Annist, Politsei- ja Piirivalveamet
Andres Harak, AS Ladne-Tallinna Keskhaigla
Kaido Kalamets, AS G4S Eesti

Kaimar Karuauk, Forus Security AS

Marius Kupper, AS Eesti Raudtee, Paasteamet
Andre Lilleleht, Eesti Turvaettevdtete Liit

Siiri L6hmus, AS Tallinna Sadam

Nurmely Mitrahovit§, Siseministeerium

3. Occupational qualification standard approved by:

Property and Personal Protection

4. No. of decision of Sectoral Council 28

5. Date of decision of Sectoral Council 31.10.2023

6. Occupational qualification standard valid until 30.06.2029

7. Occupational qualification standard version no. 8

8. Reference to International Standard Classification of 5414 Security Guards
Occupations (ISCO 08)

9. Reference to European Qualifications Framework 5

(EQF)

C.2 Occupational title in foreign language

English:

Security Guard, EstQF Level 5

C.3 Annexes

Lisa 1 Kutsestandardis kasutatud terminid

Lisa 2 Scale of self-assessment in digital competence



https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11206428
https://www.kutseregister.ee/ctrl/en/Standardid_Lisa/downloadFile/11206429

