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KUTSESTANDARD

IT-slisteemide spetsialist, tase 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust ning esitatakse kompetentsusnéuded
ehk t66 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit.

Kutsestandardi kasutusalad

1)
2)

N oo bW
—_—_—— = =

Too6turu ndudmistele vastavate dppekavade ja koolitusprogrammide koostamine
Inimeste kompetentsuse hindamine, sh enesehindamine ja vastavushindamine kutse
andmisel

Ametite kirjeldamine ja tutvustamine

Inimese karjaari planeerimine ja aluse loomine elukestvaks dppeks
Koolitusvajaduste valjaselgitamine ning koolituse planeerimine

Ametijuhendite koostamine ja té6tajate varbamine

Kutsete ja kvalifikatsioonide vordlemine.

See esmase kutse kutsestandard on aluseks kutsehariduse 6ppekavale.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
IT-slisteemide spetsialist, tase 4 4
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A-o0sa
KUTSEKIRJELDUS

A.1To60 kirjeldus

IT-siisteemide spetsialist: to6tab iseseisvalt etteantud to6l8igus, jargides protseduurireegleid ja
parimaid praktikaid. Voib tootada klienditoes, IT-tugiisikuna, monitooringuspetsialistina,
siisteemiadministraatorina jne. Ta omab piiratud tegevusvabadust valjakujunenud praktika ja meetodite
piires. Tema Ulesandeks on standardsete IT- probleemide lahendamine, edastades nendehulgast
keerulisemad vanemspetsialistidele.

IT-stisteemide spetsialisti pShilised toolilesanded on IT-slisteemide toote voi projekti valjatéétamine ja
kavandamine, rakenduste projekteerimine, lahenduste juurutamine, dokumentatsiooni koostamine,
kasutajatugi, muutmiste tugi, probleemide lahendamine, teenuste osutamine, hanked, mutgikanalite
haldamine ja infoturbe tagamine .

IT-slisteemide spetsialist suudab oma suhtlemisstiili kohandada mitmesugustele olukordadele ja
inimestele. Avaldab selgelt oma arvamust, ei varja informatsiooni ning oskab valja tuua olulisemaid
seisukohti. Oskab kontrollida oma emotsioone ka keerulistes olukordades. Tema t66s on vajalik tahe ja
oskus tootada meeskonnas.

IKT-kutsete kirjeldamisel on aluseks Euroopa IKT-kompetentside raamistik (e-CF), mis maaratleb kokku
36 e-CF-pohikompetentsi ja jaotab need viie IKT-driprotsessi-valdkonna vahel, vt Lisa 1.

A.2 T66osad

1. Toote voi projekti kavandamine
2. Rakenduse projekteerimine

3. Kavandamine ja vdljato6tamine
4. Susteemide integreerimine

5. Testimine

6. Lahenduse juurutamine

7. Dokumentatsiooni koostamine
8. Kasutajatugi

9. Muutmise tugi

10. Teenuse osutamine

11. Probleemihaldus

12. Hariduse ja koolituse pakkumine
13. Hanked

14. Muilgipakkumuse koostamine
15. Lepingute haldamine

=
o

Personaliarendus
Projektiportfelli haldamine

=
N

18. Riskijuhtimine

19. Suhtekorraldus

20. IKT kvaliteedijuhtimine
21. Infoturbe haldamine
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A.3 T66 keskkond ja too eripara

IT-slisteemide spetsialisti t66s on oluline tdita mitmeid to6llesandeid samaaegselt. Valdkond on kiiresti
arenev, mistdttu on vajalik pidev enesetaiendamine. T66 nduab vaimset pingutust.

A.4 Toovahendid

Too6tab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahenditega.

A.5 Tooks vajalikud isikuomadused: voimed ja iseloomujooned

IT-sisteemide spetsialisti t00s on vajalik sailitada emotsionaalne tasakaal kiiret reageerimist eeldavates
olukordades ja klientidega suheldes. Siisteemi erisuste ja riskide markamine ning infostisteemi kui
terviku toimimisega arvestamine eeldab head analliUsi- ja keskendumisvdimet. Kliendi vajaduste
mdistmiseks ja lahenduste selgitamiseks on vajalik hea suhtlemisoskus.

A.6 Kutseala tootamiseks noutavad dokumendid

Puuduvad

A.7 Voimalikud ametinimetused

IT-sisteemide spetsialist, Kasutajatoe spetsialist, IT-administraator, Testija, Arvutitehnik, IT-tehnik

A.8 Kutsealane ettevalmistus

IT-slisteemide spetsialisti tavaparane kutsealane ettevalmistus on kutsekeskharidus vdi keskharidus koos
erialase to6kogemusega.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse taotlemisel noutavad kompetentsid

IKT-kutsete kirjeldamisel on aluseks Euroopa IKT-kompetentside raamistik (e-CF), mis maaratleb kokku
36 IKT-pShikompetentsi ja jaotab need viie IKT-ariprotsessi-valdkonna vahel.

Iga e-CF pShikompetentsi kohta on kompetentside tabelis esmalt toodud kompetentsi tildine kirjeldus ja
noutavad teadmised ning oskused (kdrgeimal kutsetasemel). Seejarel on toodud vastava kompetentsi,
teadmiste ja oskuste nduete ulatus IT-slisteemide spetsialistile.

IT-slisteemide spetsialisti kutse taotlemisel on ndutav jargmiste e-CF kompetentside omamine:
A.4; A.6;B.1;B.2; B3; B.4;B.5; C.1; C.2; C.3; C.4;D.3; D.4; D.5; D.§8; D.9; E.2; E.3; E.4; E.6; E.8. Lisaks
labivad kompetentsid. Kokku 22 ndutavat kompetentsi.

Hindamismeetod (id):

Noutavaid kompetentse hinnatakse rahvusvahelise sertifitseerimiseksami EUCIP* Core kolme eksami
labimisega v6i EUCIP* Core A ja C moodulile vastava eksami ja mone tootespetsiifilise
sertifitseerimiseksami l[abimisega.

*EUCIP (European Certificate of Informatics Professionals) on infotehnoloogia spetsialistide ja IKT kutset omandavate Gppurite

sertifitseerimisprogramm, mis koosneb tuumiksertifitseerimisest ja spetsialiseeritud sertifitseerimissuundadest, infotehnoloogia
toojaotusmaatriksi alusel. Eraldi sertifitseeritakse IT administraatoreid.

B.2 Kompetentsid

B.2.1. Toote voi projekti kavandamine (e-CF kompetents A.4.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest séltumatu)

Analulisib ja maaratleb praegust ja eesmargiks seatud olukorda. Hindab kriitiliselt kuluefektiivsust, riskipunkte, véimalusi, tugevaid ja ndrku
kilgi. Koostab struktuuriplaane, maéarab kindlaks ajakavad ja vahe-eesmargid. Haldab muudatuste taotlusi. Mdaratleb tarnekoguse ja koostab
ilevaate lisadokumentatsiooni nduete kohta. Maaratleb toodete nduetekohase kasitsemise.

Nouded IT siisteemide spetsialisti kutsetasemele EKR tase 4
Kirjeldus: Teadmised Oskused
On teadlik/ teab / tunneb hdisti: | Oskab:
Tegutseb sustemaatiliselt, et a) projektijuhtimise a) kindlaks maarata toote voi
dokumenteerida toote voi metoodikaid projekti pdhilisi eesmarke
projekti standardseid ja lihtsaid | b) tidpilisi tulemuslikkuse b) koostada teabevahetusplaani;
elemente. Projektiriihma liige. pShinaitajaid kindlaks teha
c) pdhilisi votmekasutajaid ja koostada
otsustamismeetodeid sellega seotud
dokumentatsiooni
c) tagada ja hallata otsustajate
jaoks piisavat informatsiooni

B.2.2. Rakenduse projekteerimine (e-CF kompetents A.6.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest s6ltumatu)

Méiiratleb kdige sobivamad IKT-lahendused vastavalt IKT-poliitikale ja kasutaja/kliendi vajadustele. Hindab tépselt rakenduse véljatdétamise,
paigaldamise ja hoolduse kulusid. Valib sobivad tehnilised vGimalused lahenduse projekteerimiseks, optimeerides kulude ja kvaliteedi suhte.
Madratleb Uldise standardraamistiku, et kehtestada tuupiliste kasutajate kohased mudelid.

Nouded IT siisteemide spetsialisti kutsetasemele EKR tase 4
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Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

Teeb kaastdod projekteerimisel
ning talitluslike tingimuste ja
liideste valjatootamisel.

a) mudeldamise nGudeid

b) tarkvara valjatootamise
meetodeid ja nende
kasutamise pdhjendust (nt
prototlitipimine,
agiilmetoodikad,
poordkonstrueerimine jms)

c) rakenduse viljaté6tamisega
seotud parameetrite
kogumit

d) kasutajaliidese
projekteerimise pohimotteid

e) olemasolevaid rakendusi

a) kindlaks teha kliente,
kasutajaid ja huvirihmi

b) hinnata prototiipide
kasutamist, et toetada
nouete kehtestamist

c) kasutada projektijuhtimise
meetodeid

B.2.3. Kavandamine ja viljatootamine (e-CF kompetents B.1.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest séltumatu)
Projekteerib ja konstrueerib tarkvara ja/vdi riistavara komponente ndutavate tehniliste tingimuste, sh energiakasutuse tdhususe nduete
kohaselt. Jargib sisteemset metoodikat ndutavate komponentide ja liideste analttsimisel ja valjatéotamisel. Katsetab lksusi ja sisteemi, et

tagada vastavus nduetele.

Dokumenteerib viljatodtatud tark- ja/vdi riistvaralised komponendid. Haldab ja uuendab dokumentatsiooni.

Nouded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele

EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

Arendab ststeemselt lihtsamaid
komponente.

a) asjakohaseid
tarkvaraprogramme/-
mooduleid,
andmebaasihaldurit (DBMS)
ja programmeerimiskeeli

b) riistvara komponente,
tooriistu ja riistvara
arhitektuure

c) programmeerimiskeeli

d) tarkvara ja/véi riistvara
energiatarbe mudeleid

a) selgitada ja kirjeldada
kliendile projekteerimist/
valjatootamist

b) katsetada ja hinnata katse
tulemusi vorreldes toote
tehniliste tingimustega

c) rakendada asjakohaseid
tarkvara ja/vdi riistvara
arhitektuure

d) kasutada tark- ja/vdi riistvara
testimiseks vajalikke
programme

B.2.4. Siisteemide integreerimine (e-CF kompetents B.2.)

Kompetentsi lildine kirjeldus (tasemest sdltumatu)
Paigaldab taiendava riistvara, tarkvara voi alamsusteemi komponendid olemasolevasse vdi loodavasse siisteemi. Jargib kehtestatud protsesse ja
protseduure (nt konfiguratsioonihaldus), vottes arvesse olemasolevate ja uute moodulite tehnilisi parameetreid, jdudlust ja Ghilduvust, et
tagada terviklikkus ja koostalitlus. Kontrollib siisteemi jdudlust, tagab selle ametliku kinnitamise ja eduka integreerimise dokumenteerimise.

Nouded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele

| EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb héisti:

Oskused
Oskab:
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Tegutseb siistemaatiliselt, et
kindlaks maarata tarkvara ja
riistvara tehniliste tingimuste
Uhilduvus. Dokumenteerib
paigaldamise ajal kdik tegevused
ning registreerib kdrvalekalded
ja parandusmeetmed.

a) vanu, kasutusesolevaid ja
uusi riistvara komponente /
tarkvaraprogramme /
mooduleid

b) sisteemi integreerimise
toimet olemasolevale
ststeemile /
organisatsioonile

¢) moodulite, sisteemide ja
komponentide vahelisi
liidestamise meetodeid

d) andmete varundamise
pohialuseid

a) moota siisteemi joudlust
enne integreerimist, selle ajal
ja selle jargselt

b) dokumenteerida ja
registreerida tegevusi,
probleeme ja nendega seotud
parandustoiminguid

c) kontrollida, et integreeritud
sliisteemide to6omadused ja
tohusus vastaksid tehnilistele
tingimustele

d) kaitsta/varundada andmeid,
et tagada terviklikkus
sisteemi integreerimise ajal

B.2.5. Testimine (e-CF kompetents B.3.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest sdltumatu)
Koostab ja viib 1abi siistemaatilisi testimisprotseduure IT-stisteemidele v&i kliendipoolsetele kasutatavuse nduetele, et tagada vastavus
projekteerimise tehnilistele tingimustele. Tagab, et uued v6i muudetud komponendid vdi siisteemid vastaksid ootustele. Tagab vastavuse
ettevottesisestele ja -valistele, riigisisestele ja rahvusvahelistele standarditele, sealhulgas té6ohutuse, kasutatavuse, jGudluse, tookindluse voi
Uhilduvuse vallas. Koostab dokumente ja aruandeid, et tdendada vastavust sertifitseerimisnduetele.

Nouded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele

| EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb héisti:

Oskused
Oskab:

Kasutab vilunult
testimisprogramme. Registreerib
tulemusi ja koostab aruandeid
koos tulemuste anallilisiga.

a) meetodeid, infrastruktuuri ja
tooriistu, mida kasutatakse
testimisprotsessis

b) testimisprotsessi elutsiklit

c) erinevaid testide liike
(funktsionaalsus,
integreerimine, joudlus,
kasutatavus, koormus jne)

d) tarkja/voi riistvara
testimismetoodikaid

a) kavandada IKT-slisteemide
teste

b) ette valmistada ja labi viia
IKT-slisteemide teste

c) raporteerida ja
dokumenteerida teste ja
tulemusi

B.2.6. Lahenduse juurutamine (e-CF kompetents B.4.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest s6ltumatu)
Jargides eelnevalt maaratletud Gldisi tegevusstandardeid, sekkub planeeritult lahenduse juurutamise protsessi, sh installimisse,
ajakohastamisse v&i kasutusest k&rvaldamisse. Konfigureerib riistvara vdi tarkvara, et tagada siisteemi komponentide koostalitlusvdime, ja
parandab ilmnenud vigu vai Ghildumatusi. Kasutab vajaduse korral tdiendavaid erialaseid ressursse, nditeks kolmanda osapoole vorguteenuse
pakkujaid. Annab kasutajale ametlikult Gle taielikult tookorras lahenduse ja koostab dokumentatsiooni, registreerides selles kogu asjakohase
informatsiooni, sealhulgas seadmestiku aadressid, konfiguratsiooni ja jéudluse andmed.

Nouded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele

EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb héisti:

Oskused
Oskab:
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Tegutseb siistemaatiliselt, et
kokku seada voi lahti votta
siisteemi komponente. Teeb
kindlaks mittetoimivad
komponendid ja selgitab vilja
torke algpdhjuse kogu lahenduse
ulatuses. Abistab vaiksema
kogemusega kolleege.

a) joudluse anallisimeetodeid
b) probleemihaldusega seotud
moisted (talitlus, joudlus,
Uhilduvus)
tarkvara paketeerimise ja
jaotamise meetodeid ning
protseduure
juurutamise moju
olemasolevale arhitektuurile
juurutamise ajal
kasutatavaid tehnoloogiaid
ja standardeid
f) arvutite
riistvarakomponentide
pohiparameetreid ja arvutite
ehitust
operatsioonisiisteemide
ehitust ja levinumaid
operatsioonististeeme
arvutivérkude ehitust ja seal
kasutatavat riistvara ja
tarkvara
i) mobiilseadmetes
kasutatavaid tehnoloogiad
j) joudlushaldusega seotud
mdisteid

c)

d)

g)

h)

a) organiseerida juurutamise
tdédvoogu ja toote
levitamisega seotud
tegevusi

organiseerida ja kavandada
beetakatsetamist,
katsetades lahendust
I6ppkasutaja tookeskkonnas
osaleda koosvdime
tagamises

organiseerida ja juhtida
esialgse tugiteenuse
pakkumist (sh kasutaja
koolitamist siisteemi
kaivitamise ajal)

b)

c)

d)

B.2.7. Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest séltumatu)
Koostab tooteid, teenuseid, komponente v&i rakendusi kirjeldavaid dokumente, jargides asjakohaseid dokumentatsioonindudeid. Valib
materjalide esitlemiseks sobiva stiili ja meediumi. Loob malle dokumendihalduse siisteemide jaoks. Tagab funktsioonide ja omaduste

nduetekohase dokumenteerimise. Tagab dokumentide kehtivuse ja ajakohastatuse.

Nouded IT-siisteemide spetsialis

ti kutsetasemele

EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

Maarab kindlaks
dokumenteerimisnduded, vottes
arvesse eesmarki ja keskkonda,
mille suhtes seda kohaldatakse.

a) pohilisi dokumentide
koostamise, redigeerimise ja
jaotamise tooriistu

b) multimeediaesitluse loomise
tooriistu
c) erinevaid tehnilisi

dokumente, mis on vajalikud
toodete, rakenduste ja
teenuste projekteerimiseks,
valjatootamiseks ja
juurutamiseks

a) jargida ja juurutada
dokumentatsiooni Gihtsete
standardite tdhusat
kasutamist

koostada lihiselt kasutatavate
dokumentide malle
osaleda sisehalduse to6voo
organiseerimises ja
kontrollimises

tagada dokumentatsiooni
vastavust lahendusele kogu
elutsikli jooksul

b)

d)
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B.2.8. Kasutajatugi (e-CF kompetents C.1.)

Kompetentsi dildine kirjeldus (tasemest s6ltumatu)
Vastab kasutaja paringutele ja kiisimustele, registreerib asjakohase teabe. Kasitleb vahejuhtumeid eritletuna vdi Uldistatuna ja optimeerib
stisteemi joudlust. Jalgib lahenduse I6pptulemust ja sellest tulenevat kliendi rahulolu.

Nouded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele

| EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

Tolgendab sistemaatiliselt
kasutaja probleeme, kindlaks
maarades lahendusi ja
vOimalikke kdrvaltoimeid.
Kasutab kogemust kasutaja
probleemide
kindlaksmaaramiseks ja
analliisib andmebaasi
vBimalikke lahendusi otsides.
Eritleb keerukad voi
lahendamata vahejuhtumid
vanemspetsialistidele.
Registreerib kasutaja
tugiprotseduurid ja jalgib neid
algusest kuni I6pplahenduseni.

a) asjakohaseid IKT-
kasutajarakendusi

b) andmebaasistruktuure ja sisu

c) intsidentide halduse
protsessi

d) tarkvara jaotamise
meetodeid ja rakenduse
veaparandusprotseduure
ning faili edastamise
meetodeid, mida
rakendatakse tarkvara
veaparanduste korral

e) voimalike lahenduste
teabeallikaid

f) kasutajatoes kasutatavat
tarkvara ja selle véimalusi

a) tohusalt kisitleda kasutajaid,
et selgitada valja simptomeid

b) anallilisida simptomeid, et
kindlaks maarata kasutaja vea
vOi tehnilise torke valdkond

¢) juurutada tugivahendeid, et
siistemaatiliselt jalgida vea
vOi tehnilise torke allikat

d) suhelda arusaadavalt
I6ppkasutajatega ja anda
juhiseid, kuidas probleemide
korral toimida

B.2.9. Muudatuste tugi (e-CF kompetents C.2.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest séltumatu)
Rakendab ja annab suuniseid konkreetse IT-lahenduse arendamiseks. Kontrollib tShusalt ja koostab ajakavad tarkvara voi riistvara

modifitseerimiseks, et véltida mitmekordseid uuendusi, mis p&hjustavad ettendgematuid tagajargi. Minimeerib muutustest tulenevaid teenuse
katkestusi ja jargib maaratletud teenusetasemelepingut.

Nouded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele

| EKR tase 4

Kirjeldus

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb héisti:

Oskused
Oskab:

Muutmise ajal tegutseb
vastavalt igapdevastele
toovajadustele ja reageerib
neile, valtides teenuse katkestusi
ja sdilitades sidususe
teenusetasemelepinguga. Teeb
ettepanekuid sisteemide
parendamiseks ja
konfiguratsiooni muutmiseks.

a) infosisteemi talitluslikke
tingimusi

b) olemasoleva IKT-rakenduse
tehnilist arhitektuuri

c) ariprotsesside s6ltuvust IKT-
rakendustest

d) muudatuste halduse
tooriistu ja meetodeid

a) kasutada Uhiselt
funktsionaalseid ja tehnilisi
lahendusi IKT-
meeskondadega, kes
vastutavad IKT-lahenduste
korrashoiu ja arendamise eest

b) hallata teabevahetust IKT-
meeskondadega, kes
vastutavad infoslisteemide
lahenduste korrashoiu ja
arendamise eest

B.2.10. Teenuse osutamine (e-CF kompetents C.3.)

Kompetentsi lildine kirjeldus (tasemest sdltumatu)
Rakendab ennetusmeetmeid, et tagada stabiilne ja turvaline rakendus ning IKT-infrastruktuur. Hoiab ajakohasena to6dokumentatsiooni ja
registreerib kdik to6sindmused. Hooldab seire- ja haldustdoriistu (st skriptid, protseduurid jne).

Nouded IT-slisteemide spetsialisti kutsetasemele

EKR tase 4
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Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

Jalgib stistemaatiliselt j6udluse ja
tookindluse andmeid. Uldistab
voimalikke teenusetaseme vigu
ja teeb ettepanekuid teenuse
tookindluse parandamiseks.
Jalgib andmeid, vorreldes neid
teenusetasemelepinguga.

a) IT-teenuse osutamise
noudeid

b) parimaid tavasid ja
standardeid IT-teenuse
osutamisel

c) kuidas teha teenuse
osutamise seiret

d) kuidas registreerida tegevusi
teenuse osutamisel ja kuidas
kindlaks teha torkeid

e) torgete avastamise
metoodikaid

f) peamisi koht- ja laivérkudes
kasutatavaid tehnoloogiaid

g) kaideldavushaldusega
seotud maisteid

h) multimeediumite méju
arvutivérkudele ning nende
ressursivajadusi

i) teeninduslepingu
pohielemente ja eri
lepingutlitipide erinevusi

a) kasutada IT-teenuse
osutamise protsesse voi
vahendeid

b) tdita ja tdiendada IT-teenuse
osutamisel kasutatavat
dokumentatsiooni

¢) anallitsida teenuse
osutamise protsessi ja anda
tulemustest aru kdrgemal
ametiastmel olevatele
kolleegidele

d) kasutada tehnilisi vahendeid
térgete avastamiseks

B.2.11. Probleemihaldus (e-CF kompetents C.4.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest séltumatu)
Tuvastab ja lahendab korduvate ja keerukamate intsidentide algpdhjused. Kasutab
IKT-probleemide algp&hjuse kasitlemisel ennetavat lahenemisviisi. Tdiendab teadmiste andmebaasi (knowledge base), mis pShineb levinud

vigade kordumisel.

Nouded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele

EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

Teeb kindlaks ja liigitab
vahejuhtumite tiitibid ning
teenuse katkestused.
Registreerib vahejuhtumid,
kataloogides need siimptomite
ja lahenduste kaupa.

a) organisatsiooni tldist IKT-
infrastruktuuri ja
votmekomponente

b) organisatsiooni
aruandlusprotseduure

c) diagnostikatddriistade
rakendamist ja
kattesaadavust

a) teha seiret probleemide
lahendamise edenemise
kohta kogu elutstikli jooksul ja
edastada tohusalt teavet

b) kindlaks maarata
potentsiaalseid olulisi
komponentide torkeid ja
tegutseda tdrke mojude
leevendamise nimel

c) teavitada kGiki tasandeid,
tagamaks sobivate
ressursside kasutamist
ettevottes vai valjaspool, et
minimeerida seisakud
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B.2.12. Hariduse ja koolituse pakkumine (e-CF kompetents D.3.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest s6ltumatu)
Madratleb IKT-koolituspoliitika ja rakendab seda vastavalt kutseoskuste vajadustele organisatsioonis. Koostab, organiseerib ja planeerib
koolitusprogramme, hindab koolituste kvaliteeti tagasisideprotsessi kaudu ja tdiustab seda pidevalt. Kohandab koolitusplaane muudatustest

tulenevate vajaduse alusel.

Nouded IT siisteemide spetsialisti kutsetasemele

| EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb héisti:

Oskused
Oskab:

Korraldab koolitusvajaduste
kindlakstegemist ja ndustab
I6ppkasutajat riist- ja/voi
tarkvara kisimuses.

a) asjakohaseid
Oppemeetodeid

b) koolitusvajaduse
analttsimeetodeid

a) maaratleda koolituse
eesmarke ja kujundada
Oppimist soodustav
Opikeskkond

b) analiilisida tagasiside
andmeid ja kasutada neid
koolituse ja valjadppe
pidevaks tdiustamiseks

¢) kavandada kursusi ja
koolitusprogramme vastavalt
kliendi IKT-
koolitusvajadustele

B.2.13. Hanked (e-CF kompetents D.4.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest séltumatu)
Rakendab jarjepidevat hankeprotseduuri, mis sisaldab jargmisi alamprotsesse: tehnilised nGuded, tarnija identifitseerimine, pakkumuse
analuus, toodete energiakasutuse tdhususe ja keskkonnanduetele vastavuse ning tarnijate ja nende protsesside hindamine,
lepinguldbiradkimised, tarnija valimine ja lepingu sdlmimine. Tagab, et kogu hankeprotsess vastab eesmargile ja lisab organisatsioonile vdartust.

Nouded IT siisteemide spetsialisti kutsetasemele

| EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb héisti:

Oskused
Oskab:

Mdistab hankeprotsessi
pohimdtteid ja teostab
lihtsamaid oste vastavalt
juhistele.

a) tldpilise hankelepingu
tingimusi

b) oma organisatsiooni
hankepoliitikat

c) asjakohaste toodete ja
teenuste turgu

d) teenuste sisseostmisega
seotud probleeme

a) pidada labiraakimisi
tahtaegade, tingimuste ja
hindade le

b) analllsida saadud
ettepanekuid/pakkumusi

¢) analtusida
ettepaneku/pakkumuse
energiakasutuse téhususe ja
keskkonnanduetele
vastavusega seotud aspekte

B.2.14. Milgipakkumuse koostamine (e-CF kompetents D.5.)

Kompetentsi lildine kirjeldus (tasemest sdltumatu)
Koostab tehnilisi mutigipakkumusi, mis vastavad kliendi lahenduse nduetele ja esitab miiligipersonalile konkurentsivdimelise hinnapakkumuse.
Rohutab pakkumuses energiakasutuse tGhususe ja keskkonnanduete tditmisega seotud aspekte. Teeb koostodd kolleegidega, et tagada

teenuse vOi toote lahenduse vastavus organisatsiooni tarnevdimsusele.

Nouded IT siisteemide spetsialisti kutsetasemele

EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

10
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Holbustab kliendi nGudmiste ja a) kliendi vajadusi a) koostada pakkumuse
olemasolevate valmislahenduste | b) ettevottesiseseid miigi- ja dokumentatsiooni
vordlemist. Osaleb turustamismeetodeid raamistikku
muigipakkumiste koostamisel. c) Oigusaktide ndudeid b) tdlgendada pakkumiskutse
d) ettevotte aritavasid dokumentatsiooni tingimusi
e) toote voi teenuse c) selgitada pakkumuse
ainulaadseid energiakasutuse tdhususe ja
milgiargumente keskkonnanduete tditmisega
seotud aspekte

B.2.15. Lepingute haldamine (e-CF kompetents D.8.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest s6ltumatu)

Peab lepinguldbiradkimisi vastavalt organisatsiooni protsessidele. Tagab kaupade ja teenuste Gigeaegse tarnimise, vastavuse kvaliteedinduetele
ja kokkulepitud teenusetasemetele. Tegeleb mittevastavustega, lldistab olulisi probleeme, algatab taastamisplaane ja vajaduse korral
korrigeerib lepinguid. Sdilitab eelarve terviklikkuse. Hindab tarnija vastavust digusaktide, tookaitse- ja turvanduetele. Vahetab tarnijaga
aktiivselt teavet.

Nouded IT siisteemide spetsialisti kutsetasemele | EKR tase 4
Kirjeldus: Teadmised Oskused

On teadlik/ teab / tunneb héisti: | Oskab:
Jalgib lepingute tditmist a) kohaldatavaid a) edendada positiivseid suhteid
vastavalt juhistele. teenusetasemelepinguid tarnijate ja klientidega

b) IKT-lepingute suhtes
kohaldatavaid digusakte

c) IKT-lepingute haldamise
metoodikaid

B.2.16. Personaliarendus (e-CF kompetents D.9.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest séltumatu)

Analiitsib tksikisiku ja rthma kompetentsi, maaratledes oskuste vajadused ja oskuste puudused. Vaatab dle koolituste ja arendamise
vdimalused ning valib sobiva metoodika, vGttes arvesse uksikisiku ja ettevdtte vajadusi. Juhendab Uksikisikuid ja meeskondi ja/vGi ndustab neid,
arvestades Sppimise vajadusi.

Nouded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele EKR tase 4
Kirjeldus: Teadmised Oskused
On teadlik/ teab / tunneb hdisti: | Oskab:
Juhendab iksikisikuid ja a) kompetentsi tdiendamise a) kindlaks teha ltnki
vaiksemaid riihmi. meetodeid kompetentsis ja oskustes
b) Oppimise ja arenemise b) kindlaks teha ja soovitada
tugimeetodeid (nt t66pohiseid arenguvéimalusi
juhendamine, Gpetamine) c) Uhendada igapdevastesse
tooprotsessidesse oskuste
arendamise vGimalusi

B.2.17. Projektiportfelli haldamine (e-CF kompetents E.2.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest s6ltumatu)

Rakendab muutmisprogrammi plaane. Kavandab ja suunab tksikut IKT-projekti v3i IKT-projektiportfelli, et tagada vastastikuste seoste
koordineerimine ja korraldus. Juhib projekte, et t66tada vélja vGi rakendada uusi ettevéttesiseseid voi valiselt maaratletud protsesse, et tdita
kindlaks maaratud &rivajadusi. Maaratleb tegevusi, kohustusi, olulisi vahe-eesmarke, ressursse, oskuste vajadusi, seoseid ja eelarvet. To6tab
vélja varuplaane v8imalike rakendusega seotud probleemide lahendamiseks. Esitab projekti tahtajal, eeldatavate kulude raames ja kooskdlas
esialgsete nBuetega. Koostab dokumendid projekti edenemise jalgimiseks ja haldab neid.

Nouded IT-slisteemide spetsialisti kutsetasemele EKR tase 4
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Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

Mdistab ja rakendab
projektijuhtimise pohimotteid
ning juhib lihtsaid projekte,
kasutades asjakohaseid
meetodeid, tooriistu ja
protsesse.

a) projekti koostamise
metoodikat, sh projekti
etappide maaratlemise
meetodeid ja
tegevusplaanide koostamise
tooriistu

b) projektis kasutatavaid
tehnoloogiaid

c) vastavust eelarvele

a) kindlaks teha projekti riske ja
koostada tegevusplaane
riskide leevendamiseks

b) maératleda projekti plaani,
jaotades selle tksikuteks
projektiilesanneteks

c) teavitada projekti kdigust
kdiki asjakohaseid osalisi,
edastades teavet kava
taitmise kohta

d) delegeerida tlesandeid ja
korraldada meeskonnaliikme
abistamist vastavalt
vajadusele

B.2.18. Riskijuhtimine (e-CF kompetents E.3.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest séltumatu)
Teostab kdigi infostisteemide riskihaldust ettevdtte riskijuhtimispoliitika ja -protseduuri rakendamise kaudu. Hindab riski organisatsiooni
tegevusele ning dokumenteerib vdimaliku riski ja koostab riskiohjeplaani.

Nouded IT siisteemide spetsialisti kutsetasemele

| EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

Mdistab ja rakendab
riskijuhtimise pohimétteid, et
maandada kindlaks tehtud riske.

a) ettevotte vaartusi ja huve,
millest Idhtudes teostab
riskianalUisi

b) riskianalldsi haid tavasid
(meetodeid) ja standardeid

a) tootada valja riskiohjeplaani
ndutavate ennetustegevuste
madratlemiseks

b) edastada teavet
organisatsiooni riskianalQdsi
tulemuste ja riskiohje
protsesside kohta

c) osaleda riskianalliUsi ja-ohje
protsesside kavandamises ja
dokumenteerimises

d) rakendada leevendavaid ja
varutegevusi ettenagematute
olukordade jaoks

B.2.19. Kliendisuhete juhtimine (e-CF kompetents E.4.)

Kompetentsi lildine kirjeldus (tasemest sdltumatu)
Seab sisse positiivsed drisuhted kliendi ja teenusepakkuja (ettevottesisene v&i -véline) vahel ning séilitab neid, jargides organisatsiooni
protsesse. Sailitab regulaarse teabevahetuse kliendi/partneri/tarnijaga ja arvestab nende vajadusi, suhtudes

empaatiaga nende keskkonda, ning korraldab tarneketi teabevahetust. Tagab, et kliendi/partneri/tarnija vajadustest, muredest véi kaebustest

oleks aru saadud ning et nendega tegeletaks

vastavalt organisatsiooni poliitikale.

Nouded IT siisteemide spetsialisti kutsetasemele

EKR tase 4

Kirjeldus:

Teadmised
On teadlik/ teab / tunneb hdisti:

Oskused
Oskab:

12
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Suhtleb klientidega, tagades a) kliendi vGi a) suhtuda empaatiaga kliendi
positiivse koostdo. organisatsioonisiseseid vajadustesse
protsesse, sealhulgas b) kindlaks teha véimalusi,
otsustamist, eelarveid ja millest voidab nii klient kui
juhtimisstruktuuri oma organisatsioon
b) kliendi drieesmarke ¢) luua realistlikke ootusi, et
c) oma organisatsiooni toetada vastastikuse usalduse
drieesmarke siivenemist
d) kuidas mGGta ressursse d) jalgida pooleliolevate
tellimuste taitmist

B.2.20. IKT kvaliteedijuhtimine (e-CF kompetents E.6.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest s6ltumatu)
Rakendab IKT-kvaliteedipoliitikat, et toetada ja laiendada teenuste ja toodete pakkumist. Planeerib ja méaaratleb kvaliteedinaitajaid, lahtudes
IKT-strateegiast. Vaatab (le kvaliteedinditajaid ja teeb ettepanekuid nende tGstmiseks, et tagada pidev kvaliteedi paranemine.

Nduded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele | EKR tase 4
Kirjeldus: Teadmised Oskused
On teadlik/ teab / tunneb hdisti: | Oskab:
Jalgib organisatsiooni a) milliseid meetodeid, a) naidete abil selgitada, kuidas
kvaliteedipoliitika rakendamist vahendeid ja protseduure meetodeid, vahendeid ja
ning vahendab asjakohast rakendatakse protseduure saab kasutada
teavet. organisatsioonis ja kus neid organisatsiooni
tuleks rakendada kvaliteedipoliitika
b) infoslisteemi kvaliteedi rakendamiseks
siseauditi meetodit b) hinnata ja analllsida
c) energiakasutuse tGhusust ja protsessi etappe, et teha
IKT- jaatmeid kasitlevaid kindlaks tugevaid ja norku
maadrusi ja standardeid kilgi

B.2.21. Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8.)

Kompetentsi iildine kirjeldus (tasemest séltumatu)

Rakendab infoturbepoliitikat. Teeb sissetungimise, pettuse ja turvalisuse rikkumise vdi lekete seiret ja rakendab asjakohaseid abindusid.
Analiitsib ja haldab ettevGtte andmete ja informatsiooniga seotud turvariske . Kontrollib turvalisusega seotud vahejuhtumeid ja teeb
ettepanekuid turvalisuse pidevaks tdhustamiseks.

Nouded IT-siisteemide spetsialisti kutsetasemele EKR tase 4

Kirjeldus: Teadmised Oskused
On teadlik/ teab / tunneb hdisti: | Oskab:

13
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Jalgib keskkonda ja kontrollib a) organisatsiooni a) dokumenteerida
turvalisusega seotud infoturbepoliitikat ja selle mittevastavused
vahejuhtumeid. moju klientidele, tarnijatele b) analiilisida ettevotte olulist
ja alltoovotjatele vara ja kindlaks teha norku
b) infoturbe halduse parimaid kohti, mis on haavatavad
tavasid ja standardeid sissetungimise ja riinnaku
c) infoturbe halduse olulisi suhtes
riske c) tootada valja riskiohjeplaani
d) infoslsteemi siseauditi ning koostada
meetodit ennetusmeetmete plaane
e) teab kriptoloogiaga seotud
moisteid
B.2.22 Labivad kompetentsid | EKR tase 4

Tegevusnaditajad:

1. Suhtlemisoskus
Loob kohtumistel kontakti suhtlemispartneritega silmside, naeratuse, noogutuse kaudu. Tapsustab
vestluspartneri seisukohti kisimuste esitamise ja 6eldu imbersdnastamise teel. Keskendub teistele
osapooltele ega pihendu paralleelselt muudele tegevustele. Avaldab selgelt oma arvamust kasutades
seisukohtade avaldamisel kindlat kdneviisi ja mina-vormi.

2. Kirjalik enesevaljendusoskus
Esitab kirjalikud materjalid struktureeritult ja loogiliselt.

3. Kutse-eetika
Eristab isiklikud ja organisatsiooni huvid (sh organisatsiooni ressursside kasutamisel). Teavitab kasutajaid
vOBimalikest tehnoloogilistest riskidest oma kompetentsuse piires. Votab vastutuse iseenda tegevuste
eest, eristades seaduslikud korraldused ebaseaduslikest. Peab tdhtsaks eetilisi toekspidamisi ja vaartusi,
juhib ebaeetilisele tegevusele tahelepanu.

4. Koostddoskus
Kisib ja pakub abi, valib olukorrale vastava kditumisstiili, arvestab ja tajub teiste vajadusi ja tundeid,
suhtub lugupidavalt teistesse inimestesse, tunnetab iseenda ja teiste rolli, nditlikustab ja kasutab lugusid
isiklike seisukohtade valjendamisel, kaasab kolleege.

5. Probleemide lahendamine
Vordleb isiklikku kompetentsust lilesande raskusastmega ja valib sobiva kaitumisviisi. Eristab faktid
tunnetest, oskab leida mustreid ja teha Uldistusi.

Teadmised:
1. Asjaajamise alused, sh dokumentide struktuur.
2. Eestikeel tasemel B2 ja Uiks voorkeel - inglise keel tasemel B1 vGi saksa keel tasemel B1 vdi vene
keel tasemel A2 (vt Lisa 2).

Hindamismeetod (id):
Labivate kompetentside hindamiseks esitatakse valjatéotatud vormis iseloomustus.
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C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise, kinnitamise ja kutse andja kohta ning viide kutsestandardi
asukoha kohta klassifikaatorites

1. Kutsestandardi tahis kutseregistris 08-20062011-02/4k
2. Kutseala ja kutseala kutsed Kutseala: IT-slisteemide spetsialist;
Kutsed: IT-slisteemide nooremspetsialist tase 3;
IT-stisteemide spetsialist tase 4
3. Lahedased kutsealad ja kutsed
4. Kutsestandardi koostajad: inimeste ja Tooriihm:
organisatsioonide nimed (koordinaatori | Erkki Erend, Maksu- ja Tolliamet
nime siia ei kirjutata) Avo Kask, Tieto Services
Maria Kutt, TTU
Anneli Lille, AS Fujitsu Services
Malle Mattisen, Microlink Eesti AS
Aivar Mihhailov, Modera Consulting OU
Ulle Ndmmiste, Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
Niilo Saard, AS Fujitsu Services
Kalle Sammal, Tallinna Poliitehnikum
Ants Sild, BCS Koolitus AS
Eksperdid:
Urve Mets, BCS Koolitus AS
Jaan Oruaas, Focus IT
Anni Sild, ECDL
Heiki Tahis, IT Kolledz
5. Kutsestandardi kinnitaja (kutsendukogu | Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsendkogu
nimetus)
6. Kutsendukogu otsuse number 8
7. Kutsendukogu otsuse kuupaev 20.06.2011
8. Kutsestandardi kehtib kuni (kuupaev) 20.06.2015
9. Kutsestandardi versiooni number 4

10. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

(min 2, maks 4 numbrit)

35 Info- ja sidetehnoloogia tehnilised t66tajad

11. Viide Euroopa

kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles: IT systems specialist

Vene keeles: Cneupanuct no I/IHd)OTEXHOI'IOFM‘-IeCKMM cncremam

C.3 Lisad

Lisa 1: e-CF 36 pohikompetentsi
Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused
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