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EHITUSE, KINNISVARA JA GEOMAATIKA KUTSENOUKOGU



EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni siisteemis madratletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid
viiel tasemel. I tase on madalaim ja V tase kdrgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni
stisteemi terminid). K&ik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I
kuni V tasemeni. Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse
korral ka haridusnduded, méarab kindlaks kutsendukogu.

Kaéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud
nodudeid kinnisvarahooldaja I ja kinnisvarahooldaja II kutsekvalifikatsioonile

Kutsestandardi koostas Ehituse, Kinnisvara ja Geomaatika Kutsendukogu
moodustatud toorithm koosseisus:

Jiiri Kroostrom Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate Liit
Roode Liias Tallinn Tehnikaiilikool
Kalle Norma Uus Maa Kinnisvarahoodlus OU

2004. aasta novembris-detsembris viidi 1dbi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus.
Kutsestandardi 1oppredaktsiooni koostamisel on toorithm arvestanud
arvamuskiisitlustel tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Kaéesolev kutsestandard on koostatud uustodtlusena.
Kéesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 13. oktoobril 2000. a Ehituse,
Kinnisvara ja Geomaatika Kutsendukogu otsusega nr 5 kinnitatud kinnisvarahooldaja

I, 1l kutsestandard.

Kéesolev kinnisvara hooldaja I, II kutsestandard on kinnitatud 9. detsembril 2004. a
Ehituse, Kinnisvara ja Geomaatika Kutsendukogu otsusega nr 18.

Kutsestandardis médratletud kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jirgmine:

1) tootajate kutsekvalifikatsiooni nduete maédratlemine

2) oppekavade, koolitusprogrammide valjatootamine

3) eksaminduete viljatdotamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kutsekvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub kinnisvara hooldus
kinnisvaraga seotud tegevusalade valdkonda, kood 7032.

Ametite Klassifikaatori? jirgi kuulub kinnisvarahooldaja I ja II 7. peariihma “Oskus-
ja késitoolised”, kood 7129

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles:  Kinnisvarahooldaja I, I
Inglise keeles: Facility serviceman I, Il
Vene keeles: Cepsuchbiii padothuk I, 11
Soome keeles: Kiinteistonhuoltaja I, 11

4 KUTSEKIRJELDUS
Kutsealased terminid

haldusleping — kinnisvara omaniku (tema volitatud esindaja) ja haldusfirma vahel
solmitud kokkulepe, mis kirjeldab osutatavat teenust, selle kvaliteedikriteeriume ja
hinda

haldusobjekt — halduslepingus kirjeldatav iga terviklik iiksikobjekt

hooldusleping — omaniku v&i haldusfirma poolt hooldusfirmaga solmitud leping,
mille alusel korraldatakse hooldust66d omanikule kuuluvas hoones

hooldusobjekt — iiksik konstruktsioon voi tehnosiisteem hoones, mis funktsioneerib
soltumatult ning mille korrashoidu on vdimalik tagada spetsialiseerunud ettevotjate
(hooldust6ovatja) poolt

Kinnisvarahooldajad I ja II to6tavad ehitiste tarindite ja voi tehnosiisteemide ja voi
krundi hoolduse alal. Kinnisvarahooldaja t66 sisuks on hoone ja juurdekuuluva krundi
hooldamine vastavalt hooldusjuhendile.

Pohilised tooiilesanded on seotud hoone timbruse, ehituskonstruktsioonide,
vélisvooderduse ja siseruumide korrashoiuga, samuti kanalisatsiooni, kiitte-, vee-, ja
ventilatsioonisiisteemide, pddste- ning turvasiisteemide hoolduse ja lihtsamate

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestindatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon



remonditdodega. Keerulisemate todde jaoks kutsub kinnisvarahooldaja kohale
spetsialisti.

To0 sisaldab ohte ja nduab kutsealaga seotud ohutusenduete tépset jargimist.
Tookeskkond on muutuv, todtada tuleb nii sise- kui véliskeskkonnas, mistottu on
vajalik hea tervis ja fiilisiline vastupidavus.

Klienditeenindusega seonduv kutse eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, avatust,
seltsivust ja sdbralikkust. Inimestega suhtlemine nduab head suulist véljendusoskust,
meeldivat ja viisakat kditumist, rahulikku meelt, kannatlikkust ja paindlikkust.
Kutsealal to6tamist toetavateks isikuomadusteks on planeerimisoskus, koostoo-
valmidus, tdpsus ja hoolikus. Soovitatav on omada autojuhiluba.

Kinnisvarahooldaja | kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on soovitatav omada
kinnisvarahoolduse alast kutseharidust. Kutsekvalifikatsiooni tdendamisel peab
kinnisvarahooldaja I valdama kéesoleva standardi punktis 6.3. esitatud erioskusi ja -
teadmisi algtasemel.

Kinnisvarahooldaja II kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on lisaks ndutav vdhemalt 1
aasta kutsealast tookogemust. Kinnisvarahooldaja II peab valdama vahemalt {ihte
erioskust-teadmist kesktasemel.

Viljastatavale kutsetunnistusele kantakse lisamirge tdendatud
spetsialiseerumisvaldkonna voi valdkondade kohta

Edukas t66 kutsealal ja kvalifikatsiooni taseme tdstmine eeldab pidevat
enesetdiendamist tdiendkoolitusel

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja -teadmised
5.1.1 Majandus — algtase
1) majanduse pdhimdisted
2) ettevotluse pdhialused
5.1.1 Toooigus — algtase
5.1.2 Tookeskkond — algtase
1) tooohutust reguleerivad digusaktid
2) tooohutuse, tootervishoiu ja todhiigieeni nduded,
3) elektri- ja tuleohutuse nduded ning tulekustutusvahendite kasutamine
4) jaatmekaitluse pohinduded
5) esmaabi andmine
5.1.3 Suhtlemine — kesktase
1) kiire orienteerumine situatsioonis, rollitaju
2) meeskonnatdooskus
5.1.4 Keeleoskus (vt lisa C)
1) eesti keel — kesktase
2) vene keel — kesktase
5.1.5 Tehnilise dokumentatsiooni lugemine — algtase

5.2  Pohioskused ja -teadmised
5.2.1 Kautsealaga seonduv terminoloogia eesti ja inglise v0i saksa keeles — algtase
5.2.2 Tooohutus — kesktase



5.2.3

524
5.25
5.2.6
5.2.7

5.2.8
5.29

5.3

Ehitistes, selle konstruktsioonides ja tehnosiisteemides kasutatavate
materjalide tundmine — algtase

Tehnilised modtmised — kesktase

Ehitiste tehnilisele seisukorrale hinnangu andmine — algtase
Ehitustoode kvaliteedinduded — kesktase

Kinnisvara (ehitise, selle konstruktsioonide ja tehnosiisteemide) remondi- ja
hooldustdode; haljastus- ja krundihooldustodde kavandamine — algtase
Objekti tehniline tilevaatus ja hoolduspdeviku tditmine — algtase
Klienditeenindus — kesktase

1) teeninduskultuuri alused

2) erinevate klientide vajaduste hindamine

3) konfliktide lahendamine, kiituste ja kaebuste kisitlemine

4) positiivse mulje loomine

Erioskused ja -teadmised

Kinnisvarahooldaja | — kdik erioskused ja -teadmised algtasemel
Kinnisvarahooldaja Il — valikuliselt vihemalt {iks erioskustest-teadmistest
kesktasemel, iilejddnud algtasemel.

5.3.1

5.3.2

5.3.3

6

Ehituskonstruktsioonid ja keskkonnahooldus

1) ehituskonstruktsioonide hooldus ja remont — algtase
2) puhastusteenindus — algtase

3) haljastus ja krundihooldus — algtase

Elektriseadmed ja automaatika

1) elektriscadmete kéit — algtase

2) ndrkvoolu automaatikaseadmete hooldus ja remont — algtase
3) tosteseadmete hooldus ja remont (lift) — algtase
Keskkonnatehnika

1) torut6od — algtase

2) Kkiittesiisteemide hooldus ja remont — algtase

3) ventilatsioonisiisteemide hooldus ja remont — algtase

KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
kehtivusaja 16ppu.



Lisa A
KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt vai rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel vdljadppel, voib vajada juhendamist t66
kdigus, vastutab oma téoiilesannete tditmise eest;

Il tase — tootaja tdidab toodiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
valjadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, tootab
iseseisvalt, vastutab oma to6iilesannete tiitmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest;
IV tase — to6taja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t60d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid tdoiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest.



Lisa B
KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi ldbivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nouded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nouded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiitisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste tdovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60votete valdamine.



Lisa C

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates noduetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne Kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid
tiiipdokumente ja kirjutada liithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud Kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapédevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik viljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, moistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



