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KINNISVARAHOOLDAJA I, 11

EHITUSE, KINNISVARA JA GEOMAATIKA KUTSENOUKOGU



EESSONA

Kinnisvarahooldaja I, 11 kutsestandard on asjaomaste institutsioonide poolt
kokkulepitud nouete kogum téotajale esitatavatest oskustest, teadmistest ja vajalikest
isikuomadustest.

Kutsestandardi kavandi koostas Ehituse, Kinnisvara ja Geomaatika Kutsendukogu
juurde moodustatud kinnisvara haldajate ja hooldajate to6rithm koosseisus:

Jiiri Kroonstrom Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate Liit
Roode Liias Tallinna Tehnikatilikool

Leho Lilleorg Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
Urmas Murre ERI — kinnisvara

Meelis Pairo Lillekiila Kinnisvarahoolduse AS

2000.a. oktoobrikuus viidi 14bi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus Eesti
erinevates piirkondades moodustatud todriihmades, millede koosseisu kuulusid 28
ettevotte esindajad.

Kinnisvarahooldaja I, II kutsestandardi 16ppredaktsiooni koostamisel on eeltoodud
toorithm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud
ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-de (National
Vocational Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnduetega,
CEDEFOP’i (European Centre for the Development of VVocational Training —
Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide
kutseoskusnduete vordleva analiiiisiga ja Soome kutsekvalifikatsiooni- ning
kinnisvarat6o kvaliteedinduetega.

Kiesolev kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Kinnisvarahooldaja I, 1l kutsestandard on kinnitatud 13.10.2000. a. Ehituse,
Kinnisvara ja Geomaatika Kutsendukogu otsusega nr. 5.

Kutsestandard on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

1) tootajate kvalifikatsiooninGuete maératlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatédtamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 TERMINID
2.1 Kutsekvalifikatsioonisiisteemi terminid

Kutsestandard — kokkulepitud nduete kogum kutse voi eriala konkreetsel tasemel
vajalikest oskustest, teadmistest ja isikuomadustest.

Kutsekvalifikatsioonitasemed

Algtase — kutsealaste teadmiste ja oskuste noue puudub; tédiilesanded rutiinsed,
ettekirjutatud; too6iilesanne juhib tootajat; vastutus kaudne.

| tase — kutsealased teadmised ja oskused on omandatud kas 14bi koolituse voi
pidevalt todtades; t60 kellegi juhendamisel; toimetulek piiritletud todiilesannetega;
vastutus oma tooiilesannete ulatuses.

Il tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisandub vilumus; toimetulek erisuguste
toolilesannetega; koostoovoime meeskonnas; vastutus todililesannete tiitmise eest.

I11 tase — kutsealane meisterlikkus; kutsealaste teadmiste ja oskuste edasidopetamine;
toimetulek keerukate ja vahelduvate tooiilesannetega; valmisolek vastutuseks
ressursside jagamise ja teiste t00 eest.

IV tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisanduvad juhtimisalased teadmised,
oskused ja hoiakud; toimetulek paljude keerukate ja vahelduvate tooiilesannetega
muutuvates olukordades; vastutus ressursside jagamise ja teiste to0 eest.

V tase — majandustegevuse valdkonna teoreetiliste aluste tundmine; toimetulek
mitmekesiste menetlusviiside valdamist eeldavate tooiilesannetega muutuvates ja
ootamatutes olukordades; suur iseseisvus, vastutus analiilisimise, diagnoosimise ning
otsuste tegemise ja nende elluviimise eest.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — majandustegevuse valdkonnast lihtuvad nduded iildistele
teadmistele ja oskustele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsespetsiifilised nouded teadmistele ja oskustele.
Erioskused ja -teadmised — kutsespetsiifilised nduded teadmistele ja oskustele, mis on
seotud spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud teadmised ja oskused, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi vo1 seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

2.2 Kutsealased terminid

haldusleping — kinnisvara omaniku (tema volitatud esindaja) ja haldusfirma vahel
solmitud kokkulepe, mis kirjeldab osutatavat teenust ja selle kvaliteedikriteeriume
haldusobjekt — halduslepingus kirjeldatav iga terviklik iiksikobjekt

hooldusleping — omaniku v&i haldusfirma poolt hooldusfirmaga solmitud leping,
mille alusel korraldatakse hooldust66d omanikule kuuluvas hoones



hooldusobjekt — iiksik konstruktsioon voi tehnosiisteem hoones, mis funktsioneerib
sOltumatult ning mille korrashoidu on vdimalik tagada spetsialiseerunud ettevdtjate
(hooldustdovatja) poolt

3 STATISTILISED TAHISED

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub kinnisvarahooldus
kinnisvaraga seotud tegevusalade valdkonda, kood 7032.

Ametite Klassifikaatori? jargi kuulub kinnisvarahooldaja 7. peariihma “Oskus- ja
késitoolised”, kood 7129

Kutsestandardi tihis fikseeritakse parast kutsestandardite registri pidamise
pOhimédruse jGustumist.

4 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONITASE

Eesti keeles:  Kinnisvarahooldaja I, I
Inglise keeles: Facility serviceman I, Il
Vene keeles: Cepuchbiii padothuk I, 11
Soome keeles: Kiinteistonhuoltaja I, 11

5 KUTSEKIRJELDUS

Kinnisvarahooldajad td6tavad riigi- ja munitsipaalettevotetes, iiksiku kinnistu, suurte
korterelamute voi monest majast moodustatud iihistu vms. hooldajatena.
Kinnisvarahooldaja t66 sisuks on hoone ja juurdekuuluva krundi hooldamine vastavalt
hooldusjuhendile.

Poéhilised tooiilesanded on seotud hoone timbruse, ehituskonstruktsioonide,
vélisvooderduse ja siseruumide korrashoiuga, samuti kanalisatsiooni, kiitte-, vee-, ja
ventilatsioonisiisteemide, padste- ning turvasiisteemide hoolduse ja lihtsamate
remonditdodega. Keerulisemate tddde jaoks kutsub kinnisvarahooldaja kohale
spetsialisti.

T60 sisaldab ohte ja nduab kutsealaga seotud ohutusenduete tdpset jargimist.
Tookeskkond on muutuv, tootada tuleb nii sise- kui véliskeskkonnas, mistottu on
vajalik hea tervis ja fiilisiline vastupidavus.

Klienditeenindusega seonduv kutse eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, avatust,
seltsivust ja sobralikkust. Inimestega suhtlemine nduab head suulist viljendusoskust,
meeldivat ja viisakat kditumist, rahulikku meelt, kannatlikkust ja paindlikkust.
Kutsealal tootamist toetavateks isikuomadusteks on planeerimisoskus, koost66-
valmidus, tdpsus ja hoolikus. Soovitatav on omada autojuhiluba.
Kutsekvalifikatsiooni toendamisel peab kinnisvarahooldaja I valdama kéesoleva
standardi punktis 6.3. esitatud erioskusi ja -teadmisi algtasemel.

Kinnisvarahooldaja II peab lisaks sellele valdama vdhemalt iihte erioskust-teadmist
kesktasemel.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon

4



Kinnisvarahooldaja | kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on soovitatav haridustase
poOhiharidus.

Kinnisvarahooldaja II kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on lisaks ndutav vahemalt 1
aasta kutsealast tookogemust.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1
6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.1.4
6.1.5

6.1.6

6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3

6.2.4
6.2.5
6.2.6
6.2.7

6.2.8
6.2.9

6.3

Uldoskused ja -teadmised

Majandus — algtase (vt lisa A)

1) majanduse pShimdisted

2) ettevotluse pohialused

To660igus — algtase

Tookeskkond — algtase

1) tooohutust reguleerivad digusaktid

2) tdoohutuse, tootervishoiu ja toohiigieeni nduded,
3) elektri- ja tuleohutuse nduded ning tulekustutusvahendite kasutamine
4) jaatmekaitluse pohinduded

5) esmaabi andmine

Suhtlemine — kesktase

1) Kkiire orienteerumine situatsioonis, rollitaju

2) meeskonnatéooskus

Keeleoskus (vt lisa B)

1) eesti keel — kesktase

2) vene keel — kesktase

Tehnilise dokumentatsiooni lugemine — algtase

Pohioskused ja -teadmised

Kutsealaga seonduv terminoloogia eesti ja inglise voi saksa keeles — algtase
Tooohutus — kesktase

Ehitistes, selle konstruktsioonides ja tehnosiisteemides kasutatavate
materjalide tundmine — algtase

Tehnilised modtmised — kesktase

Ehitiste tehnilisele seisukorrale hinnangu andmine — algtase

Ehitustodde kvaliteedinduded — kesktase

Kinnisvara (ehitise, selle konstruktsioonide ja tehnosiisteemide) remondi- ja
hooldustddde; haljastus- ja krundihooldustodde kavandamine — algtase
Objekti tehniline iilevaatus ja hoolduspdeviku tditmine — algtase
Klienditeenindus — kesktase

1) teeninduskultuuri alused

2) erinevate klientide vajaduste hindamine

3) konfliktide lahendamine, kiituste ja kaebuste késitlemine

4) positiivse mulje loomine

Erioskused ja -teadmised

Kinnisvarahooldaja | — kdik erioskused ja -teadmised algtasemel
Kinnisvarahooldaja Il — valikuliselt vihemalt {iks erioskustest-teadmistest
kesktasemel, iilejadnud algtasemel.

6.3.1

Ehituskonstruktsioonid ja keskkonnahooldus
1) ehituskonstruktsioonide hooldus ja remont — algtase



2) puhastusteenindus — algtase
3) haljastus ja krundihooldus — algtase

6.3.2

Elektriseadmed ja automaatika

1) eclektriscadmete kéit — algtase
2) ndrkvoolu automaatikaseadmete hooldus ja remont — algtase
3) tosteseadmete hooldus ja remont (lift) — algtase

6.3.3

Keskkonnatehnika

1) torut6od — algtase
2) Kkiittesiisteemide hooldus ja remont — algtase
3) ventilatsioonisiisteemide hooldus ja remont — algtase

7 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
kehtivusaja 16ppu.

8 KINNITAJA

Kinnisvarahooldaja I, 11 kutsestandardi on kinnitanud Ehituse, Kinnisvara ja

Geomaatika Kutsendukogu koosseisus:

Esimees:

Ilmar Link
Aseesimehed:
Kaljo Veskimets
Mare Pavelts
Liikmed:

Priit Adler
Holger Karema
Jiri Kroonstrom
Teet Kuusmaa
Kalev Roosivili
Tonis Ruutel

Aleksander Stepanov
Aleksander Kaldas

Raivo Vallner
Aadu Kana
Reet Neudorf
Malle Kindel
Tiia Tali

Eesti Ehitusettevotjate Liit

Eesti Geodeetide Uhing
Eesti Kinnisvara Hindajate Uhing

Eesti Geodeetide Uhingu maakorralduse sektsioon
Eesti Ehitusinseneride Liit

Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate Liit
Eesti Toruliit

Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda

Eesti Kinnisvarafirmade Liit

Eesti Keevitusiihing

Maanteeamet

Maa-amet

Majandusministeerium

Haridusministeerium

Sotsiaalministeerium

Eesti Kaubandus-To6stuskoda



Lisa A

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pohimdtete teadmine; pdhiliste praktiliste oskuste

kasutamine.

Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlus, seoste loomine; suure hulga
hdsti omandatud praktiliste oskuste kasutamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,
iildistamine, hindamine; sligava spetsialiseerumisega oskuste kasutamine
tegevusvaldkonna ulatuses.



Lisa B

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nouetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nduded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapaevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab téita lihtsaid
tiilipdokumente ja kirjutada liihikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapdevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik vdljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, modistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



