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EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni siisteemis maératletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid
viiel tasemel. I tase on madalaim ja V tase kdrgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni
stisteemi terminid). K&ik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I
kuni V tasemeni. Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse
korral ka haridusnduded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Kéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud
ndudeid kinnisvaramaakler III kvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Ehituse, Kinnisvara ja Geomaatika Kutsendukogu
moodustatud kinnisvaramaaklerite toorithm koosseisus:

Peeter Prisk Kinnisvaraekspert Pirnu OU
Peeter Nurm OU Staaring
Jaanus Laugus Uusmaa Kinnisvara

2003. aasta detsembris viidi 14bi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus erinevates
Eesti kinnisvaraettevotetes.

Kutsestandardi 16ppredaktsiooni koostamisel on todrithm arvestanud
arvamuskiisitlustel tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Nouded kinnisvaramaakler III kvalifikatsioonile on koostatud uustodtlusena.
Kéesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 15. detsembril 2003. a.
Ehituse, Kinnisvara ja Geomaatika Kutsendukogu otsusega nr 13 kinnitatud

kinnisvaramaakler III kutsestandard.

Kinnisvaramaakler III kvalifikatsiooni sisaldav kutsestandard on kinnitatud 5.
detsembril 2007 a. Ehituse, Kinnisvara ja Geomaatika Kutsendukogu otsusega nr 27.

Kutsestandardis sisalduv kutsekvalifikatsioon on kantud kutseregistrisse.
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KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jirgmine:

1) tootajate kvalifikatsiooninduete midratlemine

2) Ooppekavade, koolitusprogrammide véljatootamine

3) eksaminduete viljatootamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2

KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori' jargi kuulub Kinnisvaramaakleri
tegevus kinnisvara-, lilirimis- ja driteeninduse valdkonda, kood 70112.

Ametite Klassifikaatori” jargi kuulub kinnisvaramaakler 3. peariihma “Keskastme
spetsialistid ja tehnikud”, kood 3417.

3 KUTSEKVALIFIKATSIOON

Eesti keeles: Kinnisvaramaakler 111
Inglise keeles: Real property broker III
Soome keeles: Kiinteiston valittdja 111
Vene keeles: Makiep HeasrxumocTu 111
4 KUTSEKIRJELDUS

Kinnisvaramaakler vahendab tasu eest kisundiandja {iilesandel kinnisvara ostu-,

miitigi-

, rendi- ja diiritehinguid ja/voi annab kinnisvaravaldkonnaga seonduvat

konsultatsiooni.

Pohilised tooulesanded on:

a)

b)

klientide otsimine, nende soovide viljaselgitamine, tellimuse (késundi)
fikseerimine,  kliendi  informeerimine  pakutava  teenuse  sisust,
vahendustingimustest, vahenduslepingu sdlmimine;

turuinformatsiooni kogumine, ostu- ja miiligipakkumiste registreerimine,
siistematiseerimine, andmebaasidesse sisestamine, andmebaaside sisene
vordlus, selle tdiendamine;

objekti kohta pohjaliku informatsiooni kogumine, miiiigitegevuse ajaline ja
rahaline planeerimine, sihtgrupi ning miitigikanalite valjavalik;

klientidele turusituatsiooni ja sellest tulenevate vdimaluste ning tingimuste
selgitamine;

kliendi konsulteerimine kinnisvaraobjekti voimaliku hinnataseme ning hinda
mojutavate, teadaolevate objekti omaduste osas;

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud

versioon

* International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon
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f) miiligimaterjalide koostamine, sihtgruppide teavitamine sihtpostituse,
triikimeedia, interneti ja teiste kanalite kaudu; objekti esitlemine,
miiligi/rendi/tiliritingimuste tutvustamine jt. turustamisega seonduvad t66d;

g) lébirddkimiste korraldamine ja kliendi konsulteerimine lepinguliste sétete osas,
kliendi esindamine ja noustamine ldbirddkimistel, vajalike dokumentide
hankimine;

h) kinnisvaratehingute sO0lmimise ettevalmistamine ja notariaalse lepingu
s0lmimise korraldamine. Vajalike muude lepingute ettevalmistamine ja
sOlmimise korraldamine;

1) peale tehingut teostatavad t66d seoses objektide vabastamisega, rahade
liikkumisega, objektiga seotud vdlgade ja kohustuste tasumisega jm taolisega;

j) aruandlus kliendile, vahendaja poolt lepinguga vdetud kohustuste tditmise
kdigu kohta.

Kinnisvaramaakler III kutsekvalifikatsiooni taotlemise eeltingimuseks on vdhemalt
keskharidus ~ ja  kaheaastane dokumentaalselt ~ tdestatud  todokogemus
kinnisvaravahenduse valdkonnas ning kutseeksami sooritamine.

Edukalt kutseeksami ldbinud kinnisvaramaakleri kutsenimetus on Atesteeritud
kinnisvaramaakler.

Atesteeritud kinnisvaramaakler juhindub oma t66s Eesti Kinnisvaramaaklerite Koja
Heade tavade Koodeksist ja iildlevinud hea dritava pdhimdtetest.

Soovitatavad isikuomadused on organiseerimisvoime, loogiline mdtlemine,
tdpsus ja vastutustunne, iildistus- ja analiilisivdime. Vajalik on vdoime toime tulla
ja tootada koos erinevate inimestega.

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1 Uldoskused ja -teadmised
5.1.1 Oigusaktid
1) {ldteadmised Eesti seadusandlusest
2) t66oigus
5.1.2  Suhtlemine — kdrgtase
1) suhtlemistehnikad, eneseviljendamisoskus
2) kuulamisoskused
3) kehtestav kditumine
4) konfliktidega toimetuleku oskused
5) probleemide lahendamise oskused
5.1.3 Arieetika tavad
5.1.4 Keeled (vt lisa C)
1) eesti keel — korgtase
2) inglise- ja venekeelne erialane terminoloogia — algtase
5.1.5 Arvuti kasutamine — AO1, AO2, AO3, AO7 (vt lisa D)
5.1.6 Kontori- ja sidetehnika kasutamine
5.1.7 Dokumentide koostamine ja siistematiseerimine
5.1.8 Tookeskkonna ohutus
1) tdoohutus, -tervishoid
2) tule- ja elektriohutusnouded

4
Kutsekvalifikatsiooni siisteemi véljaarendamine



Kutsekoda

3) keskkonnakaitse
4) jaatmekaitlus
5) esmaabi

6) turvasiisteemid

5.2  Pohioskused ja —teadmised (vt lisa E)
5.2.1 Kinnisvaraalane terminoloogia
5.2.2 Kinnisvaraturg Eestis, kinnisvaraturu analiiiis
5.2.3 Kinnisvaramaakleri tegevus, kutse — eetika. EKMK heade tavade koodeks
5.2.4 Majandus
1) majandusteooria iildalused, majanduse pohimdisted ja majandussiisteemid
2) ettevotluse pohialused
3) turunduse pohialused;
4) kinnisvara vairtust mojutavad tegurid
5.2.5 Kutsealaga seotud digusaktid
1) voladigus
2) asjadigus
3) eluasemedigus
5.2.6 Eesti maksusiisteem, maksustamine
5.2.7 Kinnisvara hindamine, rahastamine ja kindlustus
5.2.8 Ehitusalase planeerimise ja ehitamise pohimdtted
5.2.9 Klienditeenindus (vt. lisa F), miitigitehnikad, psiihholoogia
5.2.10 Atesteeritud kinnisvaramaakleri kutse omistamise nouded ja pdhimdtted

53 Isikuomadused ja -voimed
1) pingetaluvus, stressitaluvus, keskkonnataluvus
2) koostodvalmidus (hoiak)
3) vastutusvdime- usaldatavus, emotsionaalne stabiilsus, korrektsus
4) tipsus, kohusetunne, enesedistsipliin
5) suhtlemisoskus
6) teenindusvalmidus (hoiak)
7) Oppimisvdime, Opivalmidus (hoiak)
8) otsustusvoime ja iseseisvus
9) intelligentsus- vaimsed vOimed, verbaalne intellektuaalsus
10) matemaatiline voimekus — kvantitatiivsete seoste moistmine

6 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib kutsestandardit muuta enne
kehtivusaja 16ppu.
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Lisa A

KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt vai rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

I tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel véljadppel, vdib vajada juhendamist t66
kdigus, vastutab oma téoiilesannete tditmise eest;

II tase — tootaja tdidab toodiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, t66tab
iseseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tiitmise eest;

IIT tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest;
IV tase — todtaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid toodiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t60d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid tdoiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste todd ning vastutab selle eest.
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KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pdohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal to6tamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pdhimotete teadmine; pohiliste toovotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jédreldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60vOtete valdamine.

Kutsekvalifikatsiooni siisteemi véljaarendamine
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KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

A1

A2

B1

B2

C1

Saan aru tuttavatest sGnadest

Saan aru fraasidest ja sageli

Saan aru pohilisest infost

Saan aru pikematest konedest ja

Saan aru pikemast tekstist isegi

Saan vaevata aru igasugusest

ja fraasidest, mis | kasutatavatest sdnadest, mis on selges tavakones tuttaval ettekannetest ning tuttava teema siis, kui see pole selgelt konest, olenemata sellest, kus LZLI
puudutavad mind, minu | vahetult seotud mulle oluliste teemal: t60, kool, vaba aeg jne. | puhul isegi nende keerukamatest | liigendatud ja seosed on seda esitatakse. Saan aru ka =
| perekonda ja minu vahetut | valdkondadega (niiteks info minu Saan aru aeglaselt ja selgelt niianssidest. Saan aru enamiku esitatud kas kaudselt voi kiirkonest, kui mulle antakse S
Z umbrust, kui inimesed | ja mu perekonna kohta, sisseostude | edastatud raadio- voi teleuudiste, publitsistikasaadete vihjamisi. Saan suurema pisut aega hédldusviisiga S‘
S| ridgivad aeglaselt ja selgelt. | tegemine, kodukoht, t65). Saan aru | telesaadete pShisisust, kui need | ja filmide sisust. vaevata aru tele-programmidest | harjumiseks. )
~ lihi-keste, lihtsate ja selgelt vilja- kasitlevad paevateemasid voi ja filmidest. D
CQ héaldatud titluste pohisisust. mulle huvitavaid teemasid. X
3
% Saan aru tuttavatest Saan aru véga lithikestest lihtsatest Saan aru tekstidest, mis Saan aru aktuaalsetel teemadel Saan aru pikkadest ja Saan vaevata aru koigist
nimedest, sOnadest ja viga tekstidest. Oskan leida eeldatavat koosnevad sagedamini kirjutatud artiklitest, kus autorid | keerulistest tekstidest, nii kirjaliku teksti liikidest,
lihtsatest lausetest nditeks spetsiifilist informatsiooni lihtsatest | esinevatest voi minu tddga véljendavad mingeid kindlaid olustikulistest kui ka sealhulgas abstraktsetest, LZLI
siltidel, plakatitel voi igapdevatekstidest (nditeks seotud sOnadest. Saan aru seisukohti vdi vaatenurki. Saan kirjanduslikest, tajudes nende struktuurilt ja/vdi keeleli- selt =
kataloogides. reklaamid, toopakkumised, stindmuste, motete ja soovide aru tdnapdevasest proosast. stiililist eripéra. Saan aru keerulistest tekstidest, néiteks S
prospektid, meniiiid, sdiduplaanid), | kirjeldusest isiklikes kirjades. erialastest artiklitest ja késiraamatutest, erialastest %
samuti saan aru lithikestest pikematest tehnilistest artiklitest ja ilukirjandusest. S
lihtsatest isiklikest kirjadest. juhenditest isegi siis, kui need -
vahetult ei puuduta minu eriala.

Oskan lihtsal viisil suhelda Saan hakkama igapdevastes Saan enamasti keelega Oskan vestelda piisavalt Oskan end mdistetavaks teha Saan vaevata osaleda igas

tingimusel, et vestluspartner | suhtlusolukordades, mis nduavad hakkama maal, kus see on spontaanselt ja ladusalt, nii et ladusalt ja spontaan-selt, vestluses ja diskussioonis

aeglaselt radgib, vajadusel otsest ja lihtsat infovahetust kasutusel. Oskan suhtlemine keelt emakeelena viéljendeid eriti otsi-mata. ning oskan idioome ja

6eldut kordab vi imber tuttavatel teemadel. Oskan kaasa ettevalmistuseta vestelda konelevate inimestega on téiesti Oskan kasutada keelt konekeelseid viéljendeid. g

sonastab ning mind radkida, ehkki ma ei oska veel ise tuttaval, huvitaval voi olulisel voimalik. Saan aktiivselt osaleda | paindlikult ja tulemuslikult nii Oskan tapselt edasi anda = g

LLy| vestlemisel aitab. Oskan vestlust juhtida. teemal: pere, hobid, t60, aruteludes tuttaval teemal, oskan | tihiskondlikel kui ka tooalastel tadhendusvarjundeid. 5‘ |

Z kiisida lihtsaid kiisimusi ja reisimine ja pdevasiindmused. oma seisukohti véljendada ja eesmérkidel. Oskan avaldada Vajadusel oskan lausungi D =

| neile vastata. pdhjendada. motteid ja arvamusi ning timber sdnastada, nii et (%) %

E vestluses teemat arendada. vestluses osalejad seda 1)

<T vaevalt markavad.

*L| Oskan kasutada lihtsaid Oskan kasutada mitmeid fraase ja Oskan lihtsate seostatud Oskan selgelt ja iiksik-asjalikult | Oskan keerulisi teemasid Oskan esitada selge ja ladusa,

Q| fraase ja lauseid lauseid, et kirjeldada oma lausetega kirjeldada kogemusi, | kasitleda ainest laias tapselt ja iiksikasjalikult kontekstile vastavas stiilis w
kirjeldamaks kohta, kus perekonda ja teisi inimesi, stindmusi, unistusi ja kavatsusi. | teemaderingis, mis puudutab kirjeldada, vilja tuua kirjelduse v&i pdhjenduse, Z
elan, ja inimesi, keda elutingimusi, hariduslikku Oskan lithidalt pohjendada minu huvialasid. Oskan alateemad ja olulisemad millel on loogiline iilesehitus, )
tunnen. tagapdhja, praegust voi eelmist ning selgitada oma seisukohti selgitada oma seisukohti punktid ning teha kokkuvdtet. mis aitab kuulajal mérgata ja > E

to0d. ja plaane. Oskan edasi anda aktuaalsetel teemadel, tuues meelde jétta kdige olulisemat. 8 ~
jutu, raamatu ja filmi sisu ning | vélja erinevate arvamuste poolt- E,Ll)
kirjeldada oma muljeid. ja vastuargumendid.
Oskan kirjutada lithikest ja Oskan teha mérkmeid ja koostada Oskan koostada lihtsat Oskan kirjutada selgeid ja Oskan ennast viljendada Oskan kirjutada ladusalt ja
lihtsat teadet (nditeks véga lihtsat isiklikku kirja, néiteks seostatud teksti tuttaval voi detailseid tekste mulle huvi selges, hasti liigendatud tekstis, | selgelt vajalikus stiilis. Oskan

LU| postkaarti puhkuse- kellegi tdinamiseks. mulle huvi pakkuval teemal. pakkuvas teemaderingis. Oskan avaldades oma arvamust koostada keerulisi kirju, W

Z tervitustega) ning téita Oskan kirjutada isiklikku kirja, | kirjutada esseed, aruannet voi vajaliku pohjalikkusega. Oskan | aruandeid voi artikleid, =

S| formulare (niteks hotelli milles kirjeldan oma kogemusi | referaati, edastamaks infot ning kirjutada kirja, esseed voi esitada ainest loogiliselt S

<{| registreerimislehte, kus ja muljeid. kommenteerides ja pdhjendades | aruannet keerukal teemal ja liigendatuna nii, et lugeja =

'S kiisitakse isikuandmeid: oma seisukohti. Oskan kirjutada | esile tdsta olulisemat. Oskan suudab eristada olulist. Oskan E

<5| nime, aadressi, rahvust/ kirju, milles tdstan esile lugejast lahtuvalt kohandada koostada erialaseid ja )

g kodakondsust). kogemuste ja siindmuste mulle oma stiili. ilukirjandus-likke E

X olulisi aspekte. sisukokkuvotteid, 2

annotatsioone ning retsen-
sioone.

Tabel. Euroopa Noukogu keeleoskustasemete siisteem: enesehindamise skaala

8
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LisaD
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AO1 — Infotehnoloogia pohimdisted ja infoiihiskond

AQO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitdotlus

AO4 — Tabelitootlus

AOS5 — Andmebaasid

AO6 — Esitlus

AOT7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AO1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
1. PoShimdisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja iihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

e e Al

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS

1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine
5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS
1. Alustamine

2. Pdhioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine
5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pdhioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine

Kutsekvalifikatsiooni siisteemi véljaarendamine
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AOS ANDMEBAASID

Nk v

A
1
2
3.
4
5
6
7

A
1
2
3
4.
5
6
7
8
9

10

Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

06 ESITLUS
. Elementaaroskused
. Pohitegevused

Vormindamine

. Graafika ja diagrammid
. Printimine ja levitamine

Slaidiseansi efektid
Slaidiseansi vaatamine

07 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
. Veebi kasutamise elementaaroskused

. Veebis navigeerimine

. Otsing veebis

Jarjehoidjad (bookmarks)

. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
. Kirjavahetus

. Adresseerimine

. Postkasti haldamine

. Listid ja uudisgrupid

Kutsekvalifikatsiooni siisteemi véljaarendamine
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POHIOSKUSED JA -TEADMISED

Kinnitatud EKMK Uldkoosoleku poolt

02.12.99

Kinnisvaramaakleri kutsetunnistuse saamiseks ndutavad teoreetilised baasteadmised
ja pohioskused

I. KINNISVARAALANE TERMINOLOOGIA

1. Eestikeelne terminoloogia (pohimdisted):

- Kinnisvara

- Vallasvara

- Kinnisasi, kinnistu

- Kinnisvara vahendus

- Kinnisvara haldus

- kinnisvaraarendus

- Kinnisvara hindamine

- Kinnistusraamat

- Maakataster

- Piiratud asjadigus

- Kinnisomand

- Servituut

- Reaalkoormatis

- Hiipoteek, vallaspantAlus: Kinnisvaraalaste liitude poolt vélja tootatud
terminoloogia seletav sonastik (ca 200 terminit)ll. KEELEOSKUSI. Riigikeel
tasemel F

2. Voorkeelne (inglise- ja venekeelne) terminoloogia pohimdistete tasandil

I1. KINNISVARATURG EESTIS. KINNISVARATURU ANALUUS.
MAAKLER JA MAAKLERITOO. ARIEETIKA TAVAD

1. Kinnisvaraturg Eestis, selle areng ja iildine kditumine. Omandi- ja maareform.

2. Kinnisvaraturu toimimise isedrasused (turu struktuur, maht, konkurents, ndudlust ja
pakkumist

mojutavad tegurid, turumehhanism, turu deformatsioonid.

3. Aritegevuse eripira kinnisvaraturul. Miiiigiprotsess.

4. Vahendustegevus, selle pohimdtted (sh eluruumide, dripindade, to0stusobjektide ja
eriotstarbeliste

varade vahendustegevuse spetsiifika)

5. Kinnisvaramaakleri amet/ tegevus/ iilesanded.

6. Arieetika. Maakleri kditumise pdhimdtted. Maakleri kutse-eetika. EKMK heade
tavade koodeks

IIT MAJANDUSALASED BAASTEADMISED

1. Majandusteooria iildalused, majanduse pohimdisted ja majandussiisteemid

2. Ettevotluse pdhialused

3. Turunduse pohialused

4. Kinnisvara véartust mdjutavad tegurid (sotsiaalsed tegurid, majanduslikud tegurid,
keskkonnategurid; riiklik regulatsioon)
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IV. OIGUSALASED TEADMISED
Uldteadmised Eesti seadusandlusest
1. Eesti digussiisteem. Oigusharud.
2. Oigusaktid, nende hierarhia, diguse allikad. Riigi Teataja. Ametlikud Teated.
3. Eesti kohtusiisteem. Oiguste kohtulik kaitse.
4. Tsiviilseadustik.
5. Tsiviilseadustiku iildosa. Oigus- ja teovdime. Isikud. Esindus. Volikiri.
6. Juriidiliste isikute liigid, nende esindamine.
7. Notariaaltoimingud. Notaritasu ja riigiloiv.
8. Registrite pohimotted. Kohtu-, riiklikud ja munitsipaalregistrid.
9. Périmis- ja perekonnaseaduse iildised pohimotted.
10. Erisused tehingutel riigivaraga.
11. Planeeringud ning nende kehtestamine ja muutmine.
Volabigus
1. Lepingu mdiste.
2. Lepingute sdlmimine, joustumine, tditmine, tditmise tagamine, muutmine ja
1dpetamine.
3. Lepingute tditmise lisatagatised: leppetrahv, vallaspant, kdendus, kdsiraha, garantii,
viivis.
4. Lepingute liigid: ostu-miiiigi leping, vahetusleping, kinkeleping, laenuleping,
kdsundusleping, agendileping, todettevotuleping, vahendusleping, rendileping,
iitirileping.
Asjadigus
1. Asjadiguse olemus ja liigid. Valdamine, kasutamine ja kdsutamine.
Piiratud asjadigused, servituudid ja reaalkoormatised. Asjadigusleping.
2. Asja harilik véértus.
3. Hoonestusdigus, kasutusvaldus.
4. Hiipoteegid ja nende seadmine.
5. Kinnistusraamat. Maakataster.
6. Omandireform, riigi- ja munitsipaalvara erastamine.
7. Maareform: tagastamine, erastamine, munitsipaliseerimine, riigistamine.
Eluasemedigus
1. Elamusuhted. Eluruumide kasutamise diguslikud alused.
2. Elamu- ja korteriiihistud.
3. Eluruumide tiirimine ja haldamine.
4. Korteriomand. Korteriiihistud.

V. EESTI MAKSUSUSTEEM. MAKSUSTAMINE

1. Maksusiisteemi maoiste, maksude liigitus, maksukorralduse seadus,
riiklike ja kohalike maksude liihiiseloomustus

2. Kinnisvara maksustamise pohimotted ja alused

3. Tulu- ja kdibemaks

4. Maa hindamine ja maksustamine

VI. KINNISVARA HINDAMINE, RAHASTAMINE JA KINDLUSTUS

1. Kinnisvara véértust mddravad tegurid. Hinnakujundus. Noudlus ja pakkumine

2. Kinnisvara hindamine, hindamise eesmirk, meetodid ja kriteeriumid. Vallasvara
eripara.

3. Hindamise eetika

4. Kinnisvara rahastamine. Finantseerimise allikad (pangalaen, liising jt)
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5. Kinnisvara kindlustamine

VII. EHITUS

1. Ehitis kui kinnisvara, nouded kvaliteedile

2. Ehitusalase planeerimise ja ehitamise pdhimdtted
3. Ehituskonstruktsioonid ja -materjalid

4. Tehniline dokumentatsioon ehituses

VIIL. KLIENDITEENINDUS. MUUGITEHNIKAD. PSUHHOLOOGIA
1. Klienditeenindus. Erinevad miiiigitehnikad. Lébirddkimised kliendiga
2. Reklaamistrateegia kujundamise alus
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KLIENDITEENINDAJA TEADMISED JA OSKUSED

1 Teab teeninduse kui olulise tegevusvaldkonna mdistet ja olemust

On omandanud teenindamiseks vajaliku filosoofilise mottekultuuri alused ja
moistnud valikuvabadusele tugineva maailmavaate tahtsust

1.3 Teab klienditeenindaja rolli, teenindaja t66ks olulisi isikuomadusi ning viise
nende arendamiseks endas

1.4 Omab teadmisi teeninduse korraldamisest

1.5 Teab klientide vajadusi ja motivatsioone, tunneb piisiklienti

1.6 Teab ja oskab kasutada erinevaid suhtlemistehnikaid
1) verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine
2) kuulamisoskused
3) kehtestav kditumisstiil ( vditja-voitja suhtumine)
4) oskab toime tulla suhtlemistakistustega ja konfliktidega, oskab kisitleda

kaebusi ja pretensioone

5) oskab reageerida tundeavaldustele ( kiitus, tunnustus, kompliment)
6) teab, et esindab ettevdtet, oskab luua positiivset muljet
7) oskab kisitleda klientide kiisimusi

1.7 Oskab teenindada erivajadustega kliente: puuetega inimesed, eakad inimesed,
lapsed, erineva kultuuritaustaga inimesed jne

1.8 Oskab paindlikult ja iseseisvalt tegutseda erinevates teenindussituatsioonides

1.9 Tunneb viisakusreegleid ja kutse-eetika pohitddesid

1.10 Teab oma vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse eest ning oskab tegutseda
vastavalt olukorrale

1.11 Tunneb ja oskab kasutada peamisi miitigitehnikaid

1.12 Tunneb ja oskab soovitada tooteid ja teenuseid
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