Kutsekoda

RAK ..

KUTSESTANDARD

04-15062006-06/3

JUUKSUR I, 11, T

TEENINDUSE KUTSENOUKOGU

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi véljaarendamine



Kutsekoda

RAK ..

EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni siisteemis méératletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid
viiel tasemel. I tase on madalaim ja V tase kdrgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni
siisteemi terminid). Koik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I
kuni V tasemeni. lga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse
korral ka haridusnduded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Kaiesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud
ndudeid juuksuri I, 11 ja Il kutsekvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Ilu- ja Isikuteeninduse Kutsendukogu moodustatud
toorithm koosseisus:

Maie Lohmus OU Anderal TIGI

Tiiu Lillestik OU Ilutare

Ene Kattel Eesti Kosmeetikute ja Juuksurite Erakool
Irina Lavrinenko Eesti Modelleerijate ja Kunstnike Assotsiatsioon
Georgi Melioranski Uhendus Crines

Aili Peetersoo Parnu Kutsedppekeskus

Lydia Por$nev Salong Loren

Inna Soonurm Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
Helle Varis Viljandi Centrum

Lea-Jangaada Veeber Juuksurisalong Lea

Claire Kochberg OU Claire

Ajavahemikus 20. aprill —10. mai 2002. a viidi 14bi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus, millesse kaasati 35 ilu- ja isikuteeninduse valdkonna ettevotete ja
koolitusasutuste esindajad Eesti erinevatest piirkondadest.

Kutsestandardi 1oppredaktsiooni koostamisel on toorithm arvestanud
arvamuskisitlustel tehtud ettepanekuid ja méarkusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud CEDEFOP’1 (European Centre for the
Development of VVocational Training — Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt
koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide kutseoskusnduete vordleva analiiiisiga,
Suurbritannia NVQ-de (National VVocational Qualifications — rahvuslikud
kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnouetega, Soome kutsekvalifikatsiooninduetega
(ndyttotutkintojen kuvaukset) ja eurodirektiivi 82/489 /EEC, Noukogu Direktiiv

19. juulist 1982 nouetega (82/489/EEC Council Directive of 19 July 1982).

Kéesolev kutsestandard on koostatud uustddtlusena.
Kéesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 6. juunil 2002. a llu- ja
Isikuteeninduse Kutsendukogu otsusega nr. 6 kinnitatud juuksur 1, 11 ja I11

kutsestandard.

Kéesolev juuksur I, Il, 111 kutsestandard on kinnitatud 15. juunil 2006. a Teeninduse
Kutsendukogu otsusega nr. 24.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.
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1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jargmine:

1) toodtajate kutsekvalifikatsiooninduete méératlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatédtamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kutsekvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks.

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub juuksuritéd juuksuri- ja
iluteeninduse valdkonda, kood 9302.

Ametite Klassifikaatoris? kuulub juuksur 5. peariihma “Teenindus- ja miiiigitoStajad”,
kood 5141.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Juuksur 1, 11, 11

Inglise keeles: Hairdresser I, 11, 111
Vene keeles: [Mapuxmaxep I, I, I
Soome keeles: Parturi-Kampaaja I, I1, 111

4 KUTSEKIRJELDUS

Juuksur peab olema professionaalne klienditeenindaja. Juuksuri tooiilesanneteks on
juuste ja peanaha hooldamine, juuste 16ikamine, soengute tegemine, habeme ajamine
ning vuntside ja habeme modelleerimine, juuste varvimine, blondeerimine,
toonitamine ja lokkimine. Juuksur peab tundma juuksekosmeetikavahendeid ja nende
moju erinevatele juuksetiilipidele ning olema kursis moesuundadega. Juuksuri
toooskuste hulka kuulub kliendi ndustamine ning kliendile sobiva juuksehooldus- ja -
viimistlusvahendite mutimine. Juuksur oskab teenindada nii mees- Kui naiskliente, ta
vOib spetsialiseeruda to66 kdigus kas mees- voi naistoodle.

Valdavalt to6tab juuksur seistes. Juuksuritdos kasutatavad ained vdivad pdhjustada
allergiat.

Juuksur I kutsekvalifikatsiooni taotlemise eelduseks on kutsekeskharidus
keskhariduse baasil.

Juuksur 11 kutsekvalifikatsiooni taotlemise eelduseks on kutsekeskharidus, vahemalt
kaheaastane jirjepidev tookogemus juuksurina ja tdiendkoolituse 1dbimine.

Juuksur I11 kutsekvalifikatsiooni taotlemise eelduseks on kutsekeskharidus,
viahemalt viieaastane td6kogemus juuksurina, oskus 1dbi viia néditlikke juuksurit6o
esitlusi ja tdiendkoolituste 1dbimine.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon
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Eritingimused: Juuksurid, kes on enne kutseomistamise algust omandanud eriala
mingil muul viisil, voivad taotleda kvalifikatsiooni vastavalt I, II, ja III
kvalifikatsiooni nouetele ja toostaazile.

5.1
5.1.1

5.1.2

513

5.1.4
5.15

5.1.6
517

5.2
5.2.1
5.2.2

523

524

4

KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

Uldoskused ja —teadmised
Majandus — algtase

1) majanduse pShimdisted

2) ettevotluse alused

Oigusaktid

1) tookeskkond

2) t0060igus

3) tervisekaitse

4) tarbijakaitse

Tookeskkonna ohutus

1) to6ohutus

2) tuleohutus

3) tootervishoid

4) toohiigieeni- ja sanitaarnouded
5) jaatmekaitlus

6) esmaabi

Suhtlemine

Keeleoskus (vt lisa C)

1) eesti keel — kesktase

2) voorkeel — algtase

Salongi asjaajamine ja dokumendit6o
Kutseala todtajate t60 korraldamine ja juhendamine — I, II ndue puudub

Pohioskused ja -teadmised

Kutsealane terminoloogia

Juuste ja peanaha hooldamine

1) juukse ehitus ja mehhaaniliste ning keemiliste kahjustuste mdju juustele

2) juuksehooldusvahendid ja nende mdju erinevatele juuksetiiiipidele

3) viimistlusainete toime juustele

4) juuste ja peanaha hooldamine intensiivhooldusvahenditega

5) juuksehooldus- ja viimistlusvahendite tutvustamine ja miitimine

Juuste pesemine

1) vee, Sampooni ja juuksehooldusvahendite omadused ja mdju juustele

2) pea pesemine ja peanaha massaazi teostamine vastavalt peanaha- ja
juuksetiitibile

Juuste 16ikamine

1) juukseldikuse terminoloogia

2) erineva juukse pikkusega juukseldikused - | algtase; Il kesktase; 111
korgtase

3) kadride, fileerimis- ja modelleerimiskédride ja -noa valik ldhtuvalt
juukseldikustehnikast - I algtase; II kesktase; 11 korgtase

4) juukseldikuse vormistamine joonisena ja 1dikuse teostamine joonise jargi —
I, 1T algtase; III kdrgtase
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5) habeme ajamine ning habeme ja vuntside modelleerimine - | algtase; Il
kesktase; I1I korgtase

Piisilokk — juuste struktuurikujundus - I algtase; II kesktase; I1I kdrgtase

1) oksiidatsiooni- ja reduktsiooniprotsessid juuste keemilisel to6tlemisel

2) pisilokiainete erinevad omadused ja nende kasutamine

3) rullikeeramise erinevad meetodid

Virvitootlus - | algtase; 11 kesktase; 111 korgtase

1) vérvikaardi kasutamine ldhtuvalt varviringi pShimotetest

2) keemilised protsessid juuste ja habeme varvimisel

3) sobivate varvimisainete ja -tehnikate médratlemine ja kasutamine
lahtuvalt kliendi isikupérast ja juukse struktuurist

4) virvianaliiiisi teostamine ja juuste varvimine erinevatel meetoditel

Soengu kujundamine - I algtase; II kesktase; III korgtase

1) soengute kavandamine ja kujundamine ldhtuvalt kliendi soovist ja stiilist

2) proportsioonide tundmine ja vormide mdju

3) soengute erinevad tehnikad erineva pikkusega juustele

4) oigete toovahendite valik ja kasutamine

Salongitoo sddstlik ja turvaline juhtimine ning korraldamine — I, I ndue

puudub

Klienditeenindus — I, II kesktase; I1I kdrgtase

Uued moesuunad ja uued tehnoloogiad juuksuritoos - | algtase; Il kesktase; 111

korgtase

Lisajuuste ja soengulisandite kasutamine - I algtase; II kesktase; I1I kdrgtase

Niitlike juuksurit6o esitluste 1dbiviimine — I, I ndue puudub

Lisaoskused ja -teadmised

Péevajumestus

Ripsmete ja kulmude varvimine ning kulmude modelleerimine
Vaistlustoode teostamine

Arvuti kasutamine - moodulid AO1-AO4, AO7 (vt lisa D)
Oma t66de albumi koostamine

Isikuomadused ja voimed
1) suhtlemisoskus

2) uuenduste ja ideede genereerimise voime
3) teenindusvalmidus

4) liigutuste tdpsus

5) empaatiavdime

6) tolerantsus

7) vastutusvoime

8) koostoovoime

9) analiilisivoime

10) loovus

11) kohanemisvdime

12) iseseisvus

13) piisivus

14) fuisiline suutlikkus
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6 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 1 aasta. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
standardi kehtivusaja 16ppu.
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KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt vai rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel viljadppel, voib vajada juhendamist t66
kdigus, vastutab oma téoiilesannete tditmise eest;

Il tase — tootaja tdidab toodiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
valjadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, to6tab
iseseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tiitmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest;
IV tase — to6taja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid tddiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t60d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid tdoiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest.
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KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi ldbivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nouded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nouded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pShimdtete teadmine; pohiliste toovatete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tolgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jireldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60vOtete valdamine.
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KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates noduetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne Kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid
tiiipdokumente ja kirjutada liithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud Kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapédevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik vdljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, moistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.
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ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AO1 — Infotehnoloogia pohimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
PShimoisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapievaelus

Infotehnoloogia ja iihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

CoNoOA~WNE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine
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AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

arONE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine

3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid
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