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Junior hairdresser

ILU- JA ISIKUTEENINDUSE KUTSENOUKOGU



EESSONA

Kutsestandard on asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud nduete kogum
vastava kutse konkreetsel kvalifikatsioonitasemel tootajale esitatavatest oskustest,
teadmistest ja vajalikest isikuomadustest.

Ajavahemikus 12.11-19.11 1998 viidi noorjuuksuri kutseoskusnduete kohta labi
arvamuse kisitlus Eesti erinevates maakondades moodustatud kolmes todrithmas,
millede koosseisu kuulusid 15-ne ettevotete esindajad.

Saadud ettepanekute ja mirkuste alusel koostas noorjuuksuri kutsestandardi kavandi
10ppredaktsiooni ilu- ja isikuteeninduse kutsendukogu juuksurite to6rithm koosseisus:

Ene Kattel Eesti Kosmeetikute ja Juuksurite Erakool
Maie Léhmus OU Anderal

Nelli Nomm Salong “Desiree”

Sirppa Jarinen Salong “Ginger”

Anneli Villems OU Sirowa Eesti

Annika Noor Aktsiaselts “Besmary”

Margit Valdna Tallinna Tehnikakool

Tiiu Lillestik Aktsiaselts “Ilutare”

Inna Soonurm Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus

Kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Noorjuuksuri kutsestandardi koostamisel on arvestatud CEDEFOP’1 (European
Centre for the Development of Vocational Training — Euroopa Kutsehariduse
Arenduskeskus) poolt koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide kutseoskusnduete
vordleva analiilisiga, Suurbritannia NVQ-de (National Vocational Qualifications —
rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnduetega, Soome
kutsekvalifikatsiooninduetega (néyttotutkintojen kuvaukset) ja eurodirektiivi 82/489
/EEC, Noukogu Direktiiv 19 juulist 1982 nduetega (82/489/EEC Council Directive of
19 July 1982).

Noorjuuksuri kutsestandard on registrisse kantud...



1 KASUTUSALA

Kutsestandardi koostamise eesmaérk:

- fikseerida nouete kogum tdotaja oskustele, teadmistele ja isikuomadustele

- anda alus vastava kutseala riikliku oppekava viljatootamiseks tooalase
kompetentsuse nduete osas

- diferentseerida t66j0u kvalifikatsiooni tasemed

- vOimaldada Eesti oskustddjou taseme vorreldavus véljaspool Eestit

- toetada td0alase koolituse vastavusse viimist tooturu vajadustega

2 NORMATIIVVIITED

Kéesolevas kutsestandardis on tuginetud standardile KS 2:1998 “Kutsestandardi
iilesehitus, sOnastus ja vormistamine”.

3 TERMINID JA MAARATLUSED

Kaéesolevas kutsestandardis on kasutatud EVS-EN 45020 “Standardiseerimine.
Pohiterminid ja méératlused” toodud termineid ja méératlusi.

4 KUTSESTANDARDI TAHIS

Fikseerub pérast kutsestandardite registri asutamise pohimédruse joustumist.

) KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONITASE

Noorjuuksur I tase

6 KUTSEKIRJELDUS

Juuksuri t66 eesmérgiks on suunata ja rahuldada kliendi soove ning saavutada kliendi
teenindamisega tema rahulolu. Juuksuri t66 pohiiilesanneteks on juuste pesemine,
16ikamine, soengute tegemine, juuste varvimine, toonitamine, lokkimine, habeme
ajamine ja piiramine. Juuksur peab tundma juuksekosmeetikavahendeid ja nende
moju erinevatele juuksetiiipidele ning olema kursis moesuundadega. Juuksuri
toooskuste hulka kuulub kliendile sobiva juukse hooldus- ja viimistlusvahendite
miilimine. Juuksur oskab teenindada nii mees-, kui naiskliente, voib spetsialiseeruda
to0 kiigus kas mees- vOi naistodle. Kutse nduab kite osavust, loovust, kunsti ja
ilumeelt, head suhtlemisoskust ning vastutust oma t66 tulemuste eest. Juuksuri t66 on



piistijalat6d. Juuksur puutub oma igapaevatoos kokku erinevate juuksehooldus- ja -
viimistlusvahenditega, mis voivad iilitundlikel inimestel pohjustada allergiat. Noutav
baasharidus — keskharidus.

7 KUTSEOSKUSNOUDED

7.1.  Uldoskused ja -teadmised

7.1.1. Osata klienti teenindada ja teavitada teostatava(te)st teenus(t)est (vt.Lisa A).
7.1.2. Olla kursis moesuundade ja uute tehnoloogiatega.

7.1.3. Osata kliendile tutvustada ja miiiia juuksehooldus- ja viimistlusvahendeid.

7.1.4 Tunda ettevotluse aluseid.

7.1.5. Osata oma ja salongi t60d efektiivselt, sddstlikult ja turvaliselt planeerida ning
korraldada.

7.1.6. Osata oma t60s rakendada ergonoomilisi toovatteid.

7.1.7. Tunda ja tiita hiigieeni- ja sanitaarnoudeid ning tagada salongis turvalisus nii
klientidele kui kaastootajatele.

7.1.8. Olla voimeline ette ndha oma t66 tulemust ning vastutada t66 tulemuste eest.
7.1.9. Osata kliendiga suhelda riigikeeles, soovitav on osata suhelda veel vdhemalt
ithes voorkeeles algtasemel (vt.Lisa B).

7.2.  Pohioskused ja-teadmised

7.2.1. Juuste ja peanaha hooldamine

7.2.1.1. Teada juukse ehitust ja mehhaaniliste ning keemiliste kahjustuste mdju
juustele.

7.2.1.2. Tunda juuksehooldusvahendeid ja nende mdjusid erinevatele juuksetiiiipidele.
7.2.1.3. Teada viimistlusainete toimet juustele ja osata neid kasutada.

7.2.2. Juuste pesemine

7.2.2.1. Tunda vee, shampooni ja juuksehooldusvahendite omadusi ja mdju juustele.
7.2.2.2. Osata pead pesta ja teha peanaha massaazi vastavalt peanaha- ja
juuksetiitibile.

7.2.3. Juuste ldikamine

7.2.3.1. Tunda erialast juukseldikuse terminoloogiat.

7.2.3.2. Tunda erineva juukse pikkusega juukseldikusi ja osata neid teostada.

7.2.3.3. Osata valida kéére, fileerimiskdire ning -nuga ldhtuvalt juukseldikustehnikast.
7.323.4. Osata vormistada juukseldikust joonisena ja teostada 1dikust joonise jargi.
7.2.3.5. Osata ajada ja kujundada habet ja vuntse.

7.2.4. Piisilokk — juuste struktuurikujundus

7.2.4.1. Omada teadmisi ja saada aru oksiidatsiooni- ja reduktsiooniprotsessidest
juuste keemilisel to6tlemisel.

7.2.4.2. Tunda piisilokiainete erinevaid omadusi ja nende kasutamist.



7.2.4.3. Teada rullikeeramise erinevaid meetodeid.

7.2..5. Virvitootlus

7.2.5.1. Osata kasutada vérviringi.

7.2.5.2. Tunda keemilisi protsesse, mis toimivad juuste ja habeme vérvimisel.

7.2.5.3. Osata maiiratleda sobivate vérvimisainete, -tehnikate kasutamist ldhtuvalt
kliendi isikupérast ja juukse struktuurist.

7.2.5.4. Osata kasutada kaitsevahendeid ja ettevaatusabindusid.

7.2.6. Soengu kujundamine

7.2.6.1. Osata kavandada ja kujundada soenguid ldahtuvalt kliendi soovist ja stiilist.
7.2.6.2. Tunda proportsioone ja teada vormide moju.

7.2.6.3. Vallata liihikeste ja pikkade juuste soengute erinevaid tehnikaid.

7.2.6.4. Osata valida ja kasutada digeid toovahendeid.

7.3.  Lisaoskused ja-teadmised

7.3.1. Osata teostada kerget jumestust.
7.3.2. Osata teostada ripsmete ja kulmude varvimist ning kulmude modelleerimist.

8 KEHTIVUSE AEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat.

KINNITAJA

Noorjuuksuri kutsestandardi on kinnitanud ilu- ja isikuteeninduse kutsendukogu
alljargnevas koosseisus:

Ene Kattel Eesti Kosmeetikute ja Juuksurite Uhendus
Merike Ivask Eesti Kosmeetikute Liit

Kalli Oja Tluteenindajate Uhing

Kairit Nieldnder Eesti Grimeerijate ja Jumestajate Uhendus
Ullari Ots Eesti Massooride Liit

Peep Kirsima Eesti Linnade Liit

Varje Ojamets Eesti Tarbijakaitse Liit

Ene Saar Eesti Teenindus- ja Kaubandustootajate Ametiithing
Helle Aruniit Riigi Tarbijakaitseamet

Malle Kindel Sotsiaalministeerium

Mati Kask Haridusministeerium

Tiia Tali Eesti Kaubandus-To0stuskoda



LISAD

Lisa A (teatmeline)

1. KLIENDITEENINDAJA TEADMISED JA OSKUSED

11
1.2
1.3

14

1.5
1.6

1.7

1.8
1.9

Teab teeninduse kui olulise tegevusvaldkonna mdistet ja olemust

On omandanud teenindamiseks vajaliku filosoofilise mottekultuuri alused

Teab klienditeenindaja rolli, teenindaja t60ks olulisi isikuomadusi ning viise

nende arendamiseks endas

Omab teadmisi teeninduse korraldamisest

Teab klientide vajadusi ja motivatsioone, tunneb piisiklienti

Teab ja oskab kasutada erinevaid suhtlemistehnikaid

a) verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine

b) kuulamisoskused

c) kehtestav kditumisstiil ( voitja-voitja suhtumine)

d) oskab toime tulla suhtlemistakistustega ja konfliktidega, oskab kisitleda
kaebusi ja pretensioone

e) oskab reageerida tundeavaldustele ( kiitus, tunnustus, kompliment)

f) teab, et esindab ettevotet, oskab luua positiivset muljet

g) oskab kisitleda klientide kiisimusi

Oskab teenindada erivajadustega kliente: puuetega inimesed, eakad inimesed,

lapsed, erineva kultuuritaustaga inimesed jne

Oskab paindlikult ja iseseisvalt tegutseda erinevates teenindussituatsioonides

Tunneb viisakusreegleid ja kutse-cetika pohitodesid

1.10 Teab oma vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse eest ning oskab tegutseda

vastavalt olukorrale

1.11 Tunneb ja oskab kasutada peamisi miitigitehnikaid
1.12 Tunneb ja oskab soovitada tooteid ja teenuseid



Lisa B (teatmeline)

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nouetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
riigikeele oskuskategooriatest, laiendades samad nduded vodrkeelele.

Vastavalt Vabariigi Valitsuse 29. jaanuari 1996. a. miirusele eristatakse kolme
keeleoskustaset:

- algtase

- kesktase

- korgtase

Nimetatud tasemed vastavad 1989. a. keeleseaduse keeleoskuskategooriatele A-F

jargmiselt:
- algtase = A-C
- kesktase = D

- korgtase = E-F

A — riigi/voorkeelest arusaamine (t60taja peab aru saama suulisest konest ja
moistma kirjalikku teksti umbes 800 sdnast koosneva baassdnavara piires);

B — riigi/voorkeele piiratud suuline oskus (t66taja peab aru saama suulisest konest,
mdistma kirjalikku teksti ja oskama riigi/vodrkeeles ametialaselt suhelda umbes 800
sOnast koosneva baassonavara ja sellele lisanduva ametialase
terminoloogiamiinimumi piires);

C — riigi/voorkeele piiratud suuline ja piiratud kirjalik oskus (t66taja peab aru
saama suulisest konest ja mdistma kirjalikku teksti umbes 800 sonast koosneva
baassOnavara ja sellele lisanduva ametialase terminoloogiamiinimumi piires; ta peab
oskama riigi/vOodrkeeles oma eriala piires suhelda ja tdita etteantud piiratud
iseloomuga tiitipdokumente);

D — riigi/voorkeele suuline ja piiratud kirjalik oskus (t60taja peab aru saama
suulisest konest, modistma kirjalikku teksti ja oskama riigi/voorkeeles ametialaselt
suhelda umbes 1500 sOnast koosneva baassonavara ja sellele lisanduva ametialase
terminoloogia piires; ta peab oskama tiita etteantud iseloomuga dokumente ja anda
nendekohaseid selgitusi);

E — riigi/voorkeele suuline ja Kkirjalik oskus (to0taja peab oskama ametialaselt
suhelda umbes 2500 sdnast koosneva baassdnavara ja sellele lisanduva ametialase
terminoloogia piires; ta peab oskama koostada t60s vajalikke dokumente ja anda
nendekohaseid selgitusi);

F — riigi/voorkeele valdamine (oskus suhelda riigi/vodrkeeles ka véljaspool ametiala,
koostada dokumente ja anda selgitusi).



