KUTSESTANDARD

08-16122004-02/2

INFOTEHNOLOOGIA JUHT V

INFOTEHNOLOOGIA JA TELEKOMMUNIKATSIOONI KUTSENOUKOGU



EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni siisteemis méératletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid
viiel tasemel. I tase on madalaim ja V tase korgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni
stisteemi terminid). Koik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I
kuni V tasemeni. lIga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse
korral ka haridusnouded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Kiesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud
noudeid infotehnoloogia juhi V kutsekvalifikatsiooni tasemele.

Kutsestandardi koostas Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsendukogu
moodustatud IT juhtimise t66rithm koosseisus:

Ene Lindemann Haridusministeerium
Riina Leitsalu Baltic Computer Systems
Tiit Tammiste Tallinna Kaubamaja AS
Vahur Viigimie Helmes Arvutivorgud AS
Ulle Laur Riigikantselei

Mirtsis 2000. a. viidi 14bi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus, millesse kaasati
Eesti ministeeriumide ja maavalitsuste IT juhid, iilikoolide ja 18 ettevotte esindajad.
Infotehnoloogia juht V kutsestandardi 16ppredaktsiooni koostamisel on eeltoodud
tooriihm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud
ettepanekuid ja markusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Euroopa Informaatikaseltside Noukogu
(CEPIS- Council of European Professional Informatics Societies) poolt vilja to6tatud
kutseoskusnouetega (EISS - European Informatics Skills Structure), Suurbritannia
rahvuslike kutsekvalifikatsioonidega (NVQ - National VVocational Qualifications) ja
Gartner Group Inc. poolt koostatud ametikirjeldustega.

Kaesolev kutsestandard on koostatud uustootlusena.

Kéesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 30. mértsil 2000. a kinnitatud
infotehnoloogia juht V kutsestandard.

Kiesolev infotehnoloogia juht V kutsestandard on kinnitatud 16. detsembril 2004. a
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsendukogu otsusega nr. 9.

Kutsestandardis madratletud kutsekvalifikatsioon on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jirgmine:

1) tootajate kvalifikatsiooninduete madratlemine

2) oppekavade, koolitusprogrammide viljato6tamine

3) eksaminduete viljatootamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni toendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID
Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub infotehnoloogia juht
arvutiteeninduse valdkonda, kood 72.

Ametite Klassifikaatori? jargi kuulub infotehnoloogia juht informaatikajuhtide
allrihma, kood 1236.

Kutsestandardi téhis fikseeritakse pérast kutsestandardite registri pidamise

pohimiiruse joustumist.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Infotehnoloogia juht V
Inglise keeles: Chief Information Officer V
Vene keeles: Menemkep mo uHbOTEXHOIOrHH V

4 KUTSEKIRJELDUS

Infotehnoloogia juhi, edaspidi IT juhi t66 eesmérgiks on ettevotte infotehnoloogilise

ja sidekontseptsiooni loomine ning konkurentsivdimet tagavate ja toetavate IT- ja

sidealaste lahenduste véljatodtamise ning juurutamise juhtimine pidevalt muutuvas ja

korge konkurentsiga keskkonnas. Ta vastutab ettevotte IT strateegia ja dristrateegia

kooskdlla viimise, infostisteemi talitluspidevuse, informatsiooni digsuse ja turbe ning

jargnevate toolilesannete tulemusliku tditmise eest:

Ettevotte dristrateegia viljatootamisega seonduvad iilesanded:

1) ettevotte arengukavade viéljatodtamisel osalemine

2) IT vahendite parema rakendamise abil ettevotte efektiivsuse suurendamise
voimaluste selgitamine koostdos teiste juhtidega ja ettevotte klientide ning
partneritega. Juhtkonnale asjakohaste ettepanekute tegemine

IT strateegilise juhtimisega seonduvad iilesanded:

1) IT turul toimuvate muutuste ja trendide kohta info hankimine ja analiiisimine

2) IT strateegia viljatootamine ja sonastamine lahtuvalt IT voimalustest ja ettevotte
dristrateegiast tulenevatest vajadustest ning voimalustest

3) IT eelarve koostamine ja tiitmise jélgimine

IT arendustegevusega seonduvad iilesanded:

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestindatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestindatud versioon



1) IT-arendustegevuse planeerimine

2) IT valdkonna projektijuhtimise korraldamine

3) projektiilesande piistitamise juhtimine koosto0s vastava valdkonna drijuhiga
4) projekteerimise ja rakenduse valiku juhtimine

5) uute IT-rakenduste koolituse organiseerimine

6) IT infrastruktuuri planeerimine

IT kasutamise ja iilalpidamisega seonduvad iilesanded:

1) arvuti- ja kommunikatsioonivorgu administreerimise ja andmeturbe korraldamine
2) kasutajatoe olemasolu ja toimimise tagamine

3) riist- ja tarkvara ning IT-tarvikute ostustisteemi korraldamine

4) IT ressursside haldus

5) tarkvara litsenseerituse tagamine

Meeskonna juhtimisega seonduvad iilesanded:

1) IT-organisatsiooni juhtimine

2) IT-organisatsiooni mehitamise juhtimine

3) IT osakonna toGtajate motiveerituse tagamine

4) toodiilesannete ja eesmirkide kokkuleppimine

5) tootulemuste ja tootajate hindamine

6) koostoo korraldamine teiste alliikksustega

Tooga toimetuleku eelduseks on iseseisvus, distsiplineeritus, vastutus- ja
otsustusvoime, viga hea suhtlemisoskus, koostoovoime, arenenud suuline ja kirjalik
véljendusoskus ning planeerimisoskus. Vajalik on inimeste ja ressursside juhtimise
oskus, organiseerimisvdime, stressitaluvus, orienteeritus tulemusele ja paindlikkus.
Eeldatav haridustase on korgharidus ning ndutav vahemalt 3-aastane juhtimisalane ja
5-aastane infotehnoloogiaalane td6kogemus ning regulaarne enesetdiendamine ja
kutsealane tdiendkoolitus.

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja -teadmised
5.1.1 Oigusaktid — kesktase
1) kutsealaga seotud digusaktid
2) t606oigus
5.1.2 Tookeskkond
1) téoohutus
2) toodtervishoid ja ergonoomika
3) toohiigieen
4) tuleohutus
5) jaatmekaitlus
6) esmaabi
5.1.3 Suhtlemine — kdrgtase
1) suhtlemisteooria pdhimdisted
2) erinevate suhtlustehnikate valdamine — verbaalne ja mitteverbaalne
suhtlemine, sealhulgas efektiivne kuulamine, kehakeel, kehtestav
kditumine jms
3) Kkiire orienteerumine situatsioonis, rollitaju
4) labiradkimistehnikate valdamine
5) meeskonnatodoskus



5.1.4

5.15
5.1.6

5.1.7
5.18
5.19
5.1.10
5.1.11

5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3
5.24

5.25
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.2.9
5.2.10
5.2.11

5.3

Klienditeenindus — korgtase

1) teeninduskultuuri alused

2) miitigitehnikad

3) erinevate klientide vajaduste hindamine

4) konfliktide lahendamine, kiituste ja kaebuste késitlemine
5) positiivse mulje loomine

Arvuti kasutamine — AO1 — AO7 (vt lisa C)

Keeleoskus (vt lisa D)

1) eesti keel — korgtase

2) inglise keel — kesktase

Kaasaegse kontori- ja sidetehnika kasutamise oskus — kdrgtase
Ettevotluskeskkonna alased teadmised — kesktase

Statistika — kesktase

Arieetika — korgtase

Asjaajamine — kesktase

Pohioskused ja -teadmised

Organisatsiooni juhtimine — korgtase

1) juhtimisteooria

2) organisatsioonikditumise olemus ja pohimoisted

3) projektijuhtimine

4) organisatsioonisisene suhtekorraldus

5) inimeste juhtimine, motiveerimine, arendamine
Majandus — kesktase

1) majanduse pohimdoisted

2) majandusarvestus ja finantsjuhtimine

3) majandusvaldkondade vahelised seosed

4) ettevotlus

5) turundus

6) rahandus

7) rahvusvahelise majanduse alused

Strateegiline juhtimine ja ettevotte strateegilise plaani elluviimine rakendades
IT voimalusi

Uute infotehnoloogiliste voimaluste médratlemine ja analiilis, nende sobivuse
hindamine

Ettevotte logistiline tegevus, selle interdistsiplinaarsus
Ariprotsesside reorganiseerimine

Infoturbe pohimotted — kdrgtase

Infosiisteemi elutsiikli erinevad mudelid — korgtase
P&hilised IT-standardid — kesktase

Infoloogilise modelleerimise meetodid — kesktase
IT-vahendite ja -tehnoloogiate kasutusvoimalused — kesktase

Isikuomadused ja voimed

1) algatusvdime

2) kohanemisvdime (pinge- ja stressitaluvus)
3) tasakaalukus

4) kehtestavus

5) koostoovoime

6) Oppimisvdime



7) vastutusvoime (usaldatavus, korrektsus, tdpsus, kohusetunne,
enesedistsipliin)

8) otsustusvdime ja iseseisvus

9) loogiline motlemine, kontsentreerumisvoime

10) matemaatiline voimekus

11) analiiiisivoime

12) loovus, innovaatilisus

6 KEHTIVUSAEG

Kéesolev kutsestandard kehtib 1 aasta. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta
enne kehtivusaja 1oppu.



Lisa A
KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vaartushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt v3i rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

| tase — toGtaja tdidab todiilesandeid tihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel véljadppel, voib vajada juhendamist t66
kdigus, vastutab oma téoiilesannete tditmise eest;

Il tase — tootaja tdidab toodiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, toGtab
iseseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

I1] tase — tootaja tdidab todiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest;
IV tase — todtaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t60d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiilisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid tdoiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest.



Lisa B
KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi ldbivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nouded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nouded kutsealal to6tamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pohimdtete teadmine; pShiliste toovotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,
ildistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60votete valdamine.



Lisa C
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AO1 — Infotehnoloogia pohimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AQO3 — Tekstitodtlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
Pohimdisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapédevaelus

Infotehnoloogia ja iihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti
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ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
Elementaaroskused

Toolaud

Failihaldus

Failide lihtne redigeerimine

Prindihaldus
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TEKSTITOOTLUS
Alustamine
Pohioperatsioonid
Kujundamine (vormindamine)
Dokumendi viimistlemine
Printimine

Muud oskused
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AO4 TABELITOOTLUS
Elementaaroskused
Pohioperatsioonid

Valemid ja funktsioonid
Kujundamine (vormindamine)
Diagrammid ja objektid
Printimine

oarwhE



agkrownE

>
O
>»

>
O
\‘

10

NoookowhE

CoNoR~ LN E

ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

ESITLUS
Elementaaroskused
Pdohitegevused
Vormindamine
Graafika ja diagrammid
Printimine ja levitamine
Slaidiseansi efektid
Slaidiseansi vaatamine

INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
Veebi kasutamise elementaaroskused

Veebis navigeerimine

Otsing veebis

Jarjehoidjad (bookmarks)

Elektronposti kasutamise elementaaroskused
Kirjavahetus

Adresseerimine

Postkasti haldamine

Listid ja uudisgrupid

Lisa C



Lisa D
KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nduetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nduded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne Kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, maistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid
tilipdokumente ja kirjutada lithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapdevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik viljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, mdistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.
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