Kutsekoda

KUTSESTANDARD
Kutsetase Kutsenimetus Nimetus kutsetunnistusel
|
]
1 Logistik Logistik 111
v Logistik Logistik IV
\% Logistik Logistik V
Eesti kutsete susteemis on | kutsetase madalaim ja V kdrgeim. Kdikidel kutsetel ei ole kdiki
tasemeid. Kutsetasemete definitsioonid on ara toodud kutsestandardi osas C.4.

A.1 TOOVALDKONNAD JA AMETINIMETUSED

Logistik leiab t60d peamiselt tootmis-, kaubandus- ja transpordiettevotetes. Sagedamini
kasutatavad ametinimetused on logistik, logistikajuht, ostujuht, ekspedeerija, veokorraldaja.
Il kutsetase Logistik

IV kutsetase Logistik, logistikaosakonna juht

V Kutsetase Logistikajuht, logistikadirektor

A.2 TOO EESMARK JA SISU LUHIKIRJELDUS TASEMETI

Logistiku t66 eesmark on logistikaprotsesside juhtimine.

Il kutsetase Tegeleb logistika operatiivse korraldamisega

IV kutsetase Tegeleb logistika operatiivse ja taktikalise juhtimisega

V kutsetase Tegeleb logistika taktikalise ja strateegilise juhtimisega

A.3 TOO OSAD JA TEGEVUSED Kutsetase

1 Transpordi juhtimine 1l v \%
1.1 Planeerib, korraldab ja koordineerib kohalikke ja rahvusvahelisi | X X X
vedusid

1.2 Korraldab veoteenuste ostmist ja/voi muuki X X X
1.3 Planeerib ja korraldab veokipargi hooldust ning remonti X X X
1.4 Haldab veonduse kuluarvestussusteemi X X X
1.5 Korraldab autojuhtide t66aja- ning té6tasu arvestust X X X
2 Ladude juhtimine 1 v \
2.1 Koostab lao uldplaneeringu, planeerib seadmete, inventari ja X X
t00jou vajaduse ning kasutuse olemasolevate tooteandmete,

laoliikumiste ja muude parameetrite alusel

2.2 Korraldab igapaevast laotd6dd ja ladustamist X X X
2.3 Planeerib ja korraldab laoga seotud personali to6d ning X X
laotb6tajate koolitust

2.4 Tegeleb riskide haldamisega laos X X X
2.5 Analldsib laotoimingute tulemuslikkust ja rakendab X X X
parendusmeetmeid

2.6 Teostab laoteenuste ostmist ja/voi muuki X X X
3 Varude juhtimine -1V, V 1l v V
3.1 Maarab kindlaks varude juhtimise eesmargid ja strateegiad X X
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3.2 Teostab tarbimise anallUsi ja prognoosib ndudlust X X
3.3 Teostab varude anallusi ja sortimendi juhtimist X X
3.4 Rakendab kaasaegseid varude juhtimise sisteeme X X
3.5 Optimeerib varusid ja nende hoidmisega seotud kulusid X X
4 Hangete ja ostude juhtimine 1 v \
4.1 Maarab kindlaks ettevotte ostustrateegia ja —poliitika X X
4.2 Valmistab ette ostutoimingud ja teeb ostuotsused X X X
4.3 Valmistab ette hanke- ja ostulepingud X X
4.4 Teostab ja/vdi korraldab ostutoiminguid X X X
4.5 Arendab ostutegevuse toiminguid ja protsesse X X
5 Materjalijuhtimine ja tootmise planeerimine — IV, V 1l A% \%
5.1 Maarab kindlaks materjalivarude juhtimise eesmargid, X X
strateegiad ja taktikad
5.2 Teostab materjalivajaduse analudsi ja tootmisvajaduste X X
prognoose
5.3 Planeerib ja korraldab tootmise materjalide ja ressurssidega X X
kindlustamise
5.4 Parendab tootmisressursside juhtimist X X
6 Tarneahelate ja vorgustike juhtimine 1] v \%
6.1 Tddtab valja tarneahela juhtimise strateegia ja taktika X X
6.2 Tootab valja tarneahelate juhtimissusteemid, haldab toiminguid X X
tarneahelais
6.3 Ostab ja/vdi miub logistikateenuseid ja arendab koostdédsuhteid | X X X
6.4 Tdhustab tarneahelate toimimist X X X
6.5 Haldab ja arendab logistika kuluarvestussusteemi X X
7 Tootab vilja ettevotte logistikastrateegia ja arendab 1 A \%
| logistikasiisteeme
7.1 Tootab valja logistikastrateegia X X
7.2 Arendab ettevdtte konkurentsivoimet X X
7.3 Analldsib ja optimeerib ettevotte logistikasisteemi ja - X X
protsesse
8 Klienditeeninduse juhtimine 11 v \%
8.1 Osaleb ettevotte klienditeenindusstrateegia ja —poliitika X X X
valjatéétamises
8.2 Osaleb ettevotte klienditeenindamise susteemi arenduses X X X
8.3 Korraldab, juhib ja parendab ettevdtte klienditeenindust X X
9 Logistikavaldkonna personali arendamine v \%
10 Riskide juhtimine 1l v \
10.1 Tuvastab riskid, selgitab valja ja maarab kindlaks riskitegurid X X X
10.2 Hindab riske, valmistab ette riskianalUuse ja viib neid 1abi X X
10.3 Kavandab ja votab kasutusele meetmed riskide ennetamiseks X X
ja riskitasemete alandamiseks
11 Keskkonnajuhtimine i v \
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11.1 Osaleb ettevdtte keskkonnajuhtimise stisteemi loomisel ja X X X
arendamisel

11.2 Tegeleb keskkonnamdjude jalgimise ja kontrolliga ettevotte X X X
keskkonnajuhtimise susteemi poolt ettenahtud raames

A.4 TOOVAHENDID
Logistiku peamiseks tddvahendiks on kommunikatsioonitehnika, burootdédvahendid,
ettevotte infoslisteem, logistika tarkvara

A.5 TOOKESKKOND JA ERIPARA
Logistiku t66 toimub pidevalt muutuvas olukorras. Multifunktsiooniline kontekst, kiiresti arenev
valjakutseid pakkuv valdkond. Logistiku t66 sisaldab ka rutiinseid toiminguid.

A.6 VOIMED JA ISIKUOMADUSED

Meeskonnatdd; teenindusvalmidus; tapsus ja sihikindlus t60s; organiseerimisoskus; korrektsus;
initsiatiiv; suhtlemisvbéime; pingetaluvus; paindlikkus; valmisolek tegeleda paljude
tédulesannetega; anallilsi- ja sunteesivdime

A.7 KUTSEALANE ETTEVALMISTUS
Logistikuna téétamine eeldab kdrgharidust ja taiendkoolitust. V kutsetaseme logistikul on
soovitatav omada magistrikraadi voi sellele vastavat kérgharidust.

| B.1 KOMPETENTSID |

1 Transpordi juhtimine

lll kutsetase | IV kutsetase | V kutsetase
1.1 Planeerib, korraldab ja koordineerib kohalikke ja rahvusvahelisi vedusid
1.1.1 Selgitab valja ettevotte veovajaduse 1.1.1 Prognoosib ettevotte
veovajadusi

1.1.2 Arvutab maksimaalse veokulu, veoaja ja maarab kvaliteedinduded

1.1.3 Selgitab vélja kompromissivoimalused transpordi ja tarneahelate muude toimingute vahel
1.1.4 Valib sobiva transpordiliigi ja veovahendi

1.1.5 Planeerib optimaalse veomarsruudi

1.1.6 Koostab hinnaparingud

1.1.7 Vordleb hinnapakkumisi ja potentsiaalseid vedajaid, vottes arvesse kulusid ja véimalikku
lisavaartust ning tuvastab ettevdttele sobivaima pakkumise ja teenusepakkuja
1.1.8 Tellib veo

1.1.9 Anallusib ja téotab valja
transporditoimingute
teostamise néuded ja
kvaliteedinduded

1.2 Korraldab veoteenuste mutiki
‘ 1.2.1 Koostab veoteenuste hinnakirjad ja tariifitabelid

1.2.2 Koostab hinnapakkumised kooskdlas kliendi
veovajadustega

| 1.2.3 Koostab veolepingu
1.2.4 Korraldab veodokumentatsiooni vormistamise

1.2.5 Planeerib veovahendi ja —Uhiku koormaruumi ning
laadimise
1.2.6 Planeerib veo kooskdlas seadusandlike aktide ja
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sotsiaalsete normidega

1.2.7 Valib sobiva
hinnakujundusmeetodi ja
rakendab seda veoteenuste
muugil

1.3 Planeerib ja korraldab veokipargi hooldust ning remonti

1.3.1 Sélmib hooldus- ja remondilepingud
autoremonditédkodadega

1.3.2 Koostab autopargi tarvis korralise hoolduse graafikud

1.3.3 Korraldab veovahendite regulaarset ettevottesisest
Ulevaatust

1.3.4 Registreerib autojuhtide raporteid vigade ja puuduste
kohta veokipargi tehnilises seisukorras

1.3.5 Koostab ja haldab veokite andmebaasi

1.4 Haldab veonduse kuluarvestussilisteemi

1.4.1 Teeb kuluarvestust \ 1.4.1 Loob kuluarvestusslisteemi ettevottes

1.4.2 Koostab veokipbhised omahinna arvestuse tabelid ja
korraldab veovahendi kui kulukeskuse p&hist omahinna
arvestust

1.4.3 Koostab marsruudipdhised omahinna arvestuse tabelid ja
peab marsruudipdhist omahinna arvestust

1.4.4 Analldsib veokulusid tervikuna ja nende Uksikute
komponentide muutumist ja teeb andmete alusel pdhjendatud
juhtimisotsuseid

1.5 Korraldab autojuhtide to6aja- ning tootasu arvestust

1.5.1 Peab autojuhtide tddaja arvestust vastavalt td6tatud ajale | 1.5.1 T6otab valja autojuhtide
ja tehtud téoéle tdéoaja- ning tddtasu arvestuse
susteemi

1.5.2 Arvestab autojuhtide t66tasud

1.5.3 Kontrollib té6ajapiirangutest kinnipidamist séidumeerikute
andmete pohjal

2 Ladude juhtimine

Il kutsetase | IV kutsetase | V kutsetase

2.1 Koostab lao uldplaneeringu, planeerib seadmete, inventari ja t66jéu vajaduse ning
kasutuse olemasolevate tooteandmete, laoliikumiste ja muude parameetrite alusel

2.1.1 Selgitab valja, prognoosib ja planeerib ettevotte
vajadustest I&htuva pinna- ning ruumivajaduse

2.1.2 Planeerib Iahteandmete ja tegeliku vajaduse alusel
hoiustamis- ja té6alad laos

2.1.3 Prognoosib ja planeerib ettevotte strateegiast [ahtuvalt
sobivad laotehnoloogiad

2.1.4 Planeerib lao riiulite, virnastamise jms vajaduse

2.1.5 Selgitab valja ja planeerib laotehnika vajaduse

2.1.6 Selgitab valja ja planeerib laopersonali vajaduse

2.1.7 Planeerib erinevad laotoimingud vastavalt
I3htelilesandele ja ettevotte vajadustele

2.1.8 Planeerib lao klienditeenindust

2.1.9 Selgitab valja ja planeerib pakkematerjalide kasutamise
ja pakkimismeetodid ning kompromissivéimalused
pakendamisel

\ 2.1.10 Koostab lao
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| | arendusplaani

2.2 Korraldab igapaevast laot6od ja ladustamist

2.2.1 Planeerib ja korraldab laott6tajate igapaevatdod

2.2.2 Jalgib, et kdik ressursid oleksid pidevalt ja Ghtlaselt
koormatud

2.2.3 Maarab kindlaks t60de prioriteedid ning korraldab t66
vastavalt sellele

2.2.4 Selgitab valja ja rakendab sobivaid laot66 meetodeid

2.2.5 Juhib laotoiminguid kooskdlas seadusandlike aktide ja
sotsiaalsete normidega

2.2.6 Planeerib ja juhib lao klienditeenindust

2.2.7 Planeerib ja korraldab puhastustoid

2.2.8 Peab alluvate td66aja ja tédmahtude arvestust

2.3 Planeerib ja korraldab personalitodd ning laotéotajate koolitust

2.3.1 Varbab uusi laottotajaid

2.3.2 Selgitab valja laotdotajate koolitusvajaduse

2.3.3 Instrueerib ja juhendab laotb6tajaid

2.4 Tegeleb riskide haldamisega laos

2.4.1 Kaardistab laopidamisega seotud riskitegurid

2.4.2 Teostab laopersonali perioodilisi tookaitse ja tdoohutuse
alaseid instrueerimisi

2.4.3 Rakendab vara sailimist kindlustavaid turvameetmeid

2.4.4 Viib 1abi riskianallUse ja
koostab hadaolukorras
tegutsemise plaane

2.5 Laot66 analiiiisimine ja parendusmeetmete rakendamine

2.5.1 Haldab laotoimingute 2.5.1 Loob laotoimingute
kuluarvestusslsteemi kuluarvestusslsteemi ja
haldab seda

2.5.2 Teostab laotoimingute omahinnaarvutusi ja annab hinnanguid erinevatele
kulukomponentidele

2.5.3 Analuusib laotoimingute kvaliteeti ja klientidele pakutavat teenindustaset ning planeerib
parendusmeetmeid

2.5.4 Teostab laotoimingute tootlikkuse ja efektiivsuse anallilise ning planeerib
parendusmeetmeid

2.5.5 Teostab perioodiliselt lao labilaskevdime anallilse

2.5.6 Tegeleb laotdd juhtimissiisteemi valjatéotamise ja tddsserakendamise ning
parendamisega

2.5.7 Selgitab valja kompromissivdimalused laotoimingute ja muude toimingute vahel
tarneahelas

2.6 Teostab laoteenuste ostu ja/voi muiuki

2.6.1 Selgitab valja ettevotte vajaduse laoteenuste jarele ja teostab vajaduste anallUsi

2.6.2 Maarab kindlaks laoteenuste osutamise tingimused, kvaliteedinduded jms

2.6.3 Anallusib laoteenuste teostamise tingimusi ja ndudeid

2.6.4 Maarab kindlaks sobivad laotehnoloogiad ja vajalikud laotoimingud

2.6.5 Teostab turu ja tarnijate analUdsi

2.6.6 Koostab nduete spetsifikatsioonid ja hinnaparingud ning teeb tarnija valiku

2.6.7 Koostab teenuste ostmise lepingu

2.6.8 Koostab laoteenuste hinnakirjad ja suunatud pakkumised

2.6.9 Valib sobiva hinnakujundusmeetodi ja rakendab seda laoteenuste muugil

2.6.10 Koostab hinnapakkumised kooskdlas kliendi vajadustega

2.6.11 Koostab laoteenuste osutamise lepingu
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\ 2.6.12 Maarab kindlaks teenindustaseme ja teenuste kvaliteedi laoteenuste osutamisel

3 Varude juhtimine

Il kutsetase

| IV kutsetase | V kutsetase

3.1 Maarab kindlaks varude juhtimise eesmargid ja strateegiad

3.1.1 Maarab kindlaks varude ttubid

3.1.2 Maarab kindlaks varude juhtimise viisid ja meetodid
ettevbttes

3.1.3 Selgitab valja sobivad tellimismeetodid

3.1.4 Maarab kindlaks varude juhtimise eesmargid ettevottes

3.1.5 Maarab kindlaks varude juhtimise strateegiad ja poliitikad

3.1.6 Selgitab valja optimaalse varude paiknemise logistilises
ahelas

3.1.7 Selgitab valja ladustamise vajaduse logistilises ahelas

3.2 Teostab tarbimise analiiiisi ja prognoosib néudlust

3.2.1 Peab tarbimise statistika | 3.2.1 Teostab tarbimise
andmebaasi analuusi

3.2.2 Selgitab valja ndéudluse liigid ja ndudluse kdikumise

3.2.3 Prognoosib ndudlust lthi- ja pikemaks perioodiks

3.2.4 Prognoosib ndudlust muugihooajaks ja
muugikampaaniateks

3.2.5 Valib ja rakendab
ndudluse prognoosimise
susteeme

3.3 Teostab varude analiiiisi j

a sortimendi juhtimist

3.3.1 Teostab ABC-XYZ analuusi

3.3.2 Ruhmitab tooted vastavalt ABC — XYZ analtusi
tulemustele

3.3.3 Tuvastab aeglaseltlikuvad ja vaherentaablid tooted

3.3.4 Optimeerib tootesortimenti vastavalt varude anallisi ja
ndudluse statistika tulemustele

3.3.5 Maarab kindlaks puhvervarude suurused

3.3.6 Teostab varude juhtimist
kooskdlas tootearenduse ja
muaudgitegevusega

3.4 Rakendab kaasaegseid varude juhtimise siisteeme

3.4.1 Maarab kindlaks optimaalsed ostupartiid

3.4.2 Tootab valja ja rakendab varude kiire/automaatse
tdiendamise susteemi

3.5 Optimeerib varusid ja nen

de hoidmisega seotud kulusid

3.5.1 Arvestab valja ja hindab varude hoidmisega seotud
kulusid

3.5.2 Valib sobiva varude
juhtimise slsteemi, juhib selle
rakendamist ning tegeleb
susteemi haldamise ja
parendamisega

3.5.2 Tegeleb varude
juhtimise susteemi haldamise
ja parendamisega

3.5.3 Selgitab valja kompromissivdimalused varude juhtimise
ja tarneahela muude toimingute vahel

3.5.4 Planeerib varusid ja teeb ettepanekuid varudega seotud
kulude juhtimiseks

3.5.5 Juhib varude hoidmisega seotud toiminguid kooskdlas
seadusandlike aktide ja sotsiaalsete normidega

3.5.6 Arendab varude hoidmisega seotud protsesse ja
toiminguid

6
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4 Hangete ja ostude juhtimine

lll kutsetase | IV kutsetase | V kutsetase

4.1 Maarab kindlaks ettevotte ostustrateegia ja —poliitika

4.1.1 Maarab kindlaks lepingu- ja hanketingimused

4.1.2 Maarab kindlaks ostutegevuse eesmargid

4.1.3 Maarab kindlaks ostustrateegia ja —taktika

4.1.4 Maarab kindlaks ostupoliitika ja kujundab ostupoliitika
kontseptsiooni

4.2 Valmistab ette ostutoimingud ja tuvastab ostuvaliku

4.2.1 Maarab kindlaks ostuvajaduse ja kriteeriumid

4.2.2 Kaardistab tarnijate turu ja selgitab valja potentsiaalsed tarnijaid

4.2.3 Koostab hinnaparingud

4.2.4 Teostab hinnapakkumiste analiiisi, vordleb pakkumisi ja teeb tarnija valiku

4.2.5 Hindab tarnija suutlikkust

4.2.6 Maarab kindlaks tellimisslsteemi ja tellimismeetodid

4.2.7 Valmistab ette ostuplaanid

4.3 Valmistab ette hanke- ja ostulepingud

4.3.1 Kohandab ettevétte Uldised lepingu-, hanke- ja
tarnetingimused konkreetsele lepingule

4.3.2 Peab labiraakimisi

4.3.3 Koostab hanke- ja ostulepingud

4.4 Teostab ostutoiminguid

4.4.1 Koostab ostutellimused

4.4.2 Juhib ostuprotsesse

4.4.3 Juhib tarneid

4.4.4 Arendab koostodsuhteid tarnijatega

4.4.5 Juhib ostutegevusi kooskdlas seadusandlike aktide ja
sotsiaalsete normidega

4.4.6 Rajab tarnete jalgimise slisteemi

4.5 Arendab ostutegevuse toiminguid ja protsesse

4.5.1 Selgitab valja ostukulud ja hindab nende taset

4.5.2 Korraldab ostutegevuse toimingute mddtmist ja hindab
ostutegevuse tulemuslikkust

4.5.3 Kavandab abindusid ostutegevuse efektiivsuse
suurendamiseks

4.5.4 Arendab tarnijasuhteid ja osaleb kvaliteedijuhtimises

4.5.5 Selgitab valja kompromissvdimalused ostutegevuse ja
muude toimingute vahel tarneahelas

4.5.6 Teostab ostutegevuse efektiivsuse anallisi

4.5.7 Analuusib ostmiseks vajalikke kvaliteedindudeid

5 Materjalijuhtimine ja tootmise planeerimine

lll kutsetase | IV kutsetase | V kutsetase

5.1 Maarab kindlaks materjalivarude juhtimise eesmargid, strateegiad ja taktikad

5.1.1 Selgitab valja sobivad tellimismeetodid kooskdlas
tootmise vajadustega

5.1.2 Maarab kindlaks
materjalivarude juhtimise
eesmargid, strateegiad ja
kontseptsiooni kooskdlas
tootmise vajadustega

5.1.3 Rakendab tootmise
organiseerimisel logistilist
kontseptsiooni
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5.1.4 Selgitab valja tootmisettevotte logistilise potentsiaali

5.1.5 Maarab kindlaks
tootmise juhtimise sobivaima
kontseptsiooni

5.1.6 Loob materjalivajaduse planeerimise slisteemi

5.1.7 Valib ja rakendab
materjalijuhtimise
kontseptsiooni

5.1.8 Maarab kindlaks materjalijuhtimise viisid ja meetodid

5.2 Teostab materjalivajaduse

analuisi ja prognoose

5.2.1 Korraldab materjalivajaduse andmebaasi pidamist ja
teostab tootmise vajaduste anallisi

5.2.2 Selgitab valja materjalivajaduse kdikumised

5.2.3 Teeb tootmisplaanide alusel materjalivajaduse
prognoose keskmiseks ja pikaks perioodiks

5.2.4 Selgitab valja luhiperioodi materjalivajaduse
tootmisplaanide alusel

5.2.5 Selgitab valja aeglased ja vaheliikuvad materjalid

5.2.6 Maarab kindlaks materjalide reservilao saldod

5.2.7 Korraldab materjalide sortimendi juhtimist kooskdlas
tootmise vajadustega

5.2.8 Analuusib tootmise planeerimiseks tootmise ja kvaliteedi
nduded

5.3 Planeerib ja korraldab tootmise materjalide ja ressurssidega kindlustamise

5.3.1 Planeerib tootmise materjalivarusid ajastatud
tootestruktuuride alusel

5.3.2 Rakendab JIT, MRP Il, Lean Production ja Kanban
pohimotteid tootmise materjalivarude planeerimisel

5.3.3 Selgitab valja ja rakendab sobiva
suisteemi/kontseptsiooni materjalivarude kiireks/automaatseks
tdiendamiseks

5.3.4 Juhib tootmisega seotud toiminguid kooskdlas
seadusandlike aktide ja sotsiaalsete normidega

5.3.5 Planeerib tootmise jarjekorra ja koostab tootmisplaanid

5.3.6 Planeerib tootmisressursside kasutamist

5.4 Parendab tootmisressursside juhtimist

5.4.1 Korraldab tootmisprotsesside jalgimist, mddtmist ja
registreerimist

5.4.2 Teostab Iabimisaja anallusi

5.4.3 Arendab tootmise planeerimise protsesse ja toiminguid
ning hindab tootmisega seotud kulusid

5.4.4 Selgitab valja liigsed kulud tootmisplaanides ja tootmises

5.4.5 Arvestab vélja ja hindab materjalivarude hoidmisega
seotud kulusid

5.4.6 Selgitab valja kompromissivdimalused tootmise ja muude
toimingute vahel tarneahelas

5.4.7 Arendab materjalivarude
hoidmisega seotud protsesse
ja toiminguid IV, V

6 Tarneahelate ja vorgustike juhtimine

lll kutsetase |

IV kutsetase | V kutsetase

6.1 Tootab vilja tarneahela juhtimise strateegia ja taktika

| 6.1.1 Piistitab tarneahela
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eesmargid ning tootab valja
tarneahela juhtimise
strateegia

6.1.2 Kaardistab tarneahela toimingutega seotud protsessid

6.1.3 Tootab valja tootmise, transpordi, ladustamise, varude
juhtimise ja ostutegevuse arendamise taktikalised plaanid

6.2 Tootab valja tarneahelate juhtimissiisteemid, haldab

toiminguid tarneahelais

6.3 Ostab ja/voi miilb logistikateenuseid ja arendab koostéosuhteid

6.3.1 Maarab kindlaks teenuse vajaduse

6.3.2 Koostab hinnaparingu ja/vdi pakkumise (ning nduete spetsifikatsioonid)

6.3.3 Teostab logistikateenuste

ostu ja/voi muuki

6.3.4 Koostab logistikateenuste

ostu- ja/vdi muugilepingud

6.3.5 Planeerib tarneahelaid; loob ja arendab partnerlus- ja koostdosuhteid logistikateenuste

tarnijate ja koostoOpartneritega

6.4 Tohustab tarneahelate toimimist

6.4.1 Tddtab valja tarneahela
juhtimise efektiivsuse
moodikud

6.4.2 Anallusib tarneahela juhtimise efektiivsuse naitajaid

6.4.3 Otsib ja rakendab tarneahela juhtimise taiustamise

meetmeid

6.4.4 Edendab koostood tarnea

hela erinevate osapooltega

6.5 Haldab ja arendab logistika kuluarvestussiisteemi

6.5.1 Teostab kuluarvestust

6.5.2 Teostab logistikaga seotud investeeringute tasuvuse
anallusi

6.5.3 Anallusib logistikaga seotud finantsnaitajaid ning teeb
parendusettepanekuid

6.5.4 Anallusib logistikaga seotud finantsriske ning teeb
parendusettepanekuid

7 Tootab valja ettevotte logistikastrateegia ja arendab logistikaslisteeme

Il kutsetase

IV kutsetase V kutsetase

7.1 Tootab vilja
logistikastrateegia

7.1.1 Osaleb ettevotte
strateegia kujundamisel ja
rakendamisel

7.1.2 Tdotab ettevotte
strateegiast Iahtuvalt valja
ettevotte logistikastrateegia

7.1.3 Arendab ettevétte logistikasusteemi

7.1.4 Maarab kindlaks prioriteedid ettevotte logistikatoimingute
arendamiseks

7.2 Arendab ettevotte konkurentsivoimet

7.2.1 Algatab ja juhib logistikaprojekte

7.2.2 Arendab ettevotte logistikasiisteemi

7.2.3 Arendab organisatsioonisisest ja —valist koost66d

7.3 Analiiisib ja optimeerib ettevotte logistikasiisteemi ja -protsesse

7.3.1 Loob tulemuslikkuse
hindamise siisteemi

7.3.2 Optimeerib ettevodtte logistikaslsteeme ja
logistikaprotsesse

7.3.3 Tootab valja

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi viljaarendamine
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kvaliteedijuhtimise sisteemi

7.3.4 Osaleb finantsjuhtimise
arendamises

7.3.5 Teeb kindlaks ja lahendab huvide konflikte
logistikaslisteemis

7.3.6 Analuusib ja parendab ettevotte ressursside kasutamise
tdhusust

8 Klienditeeninduse juhtimine

lll kutsetase | IV kutsetase | V kutsetase

8.1 Osaleb ettevotte klienditeenindusstrateegia ja —poliitika valjato6tamises

8.1.1 Osaleb ettevotte klienditeeninduse eesmarkide
maaratlemises

8.1.2 Osaleb ettevotte klienditeenindusstrateegia ja -poliitika
valjatdotamises

8.2 Osaleb ettevotte klienditeenindamise slisteemi arenduses

8.2.1 Planeerib, rakendab ja arendab ettevotte klienditeeninduse protsessi

8.2.2 Planeerib, korraldab ja taiustab tellimuste td66tlemise ja taitmise protsessi

8.2.3 Teeb kindlaks erinevused klientide poolt oodatud ja ettevdtte poolt tegelikult pakutavates
teenindustasemetes

8.3 Korraldab, juhib ja parendab ettevotte klienditeenindust

8.3.1 Selgitab valja klientide teenindamisega seotud kulud

8.3.2 AnalluUsib seoseid teeninduskulude ja teenindustaseme
vahel

8.3.3 Leiab mdistliku kompromissi teenindustaseme, kulude ja
tulude vahel

8.3.4 Mdddab klienditeeninduse kvaliteeti ja teeb ettepanekuid klienditeeninduse
parendamiseks

8.3.5 Organiseerib vearaportite, pretensioonide ja reklamatsioonide kasitlemist

‘ 8.3.6 Juhib klienditeenindusstandardite valjatéétamist

8.3.7 Loob ja hoiab kliendi- ja partnersuhteid

9 Logistikavaldkonna personali arendamine

Il kutsetase IV kutsetase V kutsetase

9.1.1 Tdotab valja ettevotte
logistikapersonali
motivatsiooni-, arendus- ja
karjaarisusteemi

9.1.2 Maarab kindlaks ettevdtte vajaduse logistikavaldkonna
tootajate osas

9.1.3 Valib tootajate kandidaadid ja hindab nende
kutsesobivust

9.1.4 Teeb ettepaneku/otsustab kandideerijate t6dlevotmise

9.1.4 Logistikapersonali koolitusvajaduse planeerimine,
koolituse korraldamine

9.1.5 Logistikavaldkonna tdétajate juhendamine ja néustamine

10 Riskide juhtimine

lll kutsetase | IV kutsetase | V kutsetase

10.1 Tuvastab riskid, selgitab vélja ja maarab kindlaks riskitegurid

10.1.1 Tuvastab ettevotte aritegevusest tulenevad riskid:
- veonduse ja ekspedeerimisega seotud riskid;

- kaupade hoiustamisega seotud riskid;

- kaupade kasitlemisega seotud riskid;
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- finantsriskid;

- teenuste kvaliteedi riskid;
- teabe t66tlemise, sailitamise ja edastamisega seotud riskid;

10.1.2 Selgitab valja avariide ja dnnetusjuhtumite riskid

10.2 Hindab riske, valmistab ette riskianaliiiise ja viib neid labi

10.2.1 Teostab riskianalliise kadude tekkimise ning kaupade
havimise pohjuste valjaselgitamiseks ja ennetavate abindude
kavandamiseks veonduses ja laonduses

10.2.2 Teostab riskianalllse ja selgitab valja dnnetuste
riskitasemed kaupade hoiustamisel ja kasitsemisel

10.3 Kavandab ja votab kasutusele meetmed riskide ennetamiseks ja riskitasemete
alandamiseks

10.3.1 Teeb ennetustd6d kahjude valtimiseks ja
vahendamiseks

10.3.2 Tegeleb riskide maandamisega (ettevotte aja- ja
finantsriskid, lepingulised riskid, kvaliteediriskid, 6koloogilised
riskid, tehnilised riskid jt)

10.3.3 Loob ohutu té6keskkonna logistikavaldkonna td6tajatele
10.3.4 Jalgib seadusandlike aktide ja regulatsioonide taitmist
organisatsioonis

11 Keskkonnajuhtimine

lll kutsetase | IV kutsetase | V kutsetase

11.1 Osaleb ettevotte keskkonnajuhtimise siisteemi loomisel ja arendamisel
11.1.1 Arvestab oma t6ds tootmise, ostutegevuse, transpordi ja laotoimingutega seotud
keskkonnamdjusid

11.1.2 Koostab tegevusplaanid tootmise, transpordi- ja
laotoimingute keskkonnamdjude hindamiseks

11.2 Tegeleb keskkonnaméjude jalgimise ja kontrolliga ettevotte keskkonnajuhtimise
slisteemi poolt ettendhtud raames

12.2.1 Haldab ettevétte logistikatoimingutega seotud jaatmete kaitlemist

12.2.2 Arendab tagastuslogistikat

B.3 MUUD NOUDED
Nouded kutseomistamisel

Kutsetase Tookogemus Haridustase Muud néuded
[ Pole noéutav Kdrgharidus
\% 2 aastat erialast Kdrgharidus
todkogemust
viimase viie aasta
jooksul
4 aastat erialast Keskharidus
todkogemust
viimase 5 aasta
jooksul
Vv 3 aastat erialast Magistrikraad voi
téd6kogemust sellele vastav
viimase 5 aasta kérgharidus
jooksul

| C.1 INFO KUTSEOMISTAMISE KOHTA |

| C.2 INFO KUTSESTANDARDI KOHTA |
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1. Kutsestandardi number Logistik Il 12-22112007-01/1
kutseregistris Logistik IV~ 12-22112007-02/3
Logistik V. 12-22112007-03/3
2. Kutsestandardi koostajad Ain Tulvi - Eesti Logistikauhing; Schenker Eesti AS

Enno Lend — Tallinna Tehnikakdrgkool

Aaro Kduts — KLG Eesti AS; Eesti Ekspedeerijate
Assostsiatsioon

Vallo Arumée — Balti Logistika OU; Eesti
Ekspedeerijate Assostsiatsioon

Raido Rebane - Eesti Ekspedeerijate Assotsiatsioon;
Global Cargolink Ltd.

Juri Laving — Tallinna Tehnikatlikool

Enn Edussaar — OU Baros

Eva Reintak — Eesti Logistikauhing

3. Kutsestandardi kavandi 20.09 —12.10. 2007
tutvustamine
4. Kutsestandardi kinnitaja Transpordi- ja Logistika Kutsendukogu
5. Kutsendéukogu otsuse number ja | Otsus nr 20, 22.11.2007
kuupaev
6. Kutsestandardi kehtivusaeg Neli aastat, kuni aastani 2011
7. Kutsestandardi versioon Logistik Il - esmat6otius
Logistik IV, V - uustdoétlus
8. Kutsendukogu alavaldkond Logistika
9. Eesti majanduse tegevusalade Logistika veonduse, laonduse ja side valdkond, kood |

klassifikaator (NACE)

10. Ametite klassifikaator (ISCO) 4. pearGhm ,Ametnikud”, kood 4133

11. Euroopa kvalifikatsioonide
raamistik (EQF)

12. Kutset omistav organ Eesti Logistikalihing

13. Kutsekoda www.kutsekoda.ee

14. Viited oppekavadele Eesti
hariduse infoslisteemis

C.3 KUTSENIMETUS VOORKEELES

INGLISE KEELES

LEVEL TITLE

11 Logistics

IV Logistician, Logistics Manager
V Logistics Manager

VENE KEELES

YPOBEHb HA3BAHUE

i JlorncTtuk

v Jlornctuk

vV Jlornctuk

| C.4 KASUTATUD INFOALLIKAD

C.5 KUTSETE SUSTEEMI TERMINID JA SELETUSED

Kutsete siisteem — kutsealaste maaratluste loomise ja arendamise ning kutsete omistamise terviklik
susteem, mis loob véimalused t66turu osapooltele oma huvide sénastamise ja kokkulepete sdimimise
kaudu t66turu tasakaalustatud arenguks. Kutsete slisteemi osad on kutsete kaardistamine,
kutsestandardite valjatéétamine ja kutseomistamine.

Kutsetegevuse valdkond — samalaadsetel téollesannetel pdhinev tegevusvaldkond, mis hdlmab mitut
lahedast kutset.

Kutse — teatud valdkonnas to6llesannete taitmiseks vajalik kompetentsus, mille tase on maaratud
kutsestandardis ja millele vastavus on kinnitatud kutsetunnistuse valjastamisega kutseseaduses
ettendhtud korras.
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Kompetentsus — asjatundlikkus, edukaks kutsealaseks tegutsemiseks vajalike kompetentside kogum.

Kutsestandard — dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust, toé6llesandeid, -keskkonda ning
maaratletakse kompetentsusnduded kutseomistamiseks.

Kompetentsid — oskuste, teadmiste, vbimete ja hoiakute kogumid, mis véimaldavad to6tajal taita
konkreetseid tédulesandeid ning mis valjenduvad tegevustena.

Kutsetasemed — raamistik, mille alusel klassifitseeritakse kutsesisesed kompetentsusnduded
hierarhilisse ststeemi

| tase — isikul on pd&hilised kutsealased faktilised teadmised ja oskused taita té6llesandeid, kasutades
asjakohast teavet ja lihtsaid juhiseid ning tdovahendeid. Iseseisvus ja vastutus sarnaste ja korduvate
tooulesannete taitmisel kontrollitud olukordades.

Il tase — isikul on teadmised kutseala faktide, pohimotete, protsesside ja Uldiste mdistete kohta ning
kutsealased oskused taita tddulesandeid, valides pohimeetodeid, tddvahendeid, materjale ja teavet.
Iseseisvus ja vastutus varieeruvate téoulesannete taitmisel tavapéarastes olukordades, mis nduavad oma
kaitumise kohandamist.

Il tase — isikul on a) stivendatud kutsealased teadmised ning laialdased kogemuslikud kutsealased
oskused ja kutsealane meisterlikkus, b) laiaulatuslikud teoreetilised teadmised kutsetegevuse valdkonnas
ning nendel péhinevad kutsealased oskused ja asjatundlikkus. Iseseisvus ja vastutus varieeruvate
todulesannete taitmisel olukordades, mis on tavaliselt ettearvatavad, kuid vdivad muutuda.
Enesejuhtimine, teiste td6tajate juhendamine ja ressursside jagamine ning tédolukordade hindamine ja
parendamine piiritletud tédllesannete osas

IV tase — isikul on laiaulatuslikud ja sivendatud teadmised kutsetegevuse valdkonnas ning pohilised
teadmised kutsetegevusega seonduvates valdkondades. Laiaulatuslikud kutsealased oskused ning
suvendatud asjatundlikkus kutsealaga seonduvates valdkondades, oskus valja téétada innovaatilisi
lahendusi. Iseseisvus ja vastutus keeruliste téodulesannete taitmisel olukordades, mis voivad
ettearvamatult muutuda. Enesejuhtimine, teiste té6tajate juhendamine ja kontroll, ressursside juhtimine,
hinnangu andmine teiste ja enda tegevusele ning kutseala arendamine.

V tase — isikul on kdrgeimal tasemel teadmised kutsetegevuse valdkonnas, valdkondadevaheliste seoste
ja mdju mdistmine ning kdrgeimal tasemel kutsealased oskused; kaasaarvatud slintees ja hindamine, et
luua uusi teadmisi ja protseduure ning valdkondadevahelisi seoseid. Iseseisvus, vastutus ja loovus
komplekssete tddulesannete taitmisel olukordades, mis nbuavad uut strateegilist Iahenemist.
Ressursside ning integreeritud tegevuste ja protsesside juhtimine ja arendamine, strateegiline
planeerimine ja tegevusele hinnangu andmine, uute visioonide loomine

Kutseomistamine — protsess, mille kaigus hinnatakse kutset taotleva isiku kutsealase kompetentsuse
vastavust kutsestandardis toodud nduetele ja valjastatakse kutsetunnistus.

Kutsetunnistus — kutset tdendav dokument, mis tdendab isiku kutsealase kompetentsuse vastavust
kutsestandardis kehtestatud nduetele.

Kutsenoéukogu — Kutsekoja juurde moodustatud t66turu osapoolte esindajatest koosnev laiapdhjaline
koostbborgan, mille tegevuse eesméark on vastavas kutsetegevuse valdkonnas kutsete stisteemi
arendamine ja rakendamine.

Kutset omistav organ — juriidiline isik voi riigi- voi valitsusasutus, kellele on antud &igus kutseid
omistada.

Kutsekomisjon — kutseomistamise kvaliteedi ja erapooletuse tagamiseks Kutset Omistava Organi juurde
moodustatud komisjon, kuhu kuuluvad vastava kutseala tunnustatud spetsialistid, té6andjad ja koolitajad.

Kutseregister — riiklik register, mis sisaldab teavet kutsendukogude, kutsestandardite, kutset omistavate
organite ning kehtivate kutsetunnistuste kohta.

C.6 LISAD

Selgitused, loetelud vai mbisted, mis puudutavad kogu B.1 osa
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