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EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni siisteemis madratletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid
viiel tasemel. I tase on madalaim ja V tase kdrgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni
siisteemi terminid). Koik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I
kuni V tasemeni. lga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse
korral ka haridusnduded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Kéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud
ndudeid sotsiaalhooldaja I, II ja III kutsekvalifikatsioonile.

Kutsestandardi koostas Tervishoiu ja Sotsiaalt6d Kutsendukogu moodustatud
toorithm koosseisus:

Annika Horn Silvi K66gi Rakvere Hooldekodu

Maiu Kauber Tallinna Pedagoogiline Seminar

Eda Tunnel Munalaskme Hooldekodu

Laine Helmdorf Kristiine Linnaosavalitsus

Mare Képp Kehtna Vallavalitsus

Evelin Pissarenko SA Tallinna Lastehaigla

Merike Kravets Tallinna Meditsiinikool

Tiina Keel Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus

Ajavahemikus 10 — 31 marts 2005 a viidi 14bi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus. Kutsestandardi 1dppredaktsiooni koostamisel on torithm arvestanud
arvamuskiisitlustel tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-de (National
Vocational Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnduetega,
CEDEFOP’1 (European Centre for the Development of Vocational Training —
Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide
kutseoskusnduete vordleva analiilisiga ja Soome kutsekvalifikatsiooninduetega
(ndyttotutkintojen kuvaukset).

Kéesolev kutsestandard on koostatud uustootlusena.
Kéesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 23. oktoobril 2003. a
Tervishoiu ja Sotsiaaltoé Kutsendukogu otsusega nr.12 kinnitatud sotsiaalhooldaja I,

111 kutsestandard.

Kaéesolev sotsiaalhooldaja I, 11, 111 kutsestandard on kinnitatud 18. aprillil 2005. a
Tervishoiu ja Sotsiaaltod Kutsendukogu otsusega nr. 19.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.
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1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jargmine:

1) tootajate kutsekvalifikatsiooni nduete médratlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatédtamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kutsekvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub sotsiaalhooldaja
tervishoiu ja sotsiaaltdo tegevusvaldkonda, kood 85

Ametite Klassifikaatori® jérgi kuulub sotsiaalhooldaja isikuhooldustoétajate allriihma,
kood 513.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Sotsiaalhooldaja I, 11, 111

Inglise keeles: Social care worker I, 11, 111
Soome keeles: Léhihoitaja I, TI, III

Vene keeles: Coumaneueiii noneunrtens I, 11, 111

4 KUTSEKIRJELDUS

Sotsiaalhooldaja on erialase ettevalmistusega tdotaja, kes on omandanud to6ks

vajalikud teadmised ja oskused abivajajate hooldamiseks, juhendamiseks ning

rehabilitatsiooniks.

Sotsiaalhooldaja on hoolekande esmatasandi to6taja. Tema t66 eesmérk on abistada

klienti inimvédrse elu korraldamisel ja voimalikult korge elukvaliteedi saavutamisel.

Ta hoolitseb abivajajate fiiiisiliste, psithhosotsiaalsete vajaduste rahuldamise eest,

juhendab ja toetab Klienti.

Ta on orienteeritud kliendikesksusele ja pidevale oma to6 tdiustamisele.

Sotsiaalhooldaja voib td6tada avahoolduses voi hoolekandeasutuses. Tema pdhilised

tooiilesanded on:

1. kliendi fiilisilise ja pstiiihilise turvalisuse toetamine;

2. kliendi eluaseme korrastamine, puhastustédde korraldamine ja ldbiviimine,
majapidamistoimingute organiseerimine;

3. kliendi isikliku hiigieeni jdlgimine, juhendamine ja vajadusel abistamine selle
taitmisel;

4. kliendi toitumise jélgimine, vajadusel toiduainetega varustamine, toidu
valmistamine, s66tmine jms.;

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestindatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestindatud versioon
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5. kliendile arstiabi korraldamine, arsti korralduste tditmine, ravimite ja abivahendite
muretsemine, abistamine ravimite manustamisel ja abivahendite kasutamisel;

6. kliendiga suhtlemine ja teabe edastamine, abistamine asjaajamisel.

Konkreetsed todiilesanded ja teenuste nimekirja kehtestab tooandja seaduses

ettendhtud korras.

Sotsiaalhooldaja on empaatia- ja vastutusvdimeline, usaldatav, teeb koostddd kliendi,

tema ldhedaste ja teiste vorgustikutdotajatega.

Sotsiaalhooldaja | kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav pohiharidus ja

ettevalmistus erialastel kursustel.

Sotsiaalhooldaja II kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav keskharidus ja

ettevalmistus kas kutsekoolituses voi erialastel kursustel.

Sotsiaalhooldaja 111 kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav sotsiaalhooldaja 11

kutsekvalifikatsiooni olemasolu, vihemalt 5-aastane erialane to6kogemus, ldbitud

taiendkoolitus ning meeskonnat66- ja juhendamisoskused.

Tapsemad sotsiaalhooldaja I, II, IIT kutsekvalifikatsiooni taotlemise nduded on
esitatud sotsiaalvaldkonna kutsekvalifikatsioonide tdendamise ja omistamise korras.

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja —teadmised
5.1.1 Seadusandlus — I, Il algtase; I11 kesktase
1) kutsealast tegevust puudutavad Eesti Vabariigi digusaktid
2) t660igus
5.1.2 Majanduse alused — I ndue puudub
5.1.3 Tookeskkonna ohutus — | algtase
1) tooohutus
2) toohligieen
3) jaatmekaitlus
4) esmaabi
5.1.4 Suhtlemine, sealhulgas erinevate sotsiaalgruppidega
5.1.5 Klienditeenindus — I algtase; II kesktase; I1I korgtase
5.1.6 Klientidesse puutuva informatsiooni konfidentsiaalsus
5.1.7 Meeskonnatoo — I, 11 algtase; 111 kesktase
5.1.8 Tegutsemine kriisiolukorras
5.1.9 Asjaajamine ja dokumenditdd — I ndue puudub; II algtase; 111 kesktase
5.1.10 Keeleoskus (vt lisa C)
1) eesti keel — 1 B1; 11 B2; 111 C1
2) vene keel — B1
5.1.11 Arvuti kasutamine — I noue puudub; I1, 111 moodulid AO1 - AO4 (vt lisa D)

5.2  Pohioskused ja -teadmised

5.2.1 Inimdigused, sotsiaalhoolekandesiisteem — | algtase

5.2.2 Inimese kasv ja areng, selle toetamine ja suunamine — | algtase
5.2.3 Inimene fliisilise, psiitihilise ja sotsiaalse tervikuna

5.2.4 Kutse-eetika

5.2.5 Abivajaduse olemus 1dbi koikide eluetappide

5.2.6 Hoolekandetdd eesmirgid, pohimdtted, meetodid — | algtase
5.2.7 Sotsiaalhoolekandeteenused — | algtase
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5.2.8

5.2.9

5.2.10
5.2.11
5.2.12
5.2.13
5.2.14

5.3
5.3.1

5.3.2
5.3.3

5.4
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1) mdisted

2) sisu

3) osutamise tingimused

Sotsiaaltervishoid — I, Il algtase; I11 kesktase

1) tervisedendus ja rahvatervis

2) haigused ja puuded, abivajadus nende korral

Erivajadusega klient — I1, 111 kesktase

1) eripsiihholoogia ja eripedagoogika alused — | algtase

2) gerontoloogia alused — | algtase

3) arendamis-, abistamis- ja rehabilitatsioonimeetodid — I ndue puudub
4) hoolekande probleemid ja nendele lahenduste leidmine — I ndue puudub
Koostdo kliendi ja tema 1dhedastega

Klienti toetava vorgustiku loomine

Hooldus-, abi- ja toovahendid, nende korrashoid ja kasutamine — | algtase
Kodumajandus ja korrastustdod

Oma t66 korraldamine

Erioskused ja —teadmised — I ndue puudub
Tervishoiuteenused

1) moisted

2) sisu

3) osutamise tingimused

Toitumis- ja ravimiopetuse alused
Alternatitvkommunikatsiooni alused

Isikuomadused ja voimed
1) positiivne ellusuhtumine
2) sobralikkus

3) vastutusvdime

4) abivalmidus

5) suhtlemisoskus

6) empaatiavoime

7) usaldatavus

8) tolerantsus

9) koostoovoime

KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib kutsestandardit muuta enne
kehtivusaja 16ppu.
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Lisa A
KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nouded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt v3i rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel véljadppel, vdib vajada juhendamist t66
kdigus, vastutab oma téoiilesannete tditmise eest;

Il tase — tootaja tdidab toodiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, t66tab
iseseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tiitmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to6d ning vastutab selle eest;
IV tase — toGtaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t06d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid tdoiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste todd ning vastutab selle eest.
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Lisa B
KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi ldbivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nouded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nouded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste tdovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,
ildistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60votete valdamine.

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi véljaarendamine 7
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KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED Lisa C
Al A2 B1 B2 C1 C2
Saan aru tuttavatest Saan aru fraasidest ja sageli Saan aru pdhilisest infost selges | Saan aru pikematest kdnedest ja Saan aru pikemast tekstist isegi Saan vaevata aru igasugusest
sbnadest ja fraasidest, mis kasutatavatest sonadest, mis on tavakones tuttaval teemal: t60, ettekannetest ning tuttava teema siis, kui see pole selgelt konest, olenemata sellest, kus w
puudutavad mind, minu vahetult seotud mulle oluliste kool, vaba aeg jne. Saan aru puhul isegi nende keerukamatest ligendatud ja seosed on seda esitatakse. Saan aru ka 2
perekonda ja minu vahetut valdkondadega (naiteks info minu ja aeglaselt ja selgelt edastatud nianssidest. Saan aru enamiku esitatud kas kaudselt voi kiirkdnest, kui mulle antakse S
Umbrust, kui inimesed mu perekonna kohta, sisseostude raadio- voi telesaadete teleuudiste, publitsistikasaadete vihjamisi. Saan suurema pisut aega haaldusviisiga g
raagivad aeglaselt ja selgelt. tegemine, kodukoht, t66). Saan aru pohisisust, kui need kasitlevad ja filmide sisust. vaevata aru tele-programmidest harjumiseks. S

g luhikeste, lihtsate ja selgelt paevateemasid voi mulle ja filmidest. x

g véljahaaldatud Utluste pdhisisust. huvitavaid teemasid.

= | Saan aru tuttavatest Saan aru vaga liihikestest lihtsatest Saan aru tekstidest, mis Saan aru aktuaalsetel teemadel Saan aru pikkadest ja Saan vaevata aru kdigist

,g nimedest, sdnadest ja vaga tekstidest. Oskan leida eeldatavat koosnevad sagedamini kirjutatud artiklitest, kus autorid keerulistest tekstidest, nii kirjaliku teksti liikidest,

S | lintsatest lausetest naiteks spetsiifilist informatsiooni lihtsatest esinevatest vdi minu té6ga valjendavad mingeid kindlaid olustikulistest kui ka sealhulgas abstraktsetest, w
siltidel, plakatitel voi igapaevatekstidest (naiteks seotud sdnadest. Saan aru seisukohti voi vaatenurki. Saan kirjanduslikest, tajudes nende struktuurilt ja/voi keeleliselt =
kataloogides. reklaamid, to6pakkumised, slindmuste, motete ja soovide aru tdnapéevasest proosast. stiililist eripara. Saan aru keerulistest tekstidest, naiteks E

prospektid, mentld, séiduplaanid), kirjeldusest isiklikes kirjades. erialastest artiklitest ja kasiraamatutest, erialastest o

samuti saan aru lihikestest lihtsatest pikematest tehnilistest artiklitest ja ilukirjandusest. 3

isiklikest kirjadest. juhenditest isegi siis, kui need

vahetult ei puuduta minu eriala.

Oskan lihtsal viisil suhelda Saan hakkama igapaevastes Saan enamasti keelega Oskan vestelda piisavalt Oskan end mdistetavaks teha Saan vaevata osaleda igas
tingimusel, et vestluspartner suhtlusolukordades, mis nduavad hakkama maal, kus see on spontaanselt ja ladusalt, nii et ladusalt ja spontaan-selt, vestluses ja diskussioonis ning ‘3
aeglaselt raagib, vajadusel otsest ja lihtsat infovahetust tuttavatel kasutusel. Oskan suhtlemine keelt emakeelena véljendeid eriti otsi-mata. Oskan oskan idioome ja kdnekeelseid =
Oeldut kordab v&i imber teemadel. Oskan kaasa raakida, ettevalmistuseta vestelda kdnelevate inimestega on taiesti kasutada keelt paindlikult ja véljendeid. Oskan tapselt edasi T
sOnastab ning mind ehkki ma ei oska veel ise vestlust tuttaval, huvitaval voi olulisel voimalik. Saan aktiivselt osaleda tulemuslikult nii Ghiskondlikel kui | anda tdhendusvarjundeid. a
vestlemisel aitab. Oskan juhtida. teemal: pere, hobid, t66, aruteludes tuttaval teemal, oskan ka todalastel eesmarkidel. Vajadusel oskan lausungi w

w kisida lihtsaid kisimusi ja reisimine ja pdevastindmused. oma seisukohti valjendada ja Oskan avaldada métteid ja Umber sénastada, nii et §

2 | neile vastata. pdhjendada. arvamusi ning vestluses teemat vestluses osalejad seda =)

S arendada. vaevalt mérkavad. 2

x

’3 Oskan kasutada lihtsaid Oskan kasutada mitmeid fraase ja Oskan lihtsate seostatud Oskan selgelt ja Uksikasjalikult Oskan keerulisi teemasid téapselt | Oskan esitada selge ja ladusa,
fraase ja lauseid lauseid, et kirjeldada oma perekonda lausetega kirjeldada kogemusi, kasitleda ainest laias ja Uksikasjalikult kirjeldada, vélja kontekstile vastavas stiilis
kirjeldamaks kohta, kus elan, | ja teisi inimesi, elutingimusi, stindmusi, unistusi ja kavatsusi. teemaderingis, mis puudutab tuua alateemad ja olulisemad kirjelduse voi péhjenduse, g “
ja inimesi, keda tunnen. hariduslikku tagapéhja, praegust voi Oskan lihidalt pdhjendada ning minu huvialasid. Oskan selgitada punktid ning teha kokkuvétet. millel on loogiline Ulesehitus, S E

eelmist t66d. selgitada oma seisukohti ja oma seisukohti aktuaalsetel mis aitab kuulajal margata ja g E
plaane. Oskan edasi anda jutu, teemadel, tuues vélja erinevate meelde jatta kdige olulisemat. “
raamatu ja filmi sisu ning arvamuste poolt- ja
kirieldada oma muljeid. vastuargumendid.

Oskan kirjutada lUhikest ja Oskan teha markmeid ja koostada Oskan koostada lihtsat Oskan kirjutada selgeid ja Oskan ennast valjendada Oskan kirjutada ladusalt ja
lihtsat teadet (naiteks véaga lihtsat isiklikku kirja, naiteks seostatud teksti tuttaval voi detailseid tekste mulle huvi selges, hasti ligendatud tekstis, selgelt vajalikus stiilis. Oskan
postkaarti puhkuse- kellegi tanamiseks. mulle huvi pakkuval teemal. pakkuvas teemaderingis. Oskan avaldades oma arvamust koostada keerulisi kirju,

g tervitustega) ning taita Oskan kirjutada isiklikku kirja, kirjutada esseed, aruannet voi vajaliku pohjalikkusega. Oskan aruandeid voi artikleid, esitada g

E formulare (naiteks hotelli milles kirjeldan oma kogemusi ja | referaati, edastamaks infot ning kirjutada kirja, esseed voi ainest loogiliselt ligendatuna E

< | registreerimislehte, kus muljeid. kommenteerides ja pdhjendades aruannet keerukal teemal ja nii, et lugeja suudab eristada <

'5 kisitakse isikuandmeid: oma seisukohti. Oskan kirjutada esile tésta olulisemat. Oskan olulist. Oskan koostada '5

& | nime, aadressi, rahvust/ kirju, milles téstan esile lugejast l1ahtuvalt kohandada erialaseid ja ilukirjanduslikke ]

£ | kodakondsust). kogemuste ja sindmuste mulle oma stiili. sisukokkuvétteid, b

olulisi aspekte. annotatsioone ning
retsensioone.

Euroopa Noukogu keeleoskustasemete siisteem: enesehindamise skaala
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Lisa D
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving Licence/The
International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi pohioskusi laiatarbe tarkvara
kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pohimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
Pohimaoisted

Riistvara

Mailu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapédevaelus

Infotehnoloogia ja iihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

CoNoA~AWNE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi viljaarendamine
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AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

arLONE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

O7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON

A

1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine

3. Otsing veebis

4. Jérjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid

10 Kutsekvalifikatsioonisiisteemi véljaarendamine
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