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KUTSESTANDARD
Kutsetase | Kutsenimetus Nimetus kutsetunnistusel EKR! tase
I
Il
i Logistik Logistik, tase 5 5
v Logistik Logistik, tase 6 6
\% Logistik Logistik, tase 7 7

! EKR- Eesti kvalifikatsiooniraamistik. Tasemekirjeldused vt Kutseseadus lisa 1
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A.1 TOOVALDKONNAD JA AMETINIMETUSED

Logistik leiab t66d peamiselt tootmis-, kaubandus- ja transpordiettevbtetes. Sagedamini
kasutatavad ametinimetused on logistik, logistikajuht, ostujuht, ekspedeerija, veokorraldaja.
EKR tase 5 Logistik

EKR tase 6 Logistik, logistikaosakonna juht

EKR tase 7 Logistikajuht, logistikadirektor

A.2 TOO EESMARK JA SISU LUHIKIRJELDUS TASEMETI

Logistiku t66 eesmark on logistikaprotsesside juhtimine.

EKR tase 5 Tegeleb logistika operatiivse korraldamisega

EKR tase 6 Tegeleb logistika operatiivse ja taktikalise juhtimisega

EKR tase 7 Tegeleb logistika taktikalise ja strateegilise juhtimisega

A.3 TOO OSAD JA TEGEVUSED EKR tase

1 Transpordi juhtimine 5 6 7
1.1 Planeerib, korraldab ja koordineerib kohalikke ja rahvusvahelisi | X X X
vedusid

1.2 Korraldab veoteenuste ostmist ja/vdi muiki X X X
1.3 Planeerib ja korraldab veokipargi hooldust ning remonti X X X
1.4 Haldab veonduse kuluarvestussisteemi X X X
1.5 Korraldab autojuhtide t6daja- ning té6tasu arvestust X X X
2 Ladude juhtimine 5 6 7
2.1 Koostab lao Uldplaneeringu, planeerib seadmete, inventari ja X X
t66jou vajaduse ning kasutuse olemasolevate tooteandmete,

laoliikumiste ja muude parameetrite alusel

2.2 Korraldab igapaevast laot66d ja ladustamist X X X
2.3 Planeerib ja korraldab laoga seotud personali t66d ning X X
laot6otajate koolitust

2.4 Tegeleb riskide haldamisega laos X X X
2.5 Analuusib laotoimingute tulemuslikkust ja rakendab X X X
parendusmeetmeid

2.6 Teostab laoteenuste ostmist ja/voi mulki X X X
3 Varude juhtimine -1V, V 5 6 7
3.1 Maarab kindlaks varude juhtimise eesmargid ja strateegiad X X
3.2 Teostab tarbimise anallUsi ja prognoosib ndudlust X X
3.3 Teostab varude anallisi ja sortimendi juhtimist X X
3.4 Rakendab kaasaegseid varude juhtimise slsteeme X X
3.5 Optimeerib varusid ja nende hoidmisega seotud kulusid X X
4 Hangete ja ostude juhtimine 5 6 7
4.1 Maarab kindlaks ettevotte ostustrateegia ja —poliitika X X
4.2 Valmistab ette ostutoimingud ja teeb ostuotsused X X X
4.3 Valmistab ette hanke- ja ostulepingud X X
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4.4 Teostab ja/vdi korraldab ostutoiminguid X X
4.5 Arendab ostutegevuse toiminguid ja protsesse X X
5 Materjalijuhtimine ja tootmise planeerimine — IV, V 6 7
5.1 Maarab kindlaks materjalivarude juhtimise eesmargid, X X
strateegiad ja taktikad

5.2 Teostab materjalivajaduse analliUsi ja tootmisvajaduste X X
prognoose

5.3 Planeerib ja korraldab tootmise materjalide ja ressurssidega X X
kindlustamise

5.4 Parendab tootmisressursside juhtimist X X
6 Tarneahelate ja vorgustike juhtimine 6 7
6.1 Tootab valja tarneahela juhtimise strateegia ja taktika X X
6.2 Téotab valja tarneahelate juhtimissisteemid, haldab toiminguid X X
tarneahelais

6.3 Ostab ja/véi milb logistikateenuseid ja arendab koostddsuhteid X X
6.4 Téhustab tarneahelate toimimist X X
6.5 Haldab ja arendab logistika kuluarvestussisteemi X X
7 Tootab vilja ettevotte logistikastrateegia ja arendab 6 7
logistikasiisteeme

7.1 Téotab valja logistikastrateegia X X
7.2 Arendab ettevotte konkurentsivdimet X X
7.3 Anallusib ja optimeerib ettevotte logistikasisteemi ja - X X
protsesse

8 Klienditeeninduse juhtimine 6 7
8.1 Osaleb ettevotte klienditeenindusstrateegia ja —poliitika X X
valjatootamises

8.2 Osaleb ettevdtte klienditeenindamise susteemi arenduses X X
8.3 Korraldab, juhib ja parendab ettevdtte klienditeenindust X X
9 Logistikavaldkonna personali arendamine 6 7
10 Riskide juhtimine 6 7
10.1 Tuvastab riskid, selgitab valja ja maarab kindlaks riskitegurid X X
10.2 Hindab riske, valmistab ette riskianalltse ja viib neid labi X X
10.3 Kavandab ja vétab kasutusele meetmed riskide ennetamiseks X X
ja riskitasemete alandamiseks

11 Keskkonnajuhtimine 6 7
11.1 Osaleb ettevétte keskkonnajuhtimise susteemi loomisel ja X X
arendamisel

11.2 Tegeleb keskkonnamdjude jalgimise ja kontrolliga ettevotte X X

keskkonnajuhtimise susteemi poolt ettenahtud raames

A.4 TOOVAHENDID
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Logistiku peamiseks t6dvahendiks on kommunikatsioonitehnika, blrootédvahendid,
ettevotte infoslisteem, logistika tarkvara
A.5 TOOKESKKOND JA ERIPARA
Logistiku t66 toimub pidevalt muutuvas olukorras. Multifunktsiooniline kontekst, kiiresti arenev
valjakutseid pakkuv valdkond. Logistiku t66 sisaldab ka rutiinseid toiminguid.
A.6 VOIMED JA ISIKUOMADUSED
Meeskonnat6o; teenindusvalmidus; tapsus ja sihikindlus t66s; organiseerimisoskus; korrektsus;
initsiatiiv; suhtlemisvdime; pingetaluvus; paindlikkus; valmisolek tegeleda paljude
todulesannetega; anallisi- ja sunteesivbime
A.7 KUTSEALANE ETTEVALMISTUS
Logistik, tase 5 t66 eeldab keskharidust ja erialast taiendkoolitust. Logistik, tase 6 t66 eeldab
erialast koérgharidust ja tdokogemust. Logistik, tase 7 t66 eeldab erialast kdrgharidust
magistritasemel ja tddkogemust.

B.1 KOMPETENTSID
1 Transpordi juhtimine

EKR tase 5 | EKR tase 6 | EKR tase 7
1.1 Planeerib, korraldab ja koordineerib kohalikke ja rahvusvahelisi vedusid
1.1.1 Selgitab valja ettevotte veovajaduse 1.1.1 Prognoosib ettevotte
veovajadusi

1.1.2 Arvutab maksimaalse veokulu, veoaja ja maarab kvaliteedinduded
1.1.3 Selgitab valja kompromissivéimalused transpordi ja tarneahelate muude toimingute vahel

1.1.4 Valib sobiva transpordiliigi ja veovahendi

1.1.5 Planeerib optimaalse veomarsruudi
1.1.6 Koostab hinnaparingud

1.1.7 Vordleb hinnapakkumisi ja potentsiaalseid vedajaid, vdttes arvesse kulusid ja véimalikku
lisavaartust ning tuvastab ettevdttele sobivaima pakkumise ja teenusepakkuija
1.1.8 Tellib veo

1.1.9 Anallusib ja to6tab valja
transporditoimingute
teostamise nduded ja
kvaliteedinduded

1.2 Korraldab veoteenuste miuiiki
‘ 1.2.1 Koostab veoteenuste hinnakirjad ja tariifitabelid

1.2.2 Koostab hinnapakkumised kooskdlas kliendi
veovajadustega

| 1.2.3 Koostab veolepingu
1.2.4 Korraldab veodokumentatsiooni vormistamise
1.2.5 Planeerib veovahendi ja —Uhiku koormaruumi ning
laadimise
1.2.6 Planeerib veo kooskoélas seadusandlike aktide ja
sotsiaalsete normidega

1.2.7 Valib sobiva
hinnakujundusmeetodi ja
rakendab seda veoteenuste
madgil

1.3 Planeerib ja korraldab veokipargi hooldust ning remonti

1.3.1 Sélmib hooldus- ja remondilepingud
autoremonditddokodadega
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1.3.2 Koostab autopargi tarvis korralise hoolduse graafikud

1.3.3 Korraldab veovahendite regulaarset ettevottesisest
Ulevaatust

1.3.4 Registreerib autojuhtide raporteid vigade ja puuduste
kohta veokipargi tehnilises seisukorras

‘ 1.3.5 Koostab ja haldab veokite andmebaasi

1.4 Haldab veonduse kuluarvestussiisteemi

1.4.1 Teeb kuluarvestust \ 1.4.1 Loob kuluarvestussiisteemi ettevottes

1.4.2 Koostab veokipdhised omahinna arvestuse tabelid ja
korraldab veovahendi kui kulukeskuse péhist omahinna
arvestust

1.4.3 Koostab marsruudipdhised omahinna arvestuse tabelid ja
peab marsruudipdhist omahinna arvestust

juhtimisotsuseid

1.4.4 Anallusib veokulusid tervikuna ja nende Uksikute
komponentide muutumist ja teeb andmete alusel péhjendatud

1.5 Korraldab autojuhtide té6aja- ning té6tasu arvestust

1.5.1 Peab autojuhtide t66aja arvestust vastavalt t6étatud ajale
ja tehtud téole

1.5.1 Todtab valja autojuhtide
tdéoaja- ning tédtasu arvestuse
susteemi

1.5.2 Arvestab autojuhtide to6tasud

1.5.3 Kontrollib t6dajapiirangutest kinnipidamist séidumeerikute
andmete pdhjal

2 Ladude juhtimine

EKR tase 5 | EKR tase 6

| EKR tase 7

2.1 Koostab lao uildplaneeringu, planeerib seadmete, inventari ja t66jéu vajaduse ning
kasutuse olemasolevate tooteandmete, laoliikumiste ja muude parameetrite alusel

2.1.1 Selgitab valja, prognoosib ja planeerib ettevotte
vajadustest Iahtuva pinna- ning ruumivajaduse

hoiustamis- ja to6alad laos

2.1.2 Planeerib |Idhteandmete ja tegeliku vajaduse alusel

sobivad laotehnoloogiad

2.1.3 Prognoosib ja planeerib ettevdtte strateegiast lahtuvalt

2.1.4 Planeerib lao riiulite, virnastamise jms vajaduse

2.1.5 Selgitab valja ja planeerib laotehnika vajaduse

2.1.6 Selgitab valja ja planeerib laopersonali vajaduse

2.1.7 Planeerib erinevad laotoimingud vastavalt
Idhtelilesandele ja ettevotte vajadustele

2.1.8 Planeerib lao klienditeenindust

pakendamisel

2.1.9 Selgitab valja ja planeerib pakkematerjalide kasutamise
ja pakkimismeetodid ning kompromissivéimalused

2.1.10 Koostab lao
arendusplaani

2.2 Korraldab igapaevast laotodd ja ladustamist

2.2.1 Planeerib ja korraldab laotddtajate igapaevatood

koormatud

2.2.2 Jalgib, et kdik ressursid oleksid pidevalt ja Uhtlaselt
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2.2.3 Maarab kindlaks t66de prioriteedid ning korraldab t66
vastavalt sellele

2.2.4 Selgitab valja ja rakendab sobivaid laot60 meetodeid

2.2.5 Juhib laotoiminguid kooskdlas seadusandlike aktide ja
sotsiaalsete normidega

2.2.6 Planeerib ja juhib lao klienditeenindust

2.2.7 Planeerib ja korraldab puhastustdid

2.2.8 Peab alluvate tb6aja ja tddmahtude arvestust

2.3 Planeerib ja korraldab personalité6d ning laotéotajate koolitust

2.3.1 Varbab uusi laot6dtajaid

2.3.2 Selgitab valja laotodtajate koolitusvajaduse

2.3.3 Instrueerib ja juhendab laotto6tajaid

2.4 Tegeleb riskide haldamisega laos

2.4.1 Kaardistab laopidamisega seotud riskitegurid

2.4.2 Teostab laopersonali perioodilisi tdOkaitse ja tddohutuse
alaseid instrueerimisi

2.4.3 Rakendab vara sailimist kindlustavaid turvameetmeid

2.4.4 Viib |abi riskianallise ja
koostab hadaolukorras
tegutsemise plaane

2.5 Laot66 analiiiisimine ja parendusmeetmete rakendamine

2.5.1 Haldab laotoimingute 2.5.1 Loob laotoimingute
kuluarvestussusteemi kuluarvestussusteemi ja
haldab seda

2.5.2 Teostab laotoimingute omahinnaarvutusi ja annab hinnanguid erinevatele
kulukomponentidele

2.5.3 Analuusib laotoimingute kvaliteeti ja klientidele pakutavat teenindustaset ning planeerib
parendusmeetmeid

2.5.4 Teostab laotoimingute tootlikkuse ja efektiivsuse analllse ning planeerib
parendusmeetmeid

2.5.5 Teostab perioodiliselt lao labilaskevdime analllse

2.5.6 Tegeleb laotdd juhtimissiisteemi valjatddtamise ja tddsserakendamise ning
parendamisega

2.5.7 Selgitab valja kompromissivoimalused laotoimingute ja muude toimingute vahel
tarneahelas

2.6 Teostab laoteenuste ostu ja/voi miiliki

2.6.1 Selgitab valja ettevdtte vajaduse laoteenuste jarele ja teostab vajaduste anallilsi

2.6.2 Maarab kindlaks laoteenuste osutamise tingimused, kvaliteedinduded jms

2.6.3 Anallulsib laoteenuste teostamise tingimusi ja ndudeid

2.6.4 Maarab kindlaks sobivad laotehnoloogiad ja vajalikud laotoimingud

2.6.5 Teostab turu ja tarnijate analltdsi

2.6.6 Koostab nduete spetsifikatsioonid ja hinnaparingud ning teeb tarnija valiku

2.6.7 Koostab teenuste ostmise lepingu

2.6.8 Koostab laoteenuste hinnakirjad ja suunatud pakkumised

2.6.9 Valib sobiva hinnakujundusmeetodi ja rakendab seda laoteenuste mutgil

2.6.10 Koostab hinnapakkumised kooskdlas kliendi vajadustega

2.6.11 Koostab laoteenuste osutamise lepingu

2.6.12 Maarab kindlaks teenindustaseme ja teenuste kvaliteedi laoteenuste osutamisel
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3 Varude juhtimine

Il kutsetase

| EKR tase 6 | EKR tase 7

3.1 Maarab kindlaks varude juhtimise eesmargid ja strateegiad

3.1.1 Maarab kindlaks varude tuubid

3.1.2 Maarab kindlaks varude juhtimise viisid ja meetodid
ettevdttes

3.1.3 Selgitab valja sobivad tellimismeetodid

3.1.4 Maarab kindlaks varude juhtimise eesmargid ettevottes

3.1.5 Maarab kindlaks varude juhtimise strateegiad ja poliitikad

3.1.6 Selgitab valja optimaalse varude paiknemise logistilises
ahelas

3.1.7 Selgitab valja ladustamise vajaduse logistilises ahelas

3.2 Teostab tarbimise analiiiisi ja prognoosib néudlust

3.2.1 Peab tarbimise statistika | 3.2.1 Teostab tarbimise
andmebaasi analuusi

3.2.2 Selgitab valja ndudluse liigid ja ndudluse kdikumise

3.2.3 Prognoosib ndudlust lUhi- ja pikemaks perioodiks

3.2.4 Prognoosib ndudlust mutgihooajaks ja
muiugikampaaniateks

3.2.5 Valib ja rakendab
ndudluse prognoosimise
susteeme

3.3 Teostab varude analiisi j

a sortimendi juhtimist

3.3.1 Teostab ABC-XYZ analuisi

3.3.2 Riuhmitab tooted vastavalt ABC — XYZ analuisi
tulemustele

3.3.3 Tuvastab aeglaseltliikuvad ja vaherentaablid tooted

3.3.4 Optimeerib tootesortimenti vastavalt varude analuusi ja
ndudluse statistika tulemustele

3.3.5 Maarab kindlaks puhvervarude suurused

3.3.6 Teostab varude juhtimist
kooskdlas tootearenduse ja
midgitegevusega

3.4 Rakendab kaasaegseid varude juhtimise siisteeme

3.4.1 Maarab kindlaks optimaalsed ostupartiid

3.4.2 Tdotab valja ja rakendab varude kiire/automaatse
tdiendamise susteemi

3.5 Optimeerib varusid ja nen

de hoidmisega seotud kulusid

3.5.1 Arvestab valja ja hindab varude hoidmisega seotud
kulusid

3.5.2 Valib sobiva varude
juhtimise slsteemi, juhib selle
rakendamist ning tegeleb
stisteemi haldamise ja
parendamisega

3.5.2 Tegeleb varude
juhtimise susteemi haldamise
ja parendamisega

3.5.3 Selgitab valja kompromissivdimalused varude juhtimise
ja tarneahela muude toimingute vahel

3.5.4 Planeerib varusid ja teeb ettepanekuid varudega seotud
kulude juhtimiseks

3.5.5 Juhib varude hoidmisega seotud toiminguid kooskolas
seadusandlike aktide ja sotsiaalsete normidega

3.5.6 Arendab varude hoidmisega seotud protsesse ja

7
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| toiminguid

4 Hangete ja ostude juhtimine

EKR tase 5 | EKR tase 6 | EKR tase 7

4.1 Maarab kindlaks ettevotte ostustrateegia ja —poliitika

4.1.1 Maarab kindlaks lepingu- ja hanketingimused

4.1.2 Maarab kindlaks ostutegevuse eesmargid

4.1.3 Maarab kindlaks ostustrateegia ja —taktika

4.1.4 Maarab kindlaks ostupoliitika ja kujundab ostupoliitika
kontseptsiooni

4.2 Valmistab ette ostutoimingud ja tuvastab ostuvaliku

| 4.2.1 Maarab kindlaks ostuvajaduse ja kriteeriumid

4.2.2 Kaardistab tarnijate turu ja selgitab valja potentsiaalsed tarnijaid

4.2.3 Koostab hinnaparingud

4.2.4 Teostab hinnapakkumiste analiitsi, vordleb pakkumisi ja teeb tarnija valiku

4.2.5 Hindab tarnija suutlikkust

4.2.6 Maarab kindlaks tellimissisteemi ja tellimismeetodid

4.2.7 Valmistab ette ostuplaanid

4.3 Valmistab ette hanke- ja ostulepingud

4.3.1 Kohandab ettevdtte lldised lepingu-, hanke- ja
tarnetingimused konkreetsele lepingule

4.3.2 Peab labiraakimisi

4.3.3 Koostab hanke- ja ostulepingud

4.4 Teostab ostutoiminguid

4.4.1 Koostab ostutellimused

4.4.2 Juhib ostuprotsesse

4.4.3 Juhib tarneid

4.4.4 Arendab koostddsuhteid tarnijatega

4.4.5 Juhib ostutegevusi kooskdlas seadusandlike aktide ja
sotsiaalsete normidega

4.4.6 Rajab tarnete jalgimise slisteemi

4.5 Arendab ostutegevuse toiminguid ja protsesse

4.5.1 Selgitab valja ostukulud ja hindab nende taset

4.5.2 Korraldab ostutegevuse toimingute mddtmist ja hindab
ostutegevuse tulemuslikkust

4.5.3 Kavandab abindusid ostutegevuse efektiivsuse
suurendamiseks

4.5.4 Arendab tarnijasuhteid ja osaleb kvaliteedijuhtimises

4.5.5 Selgitab valja kompromissvdimalused ostutegevuse ja
muude toimingute vahel tarneahelas

4.5.6 Teostab ostutegevuse efektiivsuse analuusi

4.5.7 Anallulsib ostmiseks vajalikke kvaliteedinbudeid

5 Materjalijuhtimine ja tootmise planeerimine

EKR tase 5 | EKR tase 6 | EKR tase 7

5.1 Maarab kindlaks materjalivarude juhtimise eesmargid, strateegiad ja taktikad

5.1.1 Selgitab valja sobivad tellimismeetodid kooskdlas
tootmise vajadustega

5.1.2 Maarab kindlaks

materjalivarude juhtimise
eesmargid, strateegiad ja
kontseptsiooni kooskdlas

8
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tootmise vajadustega

5.1.3 Rakendab tootmise
organiseerimisel logistilist
kontseptsiooni

5.1.4 Selgitab valja tootmisettevoétte logistilise potentsiaali

5.1.5 Maarab kindlaks
tootmise juhtimise sobivaima
kontseptsiooni

5.1.6 Loob materjalivajaduse planeerimise ststeemi

5.1.7 Valib ja rakendab
materjalijuhtimise
kontseptsiooni

5.1.8 Maarab kindlaks materjalijuhtimise viisid ja meetodid

5.2 Teostab materjalivajaduse

analiiusi ja prognoose

5.2.1 Korraldab materjalivajaduse andmebaasi pidamist ja
teostab tootmise vajaduste analidsi

5.2.2 Selgitab valja materjalivajaduse kbikumised

5.2.3 Teeb tootmisplaanide alusel materjalivajaduse
prognoose keskmiseks ja pikaks perioodiks

5.2.4 Selgitab valja luhiperioodi materjalivajaduse
tootmisplaanide alusel

5.2.5 Selgitab valja aeglased ja vaheliikuvad materjalid

5.2.6 Maarab kindlaks materjalide reservlao saldod

5.2.7 Korraldab materjalide sortimendi juhtimist kooskdlas
tootmise vajadustega

5.2.8 Analliusib tootmise planeerimiseks tootmise ja kvaliteedi
nduded

5.3 Planeerib ja korraldab tootmise materjalide ja ressurssidega kindlustamise

5.3.1 Planeerib tootmise materjalivarusid ajastatud
tootestruktuuride alusel

5.3.2 Rakendab JIT, MRP Il, Lean Production ja Kanban
pbhimotteid tootmise materjalivarude planeerimisel

5.3.3 Selgitab valja ja rakendab sobiva
susteemi/kontseptsiooni materjalivarude kiireks/automaatseks
tdiendamiseks

5.3.4 Juhib tootmisega seotud toiminguid kooskdlas
seadusandlike aktide ja sotsiaalsete normidega

5.3.5 Planeerib tootmise jarjekorra ja koostab tootmisplaanid

5.3.6 Planeerib tootmisressursside kasutamist

5.4 Parendab tootmisressursside juhtimist

5.4.1 Korraldab tootmisprotsesside jalgimist, méotmist ja
registreerimist

5.4.2 Teostab Iabimisaja anallsi

5.4.3 Arendab tootmise planeerimise protsesse ja toiminguid
ning hindab tootmisega seotud kulusid

5.4.4 Selgitab valja liigsed kulud tootmisplaanides ja tootmises

5.4.5 Arvestab vélja ja hindab materjalivarude hoidmisega
seotud kulusid

5.4.6 Selgitab valja kompromissivoimalused tootmise ja muude
toimingute vahel tarneahelas

| 5.4.7 Arendab materjalivarude
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hoidmisega seotud protsesse
ja toiminguid IV, V

6 Tarneahelate ja vorgustike juhtimine

EKR tase 5

| EKR tase 6 | EKR tase 7

6.1 Tootab vilja tarneahela juhtimise strateegia ja taktika

6.1.1 Pustitab tarneahela
eesmargid ning t66tab valja
tarneahela juhtimise
strateegia

6.1.2 Kaardistab tarneahela toimingutega seotud protsessid

6.1.3 Tootab valja tootmise, transpordi, ladustamise, varude
juhtimise ja ostutegevuse arendamise taktikalised plaanid

6.2 Tootab valja tarneahelate juhtimissiisteemid, haldab
toiminguid tarneahelais

6.3 Ostab ja/voi miiiib logistikateenuseid ja arendab koosté6suhteid

6.3.1 Maarab kindlaks teenuse

vajaduse

6.3.2 Koostab hinnaparingu ja/vdi pakkumise (ning nduete spetsifikatsioonid)

6.3.3 Teostab logistikateenuste ostu ja/vdi mauki

6.3.4 Koostab logistikateenuste ostu- ja/vdi muugilepingud

6.3.5 Planeerib tarneahelaid; loob ja arendab partnerlus- ja koosttdsuhteid logistikateenuste

tarnijate ja koostddpartneritega

6.4 Tohustab tarneahelate toimimist

6.4.1 Tootab valja tarneahela
juhtimise efektiivsuse
mdoodikud

6.4.2 Anallisib tarneahela juhtimise efektiivsuse néaitajaid

6.4.3 Otsib ja rakendab tarneahela juhtimise taiustamise
meetmeid

6.4.4 Edendab koost6dd tarneahela erinevate osapooltega

6.5 Haldab ja arendab logistika kuluarvestussiisteemi

6.5.1 Teostab kuluarvestust

6.5.2 Teostab logistikaga seotud investeeringute tasuvuse
analuusi

6.5.3 Anallusib logistikaga seotud finantsnaitajaid ning teeb
parendusettepanekuid

6.5.4 Anallisib logistikaga seotud finantsriske ning teeb
parendusettepanekuid

7 Tootab valja ettevotte logistikastrateegia ja arendab logistikasiisteeme

EKR tase 5

EKR tase 6 EKR tase 7

7.1 Tootab vilja
logistikastrateegia

7.1.1 Osaleb ettevotte
strateegia kujundamisel ja
rakendamisel

7.1.2 Tootab ettevotte
strateegiast [ahtuvalt valja
ettevdtte logistikastrateegia

7.1.3 Arendab ettevdtte logistikastisteemi

7.1.4 Maarab kindlaks prioriteedid ettevdtte logistikatoimingute
arendamiseks
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7.2 Arendab ettevotte konkurentsivoimet

7.2.1 Algatab ja juhib logistikaprojekte

7.2.2 Arendab ettevétte logistikastisteemi

7.2.3 Arendab organisatsioonisisest ja —valist koost66d

7.3 Analiiisib ja optimeerib ettevotte logistikasiisteemi ja -protsesse

7.3.1 Loob tulemuslikkuse
hindamise stusteemi

7.3.2 Optimeerib ettevotte logistikaslisteeme ja
logistikaprotsesse

7.3.3 Tootab valja
kvaliteedijuhtimise susteemi

7.3.4 Osaleb finantsjuhtimise
arendamises

7.3.5 Teeb kindlaks ja lahendab huvide konflikte
logistikasUsteemis

7.3.6 Analliusib ja parendab ettevotte ressursside kasutamise
tohusust

8 Klienditeeninduse juhtimine

EKR tase 5 | EKR tase 6 | EKR tase 7

8.1 Osaleb ettevotte klienditeenindusstrateegia ja —poliitika valjato6tamises

8.1.1 Osaleb ettevotte klienditeeninduse eesmarkide
maaratlemises

8.1.2 Osaleb ettevdtte klienditeenindusstrateegia ja -poliitika
valjatdotamises

8.2 Osaleb ettevotte klienditeenindamise slisteemi arenduses

8.2.1 Planeerib, rakendab ja arendab ettevétte klienditeeninduse protsessi

8.2.2 Planeerib, korraldab ja taiustab tellimuste t66tlemise ja taitmise protsessi

8.2.3 Teeb kindlaks erinevused klientide poolt oodatud ja ettevdtte poolt tegelikult pakutavates
teenindustasemetes

8.3 Korraldab, juhib ja parendab ettevotte klienditeenindust

8.3.1 Selgitab valja klientide teenindamisega seotud kulud

8.3.2 Anallusib seoseid teeninduskulude ja teenindustaseme
vahel

8.3.3 Leiab mdistliku kompromissi teenindustaseme, kulude ja
tulude vahel

8.3.4 Mdddab klienditeeninduse kvaliteeti ja teeb ettepanekuid klienditeeninduse
parendamiseks

8.3.5 Organiseerib vearaportite, pretensioonide ja reklamatsioonide kasitlemist

8.3.6 Juhib klienditeenindusstandardite valjatéétamist

8.3.7 Loob ja hoiab kliendi- ja partnersuhteid

9 Logistikavaldkonna personali arendamine

EKR tase 5 EKR tase 6 EKR tase 7

9.1.1 Téo6tab valja ettevotte
logistikapersonali
motivatsiooni-, arendus- ja
karjaariststeemi

9.1.2 Maarab kindlaks ettevétte vajaduse logistikavaldkonna
tootajate osas

9.1.3 Valib to6tajate kandidaadid ja hindab nende
kutsesobivust
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9.1.4 Teeb ettepaneku/otsustab kandideerijate t66levotmise

9.1.4 Logistikapersonali koolitusvajaduse planeerimine,
koolituse korraldamine

9.1.5 Logistikavaldkonna tdo6tajate juhendamine ja ndustamine

10 Riskide juhtimine

EKR tase 5 | EKR tase 6 | EKRtase 7

10.1 Tuvastab riskid, selgitab vélja ja maarab kindlaks riskitegurid

10.1.1 Tuvastab ettevdtte aritegevusest tulenevad riskid:

- veonduse ja ekspedeerimisega seotud riskid;

- kaupade hoiustamisega seotud riskid;

- kaupade kasitlemisega seotud riskid;

- finantsriskid;

- teenuste kvaliteedi riskid,;

- teabe t66tlemise, séilitamise ja edastamisega seotud riskid;

10.1.2 Selgitab valja avariide ja dnnetusjuhtumite riskid

10.2 Hindab riske, valmistab ette riskianaliiiise ja viib neid labi

10.2.1 Teostab riskianalllse kadude tekkimise ning kaupade
havimise pdhjuste valjaselgitamiseks ja ennetavate abindude
kavandamiseks veonduses ja laonduses

10.2.2 Teostab riskianalliise ja selgitab valja dnnetuste
riskitasemed kaupade hoiustamisel ja kasitsemisel

10.3 Kavandab ja votab kasutusele meetmed riskide ennetamiseks ja riskitasemete
alandamiseks

10.3.1 Teeb ennetustddd kahjude valtimiseks ja
vahendamiseks

10.3.2 Tegeleb riskide maandamisega (ettevotte aja- ja
finantsriskid, lepingulised riskid, kvaliteediriskid, 6koloogilised
riskid, tehnilised riskid jt)

10.3.3 Loob ohutu té6keskkonna logistikavaldkonna td6tajatele

10.3.4 Jalgib seadusandlike aktide ja regulatsioonide taitmist
organisatsioonis

11 Keskkonnajuhtimine

EKR tase 5 | EKR tase 6 | EKR tase 7

11.1 Osaleb ettevotte keskkonnajuhtimise siisteemi loomisel ja arendamisel

11.1.1 Arvestab oma t60s tootmise, ostutegevuse, transpordi ja laotoimingutega seotud
keskkonnamdjusid

11.1.2 Koostab tegevusplaanid tootmise, transpordi- ja
laotoimingute keskkonnamdjude hindamiseks

11.2 Tegeleb keskkonnamojude jalgimise ja kontrolliga ettevotte keskkonnajuhtimise
siisteemi poolt ettendhtud raames

12.2.1 Haldab ettevétte logistikatoimingutega seotud jaatmete kaitlemist

12.2.2 Arendab tagastuslogistikat

B.3 MUUD NOUDED

Nouded kutseomistamisel

Kutsetase Tookogemus Haridustase Muud néuded
Il Pole nbutav Keskharidus
v 2 aastat erialast Kdrgharidus

to6kogemust
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viimase viie aasta
jooksul
4 aastat erialast Keskharidus
tobkogemust
viimase 5 aasta
jooksul
\Y 3 aastat erialast Magistrikraad voi
too6kogemust sellele vastav
viimase 5 aasta kérgharidus
jooksul
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