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Euroopa IKT-kompetentside raamistik (e-CF)

Lisal

IKT- IKT-pohikompetentsid
pohiprotsessid (Kokku 36)
(Kokku 5)

IKT-kompetentsi nduded (IT- siisteemide spetsialisti
kompetentsid on margitud punasega)

A.l.

Infosiisteemi ja aristrateegia

joondamine

IKT-3 [IKT-4 |IKT-5

IT-slisteemide
noorem-
spetsialist

A.2.

Teenusetaseme haldus

A.3.

Ariplaani viljato6tamine

A.4.

Toote v6i projekti kavandamine

A.5.

Arhitektuuri projekteerimine

A.6.

Rakenduse projekteerimine

A.7.

Tehnoloogia arengu jalgimine

A.8.

B.1.

Jatkusuutlik areng

Kavandamine ja valjato6tamine

B.2.

Siisteemide integreerimine

B.3.

Katsetamine

B.4.

Lahenduse juurutamine

B.5.

C.1.

Dokumentatsiooni koostamine

Kasutajatugi

C.2.

Muudatuste tugi

C.3.

Teenuse osutamine

C.4.

D.1.

Probleemihaldus

Infoturbestrateegia viljatootamine

D.2.

IKT-kvaliteedistrateegia

valjatootamine

D.3.

Hariduse ja koolituse pakkumine

D.4.

Hanked

D.5.

Miiligipakkumuse koostamine

D.6.

Miiiigikanalite haldamine

D.7.

Miiigijuhtimine

D.8.

Lepingute haldamine

D.9.

Personaliarendus

D.10. Informatsiooni ja oskusteabe
haldamine

E.1.

Prognooside koostamine

E.2.

Projektiportfelli haldamine

E.3.

Riskijuhtimine

E.4.

Suhtekorraldus

E.5.

Protsessi taiustamine

E.6.

IKT-kvaliteedijuhtimine
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E.7. Konjunktuuri haldamine

E.8. Infoturbe haldamine X

E.9. IT-juhtimine




