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1. Sissejuhatus

Karjaarindustamise eetikakoodeksi eesmark on tosta karjddrindustaja (edaspidi ka noustaja)
teadlikkust oma t60 eetilistest alustest, maaratleda eetilise kditumise pdhimaotteid igapdevatdos ning
kolbeliselt raskesti madratletavates olukordades. Karjaarindustamise eetikakoodeks on abiks
kvaliteetse teenuse osutamisel ja eetiliselt keeruliste olukordade lahendamisel.

Karjaarindustamise eetikakoodeksi alusel saab Eesti Karjaarindustajate Uhingu (EKNU) juhatus
suunata ja anda oma hinnangu karjaarindustamisega (edaspidi ka nGustamine) seonduvate eetiliste
kiisimuste lahendamisel.

Eetikakoodeks on moeldud jargimiseks koikidele spetsialistidele ja institutsioonidele, kes
tegelevad karjaarindustamisega.

2. Eetikakoodeksi lihtekohad

2.1 PGhieesmargid

Karjaarindustamise eetikakoodeksi peamised eesmargid on:

211 tutvustada ja selgitada karjaarindustamise eetilist vastutusala;

2.1.2 selgitada pd&himotteid, mis maaratlevad karjaarindustamise eetilise kaitumise ja
praktika;

2.13 aidata karjaarindustamisel tegutseda kliendi huvides teadlikult, professionaalselt ja
eriala vaartushinnanguid peegeldades;

214 aidata ndustatavatel teadvustada oma digusi ja vastutust teenuste kasutajana;

2.1.5 toetada EKNU missiooni elluviimist.



2.2 Eeldused

Kvaliteetse karjaarinbustamisteenuse pakkumiseks peavad ndustamisega seotud institutsioonid (riik,
kohalikud omavalitsused, EKNU, karjaarindustamist pakkuvad asutused jne) véimaldama ja tagama:

2.2.1
2.2.2

2.2.3

infomaterjalide erapooletuse, tdesuse ja ajakohasuse;

piisava ajaressursi ndustamisprotsessi ning ndustajate omavahelise koostdo
tegemiseks;

ametialase valjadppe ja kvalifikatsiooni tdstmise véimalused karjadrindustajatele.

2.3 Vaartused

Karjaarindustaja lahtub ndustamisprotsessis jargmistest vaartustest:

2.3.1

2.3.2

233

234

Usaldusvaarsus ja kvaliteet. NGustaja tagab konfidentsiaalsuse ning teeb kdik endast
oleneva, et osutada professionaalselt usaldusvaarset ning kvaliteetset teenust ja
noustatava huve parimal viisil kaitsta.

Vastutus. Noustaja on teadlik iseenda professionaalsest identiteedist. Vastutus
noustamisprotsessis on nii ndustajal kui ka ndustataval. NGustaja vastutab kvaliteetse
teenuse pakkumise eest ja ndustatav vastutab valikute, otsuste langetamise ning
nendel p&hineva tegevusplaani elluviimise eest. Samuti on tahtis, et ndustaja ja
noustatav tunneksid ennast nGustamisel turvaliselt ning nende Gigusi ei rikutaks.
Vabadus ja vordsus. Karjaarinbustamine avab uusi perspektiive ega piira ndustatavat.
Noustamisel osalemine on vabatahtlik. NGustataval on vabadus otsustada ja valida,
olla sbltumatu. NGustamisel jargitakse ndustatava vajadusi, mitte organisatsiooni,
poliitilisi, t66turu vm huve. Noustaja lahtub t66s vordse kohtlemise p&himdéttest.
Noustajal on vabadus kliendist ja tema vajadustest Idhtuvalt valida
ndustamismeetodeid.

Labipaistvus. Noustamise tingimused selgitatakse protsessi alguses  kdikidele
pooltele. Kui ndustaja on ndustatavaga toovaliselt seotud (naiteks sugulus- voi
sGprussuhte kaudu), teavitab ta nGustatavat selle voimalikest mdjudest nGustamisele.



3. Kvalifikatsioon ja eneseareng

Karjaarindustaja:

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Omab kutsestandardile vastavat valjaGpet ja kompetentse.
Panustab regulaarselt oma kutsealaste teadmiste ja oskuste arendamisse.

Esindab vaid seda kvalifikatsiooni, mida ta on omandanud ning teab enesereklaamil ja
teenuse osutamisel oma kompetentsidest Iahtuvaid piire.

Esitab vajadusel kehtivaid kutsealaseid nimetusi, tunnistusi, litsentse tdendavaid
dokumente.

Eristab selgelt valjateenitud kutsealast kvalifikatsiooni ja talle omistatud aunimetusi
(nt. aasta parim karjaarindustaja, karjaarindustaja 6 kutsetase).

Ei tekita kolleegides ja ndustatavates ootusi, mida ei suuda taita.

Toetab alustavate ndustajate vidljadpet, on valmis tegutsema oma valdkonnas mentori
ja juhendajana.

Panustab oma valdkonna ja valdkonnasiseste vorgustike koost66é toimimisse ja
arendamisesse.

Votab osa kutsealaga seotud Uhingute tegevusest.



4. Too0 noustatavaga

4.1 Lugupidav ja toetav suhtumine

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Aitab ndustataval teostada oma potentsiaali, austab tema Gigust teha ise teadlikke ja
vastutustundlikke otsuseid.

Edendab ndustatava heaolu, andes talle tapset ning asjakohast teavet.

Olles teadlik oma isiklikest vaartustest ja probleemidest, hoidub nende valjatoomisest
ja/vGi pealesurumisest ndustatavale.

Julgustab ndustatavat votma isiklikku vastutust.

4.2 Konfidentsiaalsus

4.2.1

4.2.2
4.23

4.2.4

4.2.5

Austab ndustatava vGi seotud isikute privaatsust ja sailitab konfidentsiaalsuse vastavalt
noustamissuhte eriparale, kisib isiklikku infot ndustatavalt vaid siis, kui see on
noustamist toetav ning vajalik.

Teavitab ndustatavat konfidentsiaalsuse piiridest.

Kui ndustamisel osaleb korvalisi v6i ndustatavaga seotud isikuid, kisib ndustatavalt
selleks eelnevalt ndusolekut ja teavitab kdiki osalejaid konfidentsiaalsuse ndudest ja
seonduvatest piirangutest.

Arvestab konfidentsiaalsuse pohimotetega IKT-vahendite kasutamisel (nt e-post,
suhtlusvorgustikud, Skype).

Vastutab koigi kirjete, materjalide, protokollide (sh kirjalike, audio, video,
elektrooniliste vGi elektrooniliselt sailitatud materjali) privaatse ja turvalise sdilitamise
ja vaid asjakohase valjastamise eest.

4.3 Informeeritud nousoleku rakendamine

43.1

Austab ndustatava Sigust osaleda/mitte osaleda pakutavates teenustes.



43.2

433

43.4

Teavitab ndustatavat teenuse osutamise kdigus kogutud teabe kasutamisest. Tagab
kogutud andmete kasutamise ainult ettendhtud eesmargil.

Informeerib ndustatavat teenuse iseloomust ja piirangutest, sealhulgas teenuse
konfidentsiaalsuse piiridest, diguslikest kohustustest ja Gigusest konsulteerida
teiste ndustajatega.

Tootades alaealise voi teovdimetu isikuga, kellel ei ole Gigust voi suutlikkust anda
teadlikku ndusolekut, kaasab vajadusel vanemaid voi hooldajaid.

4.4 Labimoeldus ja diskreetsus noustatava jaoks delikaatse teema jagamisel

4.4.1

4.4.2

443

Kui ndustaja saab teada infot, mida ta on seadusest tulenevalt kohustatud jagama
(nt naiteks laste vaarkohtlemine, kohtumaarus voi kui on selge oht ndustatavale vGi
teistele inimestele), tuleb ndustatavale eelnevalt teada anda, kellele ja millist infot
edastatakse.

Kui noustaja leiab, et ndéustamise kdigus saadud info jagamine on
noustamisprotsessi toetav ja vajalik, peab ndustaja nGustatavat informeerima ja
temalt selleks loa saama.

Kirjeldab (harival voi kogemuste vahetamise eesmargil) ndustamisjuhtumit
ainult juhul, kui ndustatava isik ei ole noustamisjuhtumi kirjelduse jargi
tuvastatav ega juhtumiga seostatav. Edastatav info peab pdhinema faktidel,
mitte isiklikel hinnangutel.

4.5 Topeltsuhete véltimine

4.5.1

4.5.2

On teadlik eetilistest probleemidest, mis vdivad kaasneda ndustatavaga isiklike
suhete olemasolu korral. Kui vastuolulisi suhteid ei ole v6imalik valtida, vastutab
ndustaja suhte jalgimise eest, et sdilitada neutraalne otsustusvdime ning ara
hoida ndustatava kahjustamine ja drakasutamine.

Teavitab vastuoluliste suhete tekkimisel k&iki pooli tekkinud olukorrast, jatkab
teenuste osutamist kdigi osapoolte informeeritud ndusoleku korral, kasutab
konsultatsiooni ja supervisiooni véimalusi ning vajadusel suunab kliendi edasi.

4.6 Huvide konflikti valtimine

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Vildib ja/vdi avalikustab huvide konflikti, mis v&ib mdjutada tema
professionaalset kditumist ja otsuseid.

Ei kasuta ndustatavat dra oma isikliku, sotsiaalse, poliitilise voi rahalise kasu
saamise eesmargil.

Tegutseb selle nimel, et lahendada pooltega seotud huvide konflikt, seades
esikohale kliendi huvid.



5. Psiithholoogiliste hindamisvahendite pidev kasutamine

NoOustaja kasutab hindamisvahendeid arvestades kliendi isikliku ja kultuuritaustaga.
Karjaarialase hindamise pohieesmark on jouda usaldusvaarsete ja rakendatavate tulemusteni.
Hinnatakse naiteks vaimseid vGimeid, isiksuseomadusi, huvisid, saavutusi, oskusi, vaartusi ja
sooritust. Jargnevad pohimdtted kehtivad nii kvantitatiivsete kui kvalitatiivsete hindamiste
kohta:

5.1 Hindamisvahendite kasutamiseks ja tolgendamiseks vajalik padevus

Noustaja kasutab ainult selliseid teste, mille I[dbiviimiseks ning tulemuste korrektseks
télgendamiseks on tal olemas vastav viljaGpe, teadmised ja oskused. Ndustaja vastutab selle
eest, et testide skoorimine ja télgendamine on adekvaatne ja vastab ndustatava vajadustele.

5.2 Hindamisvahendi valik

Hindamisvahendi valikul kaalub ndustaja hoolikalt valiidsust, reliaablust, psihhomeetrilisi
piiranguid (sh normide ajakohasust, esinduslikkust ja piisavust antud populatsiooni suhtes) ja
asjakohasust.

5.3 Teavitamine ja testitditja oigused

NOustaja selgitab ndustatavale mdistetavas keeles hindamise sisu ja eesmarki, samuti seda,
kuidas testitulemusi hiljem kasutatakse. Arvestab ndustatava isikliku ja kultuuritaustaga,
testitulemuste mdistetavuse ning tulemuste mdjuga kliendi elule.

Oluline on arvestada jargnevaga:

5.3.1 alaealise testitditja psuhholoogiliseks hindamiseks tuleb hankida tema
vanema/hooldaja kirjalik informeeritud ndusolek testimise labiviimiseks, vilja
arvatud huvisid ja eelistusi m&&tvate kiisimustike kasutamisel;

5.3.2 testimisel osalemine on vabatahtlik selgelt valjendatud tahteavaldus, mis on
isikuandmete kogumise ja sdilitamise aluseks;

5.3.3 juhul kui inimene ei soovi teste taita, teavitab ndustaja teda ja/vGi tema
vanemat/hooldajat v&imalikest alternatiividest, samuti testi tditmata jatmise
tagajargedest;

5.3.4 ndustaja teavitab testitaitjaid enne testi labiviimist testi sisust, kiisimuste tllpidest,
juhistest ning sobivatest testi tditmise strateegiatest;

5.3.5 ndustaja teavitab testitéitjat vdi tema vanemat/hooldajat testitditja digustest.



5.4 Testitditja digused
Testitaitjal on:
5.4.1 informeeritud ndusoleku Gigus*;
5.4.2 Oigus testitulemusi teada saada;
5.4.3 Oigus arutada oma tulemusi testi labiviijaga;

5.4.4 Oigus privaatsusele, testivastuste ja tulemuste konfidentsiaalsusele: ilma testitditja
kirjaliku nousolekuta ei ole lubatud testitulemuste avaldamine testimise eesmargiga
mitte seotud isikutele;

5.4.5 Oigus testitulemuste tuleb konfidentsiaalsele sdilitamisele;
5.4.6 Oigus mitte saada testitulemuste pd&hjal halvustavaid hinnanguid.

*Informeeritud nousolek testimisel téhendab, et testitavale selgitatakse temale arusaadavas keeles
testimise pohjused, mis tiiiipi teste kasutatakse, mis on testimise tagajdrjed, kuidas on kavas teste
toélgendada ning testitulemusi kasutada, millist informatsiooni, kellele ja mis tingimustel
testitulemuste kohta antakse véi ei anta, millisel viisil saab testitditjia voi tema vanem/hooldaja
tdiendavat infot taotleda véi tagasisidet anda.

5.5 Testitulemuste jagamine

Hindamistulemuste edastamisel votab arvesse ndustatava heaolu ja eelnevad kokkulepped selles
osas, kes hindamistulemusi ndevad. Nii individuaalse kui grupitestimise tulemuste edastamisel tagab
noustaja tulemuste tdpse ja adekvaatse télgendamise. Noustaja edastab nimelisi hindamistulemusi
teistele karjaarindustamise eest vastutajatele ning vajalikele osapooltele ainult ndustatava voi
alaealise nBustatava lapsevanema/hooldaja ndusolekul. Ndustaja edastab andmeid ainult neile, kel
on olemas vajalik kvalifikatsioon andmete tdlgendamiseks.

5.6 Hindamise labiviimise tingimused

Noustaja viib hindamist |3bi standardiseeritud tingimustes. Kui hindamine ei toimu
standardtingimustel, nditeks ootamatute sindmuste v&i ndustatava erivajaduste tottu, votab
noustaja eritingimusi tulemuste tdlgendamisel arvesse, sh voib ta kahtluse alla seada tulemuste
kehtivuse.

5.7 Testitulemuste tolgendamine

Testitulemuste télgendamisel arvestab ndustaja kisimuste voi lilesannete sisu, normgrupi eripara,
testi tehnilisi andmeid, testitulemustega seotud rakendusvdimalusi ja piiranguid. Noustaja kirjeldab
vajadusel adekvaatselt testi/hindamisvahendi eesmarki, norme, valiidsust, reliaablust ja rakendamise
tingimusi.

Kui test ei ole normeeritud samal populatsioonil, kuhu kuulub ndustatav, tuleks hindamisse ja
tulemuste tdlgendamisse suhtuda ettevaatusega. Testitulemust vdib mdjutada testitava vanus,
rahvus, kultuur, erivajadus, sugu, usk, seksuaalne suundumus vdi sotsiaal-majanduslik staatus.



5.8 Tagasiside andmine

Noustaja annab testide kohta tagasisidet kokkulepitult mdistliku aja jooksul ning sellisel viisil, mis on
testitditjatele moistetav.

5.9 Turvalisus

Noustaja kannab hoolt testide ja teiste hindamismeetodite terviklikkuse ja turvalisuse eest. Ta ei
kohanda, reprodutseeri ega muuda avaldatud hindamismeetodeid v6i nende osi ilma véljaandja
teadmata ja loata.

5.10 Vananenud hindamisvahendid ja aegunud tulemused

Noustaja ei kasuta ndustamisel vananenud hindamisvahendeid ega aegunud tulemusi.

6. Koostoo teiste spetsialistidega

Koostd0s teiste spetsialistidega lahtub ndustaja jargmistest pdhimotetest:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Austab ja aktsepteerib teiste spetsialistide ja kolleegide digust oma seisukohale.
Kisib erimeelsuste korral tdiendavat , kolmandat” arvamust.

Lahtub organisatsioonisisestest protseduurireeglitest ning teavitab organisatsiooni, kui
need on vastuolus eetikakoodeksiga.

Jagab konfidentsiaalset infot nGustatava kohta teiste spetsialistidega ainult nGustatava
nousolekul ja kui on veendunud, et seda ei kasutata arilisel eesmargil.

Kasitleb ndustatavaga seotud infot kovisioonil ja supervisioonil anoniimselt.
Peab kinni kokkulepitud tdhtaegadest.

PShjendab koostdost keeldumist kdikidele pooltele arusaadavalt ja aktsepteeritavalt.

7. Isikuandmete kogumine ja sdilitamine

Noustatava isikuandmete kogumine, to6tlemine ja sdilitamine toimub kooskdlas Isikuandmete kaitse
seadusega ning karjaarinGustaja td6andja pohimotteid jargides.

Noustaja ldhtub jargmistest miinimumnduetest:


https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011
https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Teavitab ndustatavat tema kohta kaivate isikuandmete kogumisest ja andmete
sailitamise tahtajast.

Kisib ndustatava voi tema seadusliku esindaja ndusolekut ndustatava isikuandmete
sailitamiseks seaduses ette nahtud juhtudel (nt alaealiste puhul).

Kogub ja sailitab ainult neid ndéustatava isikuandmeid, mis on otseses seoses
konkreetse ndustamisjuhtumiga ning vajalikud noustatava edasiseks paremaks
teenindamiseks.

Sailitab ndustatava isikuandmeid sGltumata andmekandjast (paber, arvuti, e-keskkond
vms) turvalises keskkonnas ning valistama kolmandate isikute ligipdasu nendele.

Havitab ndustatava isikuandmed, kui need ei osutu enam vajalikuks v6i on kaotanud
oma aktuaalsuse.

8. Valdkonna areng ja teaduslik uurimistoo

Noustaja, kel on ettevalmistus ja oskused valdkonnapdhise uurimisté6 labiviimiseks, lahtub
uurimuste labiviimisel (uurimuse kavandamisel, andmete kogumisel, andmete hoiustamisel ja
tulemuste avaldamisel) tavadest, mis on kooskélas Eesti teadlaste eetikakoodeksi viimase, Eesti
Teaduste Akadeemia lldkogus kinnitatud versiooniga.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Noustatavat puudutava teabe kasutamiseks mis tahes teaduslikul eesmargil (nt
teaduspdhiste arendusprogrammide valjatootamiseks, uurimustulemuste
avaldamiseks) kisitakse uurimusse kaasatavatelt olema enne andmete kogumist
informeeritud ndusolek.

NOustaja tagab uuritavate isikuandmete konfidentsiaalsuse ja andmete ainult
sihtotstarbelise kasutamise.

Noustaja teavitab uurimusse kaasatavaid kdigest, mis uuringu jooksul toimub vdi mis
vGib toimuda, ning uuritavad peavad olema vabatahtlikult ndus uuringus osalema.

Uurimistdo tarbeks andmeid kogudes selgitab nGustaja ndustatavale oma rolle uurija
ja ndustajana ning selgitab, mida need rollid tema jaoks kaasa toovad.

Noustaja arvestada arvutikeskkonnas ldbiviidavate uuringutega seotud eetiliste
kiisimustega.

10



9. Koodeksi muutmine ja tdiiendamine

9.1

Karjaarindustamise eetikakoodeksit tdiendatakse vastavalt vajadusele ja muudatused
kinnitatakse EKNU Uldkoosoleku otsusega.

10. Eetikakoodeksi rakendamine

10.1

10.2

Eetikakoodeks on elektrooniliselt kittesaadav EKNU kodulehelt www.kny.ee eesti,
vene ja inglise keeles. Triikisena on eetikakoodeks kittesaadav EKNU kaudu.

EKNU juhatus kutsub vajadusel kokku eetikakomisjoni, kes tegeleb karjaarindustamise
eetika rikkumise kiisimustega ja annab juhtumile omapoolse hinnangu.

11. Kasutatud allikad

111

11.2

11.3

114

115

11.6

Ethical Guidelines for Educational and Vocational Guidance in Denmark. (2003). The
Danish National Council for Educational and Vocational Guidance

Canadian Standards and Guidelines for Career Development Practitioners, Code of
Ethics, (2007). Canadian Counselling and Psychotherapy Association

Code of Ethics (2007). National Career Development Association, America

The Standards for Educational and Psychological Testing. (1999). Washington, DC:
American Educational Research Association.

Code of Fair Testing Practices in Education. (2004). Washington, DC: Joint Committee
on Testing Practices. Kattesaadav aadressil
http://www.apa.org/science/programs/testing/fair-code.aspx

http://www.akadeemia.ee/_repository/File/ALUSDOKUD/Eetikakoodeks2002.pdf
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http://www.kny.ee/
http://www.apa.org/science/programs/testing/fair-code.aspx
http://www.akadeemia.ee/_repository/File/ALUSDOKUD/Eetikakoodeks2002.pdf

12. Eetikakoodeksi Kinnitamine ja tooriihma koosseis

12.1 Eetikakoodeks on heaks kiidetud EKNU iildkoosoleku otsusega 9. mail 2014.
12.2 Eetikakoodeksi tooriihma koosseis:
Toorihma juht: Liisa Raudsepp

Liikmed: Anne-Mari Ernesaks, Ele Linder, Eva Rebas, Kaire Karon, Kati Aus, Kristina
Orion, Kulla Naaber, Lana Randaru, Mare Vali, Mirjam Lindpere, Sirli Kriisa, Terje
Paes.
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Lisa 1: Eetilise otsustamise mudel

Eetilise vastupoi korral kditub ndustaja peenetundeliselt ning leiab kdigi jaoks parima, pdhjalikult 1abi
kaalutud lahenduse. Seejuures on abiks eetilise otsustamise mudel. Mudel aitab ndustajatel
teadvustada ja lahendada eetilisi kiisimusi.

Sageli annab eetilisest kiisimusest marku ndéustaja emotsionaalne reaktsioon, naiteks

ebamugavustu nne

e teatud olukorra osas,
e enda vGi ndustatava tegevuste osas,
e noustatava voi kolleegiga suheldes.

Noustaja teadvustab omaenda ebamugavustunnet ja mdétiskleb, mida see olukorra kohta raagib.
Noustaja pliiab mdista ndustatava vdi mone muu antud kiisimusega seotud inimese tundeid.

Noustaja kaalub otsuse lihi- ja pikemaajalisi tagajargi igale inimesele, keda otsus puudutab. Kui
eetikakoodeks ei paku olukorrale Ghest lahendust, peab ta ndu usaldusvaarse kolleegiga.

Noustaja votab piisavalt aega olukorra kaalumiseks ja selgitab vélja, milline on tema enda ja teiste
emotsionaalne reaktsioon iga lahenduse suhtes.

Noustaja valib lahenduse, mis tundub koigi osaliste suhtes antud olukorras parim. NGustaja votab
vastutuse otsuse tagajargede eest ja on valmis tegelema voimalike negatiivsete tagajargedega. Tuleb
veenduda, et lahendus toimib. Kui eetiline probleem ei leia lahendust, tuleb vajadusel taas labida
eetilise otsustamise etapid.
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