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1. KUTSENIMETUS JA -TASE: KEELEKOOD - ET @

Hotelliteenindaja |

@ Originaaldokumendi keeles

2. KUTSENIMETUS JA -TASE (TOLGITUD) ¥

Hospitality service person |

@ Kui on kohaldatav. Sellel tdlkel ei ole oiguslikku tAhendust.

3. KUTSEOSKUSED

Hotelliteenindaja | taseme kutsetunnistuse omanik:

- organiseerib iseseisvalt oma t66d, valmistab ette t66piirkonna, oma té6koha ja tagab téévahendite korrashoiu
- teenindab kdlalisi Iahtudes nende soovidest ja vajadustest

- tunneb tooteid ja teenuseid

- tutvustab ja miib majutusettevétte poolt pakutavaid teenuseid, ndustab kdilalisi
- selgitab valja kilaliste soovid ja pakub lahendusi

- tunneb erinevaid muigitehnikaid

- valdab kiilaliste sisse- ja véljaregistreerimise protseduure

- omab Ulevaadet reserveerimise pShimdtetest

- vOtab vastu tellimused ja kinnitab need

- oskab vastu vétta nii Uksikkulastajaid kui gruppe

- oskab kasitleda vastuvétudokumente

- edastab kilalistele teateid

- jaotab tube ja organiseerib saabujate tubade ettevalmistamise

- tagab kilaliste info konfidentsiaalsuse

- korraldab véaartasjade ja dokumentide hoidmise

- koostab paevaraporti (night audit)

- tunneb Eesti/kohalikke huvivaarsusi ning oskab neid soovitada

- oskab arveldada erinevate maksevahenditega

- teab majutusstatistika p&himétteid

- oskab koostada kilaliste saabumise plaani ja vastavaid aruandeid

- teab toiduvalmistamise pdhimétteid ja oskab valmistada lihtsamaid toite

- tunneb toitlustusteeninduse pdhimétteid ja oskab teenindada kilalisi

- tunneb majapidamist6 korralduse p&himdtteid ja oskab koristada numbritube ning tldkasutatavaid ruume
- tunneb majutusettevottesisest kommunikatsiooni ja infosiisteeme

- tagab kilaliste turvalisuse ja ohutuse

4. KUTSETUNNISTUSE OMANIKU VOIMALIKUD AMETINIMETUSED ©

(*)Selgitav markus

Selle dokumendi llesandeks on anda konkreetse tunnistuse kohta lisainformatsiooni. lima kutsetunnistuseta ei ole sellel dokumendil diguslikku

tahendust, ta ei asenda kutsetunnistuse originaali ega anna digust kutsetunnistuse tunnustamiseks teiste riikide institutsioonide poolt. Kirjelduse
formaat pdhineb jargmistel tekstidel: ndbukogu 3. detsembri 1992. aasta resolutsioon 93/N 49/01 kvalifikatsioonide labipaistvuse kohta, nGukogu

15. juuli 1996. aasta resolutsioon 96/N 224/04 kutshariduse tunnistuste l&bipaistvuse kohta ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. juuli 2001.
aasta soovitus 2001/613/EU dppurite, koolitusel olevate isikute, vabatahtlike, 8petajate ja koolitajate liikuvuse kohta iihenduses.

Taiendav informatsioon aadressil: http://europass.cedefop.europa.eu/et/home
© Euroopa Uhendused 2002
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Hotelliteenindaja to6tab majutusteenust ja sellega kaasnevaid teenuseid pakkuvas ettevottes

@ Kui on kohaldatav

5. KUTSETUNNISTUSE VALJAANDMISE ALUS

Kutsetunnistuse valjastaja nimi ja diguslik vorm

Kutsetunnistuse on vélja andnud kutsendukogu poolt
tegevusloa saanud Kutset Andev Organ

Kutsetunnistusele tunnustuse andnud institutsiooni nimi
ja 6iguslik vorm

Vabariigi Valitsuse maérusega kinnitatud Kutsendukogu

Kutsetase (riigisisene ja/v8i rahvusvaheline)

Eesti kutsestisteemi | kutsetase

Hindamisskaala / sooritamise tingimused

1. Teadmiste eksam
2. Praktiliste oskuste eksam

Jargmine kutsetase, mida on véimalik taotleda

Hotelliteenindaja Il

Rahvusvahelised lepingud

Oiguslik alus
Kutseseadus (RT | 2008, 24, 156; 01.09.2008)

6. AMETLIKULT TUNNUSTATUD VIISID KUTSETUNNISTUSE SAAMISEKS

Kutsetunnistuse saamiseks on vaja tdendada kdik kompetentsid vastavalt kutsestandardis ja kutset andva organi kutse

andmise korras esitatud nduetele

Lisainformatsioon (sealhulgas kutsete siisteemi kirjeldus) on kattesaadav:

www.kutsekoda.ee



http://www.kutsekoda.ee

