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Eesti Vabariik

1. KUTSENIMETUS JA -TASE: KEELEKOOD - ET @

Abikelner, tase 3

@ Originaaldokumendi keeles

2. KUTSENIMETUS JA -TASE (TOLGITUD) ¥

Waiter, level 3

@ Kui on kohaldatav. Sellel tdlkel ei ole oiguslikku tAhendust.

3. KUTSEOSKUSED

Kelner on klienditeenindaja, kes tootab toitlustusteenust pakkuvas ettevdttes nagu (restoran, kohvik, pubi, 66klubi, klubi jm).
Oma td6s lahtub ta klientide vajadustest ja soovidest ning tegutseb ja kaitub vastavalt eetilistele, esteetilistele ja muudele
sotsiaalselt heaks kiidetud normidele.

3. taseme abikelner abistab kelnerit teenindusprotsessi ettevalmistamisel, seades valmis serveerimiseks vajalikud vahendid.
Abistab kelnerit teenindusprotsessi jooksul toitude ja jookide serveerimisel ning puhastus- ja koristustéddel. Abikelner suhtleb
klientidega sobralikult ja 1&ahtuvalt heast tavast. Vajalik on tahe ja oskus td6tada meeskonnas ja juhendamise all.

Kompetentsid:

- T66 planeerimine ja korraldamine

- Teenindussituatsiooni alustamine

- Tellimuste vastuvétmine ja edastamine
- Toitude ja jookide serveerimine

- Teenindussituatsiooni Idpetamine

- Catering ja peolaudade teenindus

- Koristus- ja puhastusttod

4. KUTSETUNNISTUSE OMANIKU VOIMALIKUD AMETINIMETUSED ©

Kelneri 8pilane, ettekandja, teenindaja, toitlustusteenindaja, klienditeenindaja

@ Kui on kohaldatav

(*)Selgitav markus

Selle dokumendi llesandeks on anda konkreetse tunnistuse kohta lisainformatsiooni. lima kutsetunnistuseta ei ole sellel dokumendil diguslikku

tahendust, ta ei asenda kutsetunnistuse originaali ega anna digust kutsetunnistuse tunnustamiseks teiste riikide institutsioonide poolt. Kirjelduse
formaat pdhineb jargmistel tekstidel: ndbukogu 3. detsembri 1992. aasta resolutsioon 93/N 49/01 kvalifikatsioonide labipaistvuse kohta, nGukogu

15. juuli 1996. aasta resolutsioon 96/N 224/04 kutshariduse tunnistuste l&bipaistvuse kohta ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. juuli 2001.
aasta soovitus 2001/613/EU dppurite, koolitusel olevate isikute, vabatahtlike, 8petajate ja koolitajate liikuvuse kohta iihenduses.

Taiendav informatsioon aadressil: http://europass.cedefop.europa.eu/et/home
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5. KUTSETUNNISTUSE VALJAANDMISE ALUS

Kutsetunnistuse véljastaja nimi ja 6iguslik vorm

Kutsetunnistuse on vélja andnud kutsenBukogu poolt
tegevusloa saanud Kutset Andev Organ

Kutsetunnistusele tunnustuse andnud institutsiooni nimi
ja 6iguslik vorm

Vabariigi Valitsuse maarusega kinnitatud Kutsendukogu

Kutsetase (riigisisene ja/vdi rahvusvaheline)

Eesti kvalifikatsiooniraamistik, tase 3
Euroopa kvalifikatsiooniraamistik,tase 3

Hindamisskaala / sooritamise tingimused

Sooritatud/mittesooritatud

Jargmine kutsetase, mida on vdimalik taotleda

Rahvusvahelised lepingud

Oiguslik alus
Kutseseadus (RT | 2008, 24, 156; 01.09.2008)

6. AMETLIKULT TUNNUSTATUD VIISID KUTSETUNNISTUSE SAAMISEKS

Kutsetunnistuse saamiseks on vaja téendada kdik kompetentsid vastavalt kutsestandardis ja kutset andva organi kutse

andmise korras esitatud nduetele

Lisainformatsioon (sealhulgas kutsete stisteemi kirjeldus) on kattesaadav:

www.kutsekoda.ee



http://www.kutsekoda.ee

