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Eesti Vabariik

1. KUTSENIMETUS JA -TASE: KEELEKOOD - ET @

Miuja-klienditeenindaja, tase 4

@ Originaaldokumendi keeles

2. KUTSENIMETUS JA -TASE (TOLGITUD) ¥

Shop assistant, level 4

@ Kui on kohaldatav. Sellel tdlkel ei ole oiguslikku tAhendust.

3. KUTSEOSKUSED

Mudja-klienditeenindaja téotab kaubandusettevéttes ja tema t6oks on klientide teenindamine, kaupade kaitlemine, mitimine ja
arveldamine.

Mudja-klienditeenindaja osaleb mugitdo korraldamisel ja meeskonnatdds, on teenindusvalmis, tdidab oma tdé6ilesandeid nii
tava- kui eriolukordades.

Mudja-klienditeenindaja vastutab oma todillesannete taitmise eest ja on valmis juhendama teisi té6tajaid oma vastutusala
piires.

Muuja-klienditeenindajal on lisaks vdimalik spetsialiseeruda kindlale kaubagrupile:

1) toidu- ja esmatarbekaubad,

2) aia- ja ehituskaubad;

3) garderoobikaubad;

4) vabaaja kaubad;

5) elektroonika- ja blirookaubad.

Kompetentsid

- Kaupade kaitlemine ja kaubatundmine
- Teenindamine ja muumine

- Kassatto

- Mliligit6o korraldamine

4. KUTSETUNNISTUSE OMANIKU VOIMALIKUD AMETINIMETUSED ©

Mudja-klienditeenindaja, klienditeenindaja, kassapidaja, miuja—konsultant

@ Kui on kohaldatav

(*)Selgitav markus

Selle dokumendi llesandeks on anda konkreetse tunnistuse kohta lisainformatsiooni. lima kutsetunnistuseta ei ole sellel dokumendil diguslikku

tahendust, ta ei asenda kutsetunnistuse originaali ega anna digust kutsetunnistuse tunnustamiseks teiste riikide institutsioonide poolt. Kirjelduse
formaat pdhineb jargmistel tekstidel: ndukogu 3. detsembri 1992. aasta resolutsioon 93/N 49/01 kvalifikatsioonide labipaistvuse kohta, nukogu

15. juuli 1996. aasta resolutsioon 96/N 224/04 kutshariduse tunnistuste l&bipaistvuse kohta ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. juuli 2001.
aasta soovitus 2001/613/EU dppurite, koolitusel olevate isikute, vabatahtlike, 8petajate ja koolitajate liikuvuse kohta iihenduses.

Taiendav informatsioon aadressil: http://europass.cedefop.europa.eu/et/home
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http://europass.cedefop.europa.eu/et/home

5. KUTSETUNNISTUSE VALJAANDMISE ALUS

Kutsetunnistuse véljastaja nimi ja 6iguslik vorm

Kutsetunnistuse on vélja andnud kutsenBukogu poolt
tegevusloa saanud Kutset Andev Organ

Kutsetunnistusele tunnustuse andnud institutsiooni nimi
ja 6iguslik vorm

Vabariigi Valitsuse maarusega kinnitatud Kutsendukogu

Kutsetase (riigisisene ja/vdi rahvusvaheline)

Eesti kvalifikatsiooniraamistik, tase 4
Euroopa kvalifikatsiooniraamistik, tase 4

Hindamisskaala / sooritamise tingimused

sooritatud/mitte sooritatud

Jargmine kutsetase, mida on vdimalik taotleda

Rahvusvahelised lepingud

Oiguslik alus
Kutseseadus (RT | 2008, 24, 156; 01.09.2008)

6. AMETLIKULT TUNNUSTATUD VIISID KUTSETUNNISTUSE SAAMISEKS

Kutsetunnistuse saamiseks on vaja téendada kdik kompetentsid vastavalt kutsestandardis ja kutset andva organi kutse

andmise korras esitatud nduetele

Lisainformatsioon (sealhulgas kutsete stisteemi kirjeldus) on kattesaadav:

www.kutsekoda.ee



http://www.kutsekoda.ee

