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Müüja, müügiesindaja, müügijuhi, laopidaja, giidi ja reisikonsultandi kutsestandardi kinnitamise ja kutsenõukogu poolt asjaomastele institutsioonidele esitatavate ettepanekute kohta
Lähtudes kutsenõukogu töökorra punktist 2

OTSUSTATI:

1. Kinnitada müüja kutsestandard.

2. Teha haridusministeeriumile ettepanek ühtlustada müüja eriala õppekavad toetudes kutsenõukogu poolt kinnitatud müüja kutsestandardi nõuetele.

3. Kinnitada müügiesindaja kutsestandard.

4. Kinnitada müügijuhi kutsestandard.

5. Kinnitada laopidaja kutsestandard.

6. Kinnitada giidi kutsestandard.

7. Kinnitada reisikonsultandi kutsestandard.

8. Teha haridusministeeriumile ettepanek leida finantseerimisallikad turismi valdkonna kutsete õpetajate koolituseks ning õpetajate ja valdkonna töötajate täiendkoolituseks.

9. Teha kutseliitudele ettepanek praktika tulemuslikkuse ja kvaliteedi tagamiseks asuda ettevõtte praktikakohtade atesteerimise süsteemi väljatöötamisele. 

10. Teha haridusministeeriumile ettepanek viia üldhariduskoolide õppeprogrammidesse kliendikeskse teeninduskultuuri ning kehtestava hoiaku kujundamise põhimõtted.

11. Teha haridusministeeriumile ettepanek korraldada kutseliitude ning lasteasutuste ja koolide vahelist koostööd kutsete tutvustamisel ja propageerimisel.

Toomas Undusk

Teeninduse kutsenõukogu esimees









Eili Heinmets









Protokollija

