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TEENINDUSE KUTSENOUKOGU
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Algus kell 14.00, 18pp kell 17.00

Juhatas Toomas Undusk, Teeninduse kutsenoukogu esimees
Protokollis  Katrin Sillasoo, S4 Kutsekoda
Osa votsid  Aare Mae, Eesti Giidide Liit
Anne Reinkort, Tarbijakaitseamet
Anneli Puusepp, Eesti Rahvusvaheline Kosmeetikute Uhendus
Elle Piitsepp, Eesti Teenindus- ja Kaubandustiotajate AU Liit
Ene Kattel, Kutseliste Juuksurite Vabariiklik Uhendus
Helge Alt, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit
Kati Viimne, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Kristen Lahtein, Eesti Turismifirmade Liit
Marika Merilai, Eesti Kaupmeeste Liit
Raigo Triik, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit
Ritta Roosaar, Eesti Sommeljeede Assotsiatsioon
Robert Lippin, S4 Innove
Regina Paabo, Eesti Viipekeele Tolkide Uhing
Toomas Trei, Eesti Desinfektsiooni- ja Kahjuritorjeettevotete Liit
Puudus(id)  Kiilli All, Haridus- ja Teadusministeerium
Mart Kégu, Festi Kaubandus-Tédstuskoda
Tiina Viin, Tartu Ulikool
Kutsutud Ingrid Lepik, S4 Kutsekoda
Ulvi Saks, Eesti Viipekeele Tolkide Uhing
Margit Kikas, Eesti Baarmenide Assotsiatsioon
Merike Ivask, Eesti Rahvusvaheline Kosmeetikute Uhendus
Reet Tiit, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

Teeninduse kutsendukogus on 18 liiget, kohal oli 15 liiget. Vajalik kvoorum péaevakorraliste
otsuste vastuvotmiseks oli olemas.

PAEVAKORD:

1. Ulevaade kutsendukogu tegevusest

2. Miiiija-klienditeenindaja, tase 4 kutsestandardi kinnitamine

3. Baarmen, tase 4 ja vanembaarmen, tase 5 kutsestandardite kinnitamine

4. Kosmeetik, tase 4 kutsestandardi kehtetuks tunnistamine

5. Kosmeetik, tase 5 kutsestandardi kinnitamine

6. Korstnapiihkija, tase 4 ja korstnapiihkija-meister, tase 5 kutse andmise ja taastdendamisega

seotud kulude kalkulatsiooni kinnitamine
7. Korstnapiihkija, tase 4 ja korstnapiihkija-meister, tase 5 kutse andmise korra muudatuste
kinnitamine



8. Noorem-viipekeeletdlk tase 5, vanem-viipekeeletdlk tase 6 ja meister-viipekeeletdlk tase 7
kutsestandardite kinnitamine

9. Viipekeeletolgi kutse andmisega seotud kulude kalkulatsiooni kinnitamine

10. Viipekeeletdlk I, II, IIT kutsestandardite EKR tasemega suhestamise tulemuste kinnitamine

11. Puhastusteenindaja kutsete kutse andja valimine

12. Kahjuritdrjuja kutsete kutse andja valimine

13. Teeninduse KN kutse andjate 2012 aasta aruanded — mured/rdodmud jagamiseks

14. Edasine tegevusplaan

15. Muud kiisimused

/.

Liahtudes kutseseaduse § 9 16ike 2 punktidest 2, 3,4, 5ja 7

OTSUSTATI:

2.1 Kinnitada miitija-klienditeenindaja, tase 4 kutsestandard ja esitada riiklikku kutseregistrisse
kandmiseks.

3.1 Kinnitada baarmen, tase 4 kutsestandard ja esitada riiklikku kutseregistrisse kandmiseks.
3.2 Kinnitada vanembaarmen, tase 5 kutsestandard ja esitada riiklikku kutseregistrisse
kandmiseks.

4.1 Kinnitada kosmeetik, tase 4 kutsestandardi kehtetuks tunnistamine.

5.1 Kinnitada kosmeetik, tase 5 kutsestandard ja esitada riiklikku kutseregistrisse kandmiseks.
6.1 Kinnitada Eesti Tuletorjeliidu korstnapiihkija, tase 4 ja meister-korstnapiihkija, tase 5 kutse
andmise tasu suurus 154,45 eurot iihe taotleja kohta esmase taotlemise korral.

6.2 Kinnitada Eesti Tuletorjeliidu korstnapiihkija, tase 4 ja meister-korstnapiihkija, tase 5 kutse
andmise tasu suurus 77,25 eurot lihe taotleja kohta taastdendamise korral.

7.1 Kinnita Eesti Tuletorjeliidu kutse andmise kord korstnapiihkija kutsetele ja esitada riiklikku
kutseregistrisse kandmiseks.

8.1 Kinnitada noorem-viipekeeletdlk, tase 5 kutsestandard ja esitada riiklikku kutseregistrisse
kandmiseks.

8.2 Kinnitada vanem-viipekeeletdlk, tase 6 kutsestandard ja esitada riiklikku kutseregistrisse
kandmiseks.

8.3 Kinnitada meister-viipekeeletolk, tase 7 kutsestandard ja esitada riiklikku kutseregistrisse
kandmiseks.

9.1 Kinnitada Eesti Viipekeeletdlgi Uhingu viipekeeletdlgi kutsete kutse andmise tasu suurus
270 eurot iihe taotleja kohta esmase taotlemise korral ning 150 eurot iihe taotleja kohta
taastdendamise korral.

10.1 Kinnitada viipekeeletolk III EKR tase 5 kutsestandardi suhestamise tulemus.

10.2 Kinnitada viipekeeletdlk IV EKR tase 6 kutsestandardi suhestamise tulemus.

10.3 Kinnitada viipekeeletdlk V EKR tase 7 kutsestandardi suhestamise tulemus.

11.1 Kuulutada OU Puhastusekspert puhastusteeninduse kutsete kutse andja avaliku konkursi
voitjaks.

11.2 Kinnitada OU Puhastusekspert puhastusteeninduse kutsete: puhastusteenindaja abiline,
tase 2; puhastusteenindaja, tase 3; puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 ja puhastustéode juht,
tase 5 kutse andjaks ja esitada riiklikku kutseregistrisse kandmiseks tédhtajaga 08.05.2018.

11.3 Kinnitada OU Puhastuseksperdi kutse andmise kord puhastusteenindaja kutsetele ja esitada
riiklikku kutseregistrisse kandmiseks.

11.4 Kinnitada OU Puhastuseksperdi puhastusteenindaja I, tase 3 kutse andmise tasu suurus 85
eurot lihe taotleja kohta esmase taotlemise korral.

11.5 Kinnitada OU Puhastuseksperdi puhastusteenindaja, tase 3 kutse andmise tasu suurus 85
eurot iihe taotleja kohta esmase taotlemise korral.



11.6 Kinnitada OU Puhastuseksperdi puhastusteenindaja II, tase 4 kutse andmise tasu suurus 107
eurot iihe taotleja kohta esmase taotlemise korral.

11.7 Kinnitada OU Puhastuseksperdi puhastusteenindaja — juhendaja, tase 4 kutse andmise tasu
suurus 107 eurot iihe taotleja kohta esmase taotlemise korral.

11.8 Kinnitada OU Puhastuseksperdi puhastustddde juht 111 kutse andmise tasu suurus 145 eurot
tihe taotleja kohta esmase taotlemise korral.

11.9 Kinnitada OU Puhastuseksperdi puhastustddde juht 111 kutse andmise tasu suurus 95 eurot
tihe taotleja kohta taastdendamise korral.

11.10Kinnitada OU Puhastuseksperdi puhastustodde juht, tase 5 kutse andmise tasu suurus 145
eurot iihe taotleja kohta esmase taotlemise korral.

11.11 Kinnitada OU Puhastuseksperdi puhastustodde juht, tase 5 kutse andmise tasu suurus 95
eurot iihe taotleja kohta taastdendamise korral.

12.1 Kuulutada Eesti Desinfektsiooni- ja Kahjuritorjeettevotete Liit kahjuritorjuja kutsete kutse
andja avaliku konkursi vditjaks.

12.2 Kinnitada Eesti Desinfektsiooni- ja Kahjuritorjeettevotete Liit kahjuritorjuja kutsete
kahjuritdrjuja, tase 4 ja kahjuritdrjuja, tase 5 kutse andjaks ja esitada riiklikku kutseregistrisse
kandmiseks tidhtajaga 08.05.2018.

12.3 Kinnitada Eesti Desinfektsiooni- ja Kahjuritorjeettevotete Liidu kutse andmise kord
kahjuritorjuja kutsetele ja esitada riitklikku kutseregistrisse kandmiseks.

12.4 Kinnitada Eesti Desinfektsiooni- ja Kahjuritorjeettevotete Liidu kahjuritdrjuja, tase 4 ja
kahjuritorjuja, tase 5 kutse andmise tasu suurus 143 eurot lihe taotleja kohta esmase taotlemise
korral ja 37 eurot iihe taotleja kohta taastdendamise korral.

14.1 Jatkata giidi kutsestandardi uuendamist

14.2 Jitkata teenindusjuhi kutsestandardi koostamist

14.3 Jatkata spaateenindaja kutsestandardi koostamist

14.4 Alustada kiitinetehniku kutsestandardi uuendamisega

14.4 Jatkata turismi ja kaubanduse valdkonna kaardistamisega

15.1 Korraldada iluteeninduse ja kaubanduse kutsealadel ning viipekeeltdlkide kutsetele kutse
andja konkurss 2013. aasta teisel poolaastal.

15.2 Korraldada reisiteeninduse kutseala kutsetele ja korstnapiihkijate kutsealal kutse andja
konkurss 2014. aasta esimesel poolaastal.

Toomas Undusk Katrin Sillasoo
Juhataja Protokollija



