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Tarneahelajuht, tase 7

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Tarneahelajuht, tase 7 7
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Tarneahelajuht on strateegilise tasandi juht, kes t66tab tootmis- ja kaubandusettevétetes, vastutades kliendindudluse
rahuldamisele suunatud &ritegevuse eest. Tarneahelajuht vastutab pakkumise ja nbudluse stinkroniseerimise

ning optimaalse varude taseme eest kogu tarneahela ulatuses. Tarneahelajuhi t66s on vaga olulisel kohal

koost6d klientide ja tarnijatega, planeerimine, suhtlemine, kulude alandamine ja protsesside parandamine ning
meeskonnat®d juhtimine. Tahtis on kdikide t66d reguleerivate digusaktide, konventsioonide ja normide tundmine ning
nende jargimine.

A.2 Tooosad

A.2.1 Tarneahela strateegia valjatddtamine ja elluviimine
A.2.2 Tarneahela vorgustiku projekteerimine ja arendamine
A.2.3 Sisemiste protsesside juhtimine ja integreerimine
A.2.4 Koostdd véliste partneritega ja protsesside integreerimine
A.2.5 Tarneahela finantsjuhtimine

A.2.6 Tarneahela riskijuhtimine

A.2.7 Tarneahela saéstev ja keskkonnateadlik juhtimine
A.2.8 Nbudluse prognoosimine

A.2.9 Ostujuhtimine

A.2.10 Tootmise juhtimine

A.2.11 Transpordi korraldamine

A.2.12 Varude juhtimine

A.2.13 Lao juhtimine

A.2.14 Tellimuste taitmine ja klienditeenindus

A.3 T66 keskkond ja eripdra

T66 voib olla periooditi pingeline. Té6koormus voib jactuda ebadihtlaselt. Véimalikud on sagedased ning pikaajalised
todlahetused. Pidev rahvusvaheline suhtlemine eeldab véahemalt (ihe, aga soovitavalt mitme voorkeele oskust.

A.4 Toovahendid

Tarneahelajuht kasutab oma t66s tavapéaraseid birootédvahendeid, mitmesuguseid kommunikatsioonitehnikaid,
kontori- ja valdkonnaspetsiifilist tarkvara

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Tarneahelajuhi t66s on olulised jargmised isikuomadused:

sihikindlus, suhtlemisoskus, vastutus- ja enesekehtestamisvbime, otsustusvdime, juhtimisjulgus, empaatiavéime,
algatusvdime, analiittiline motlemine, orienteeritus tulemusele ja kvaliteedile, pingetaluvus, saavutusvajadus,
veenmisvlime, susteemsus ja ettevotlikkus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Tarneahelajuhina té6tamiseks on vajalik magistritasemele vastav kérgharidus (majanduse, logistika, tehnika,
tootmise, ettevétluse voi arijuhtimise valdkonnas).
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A.7 Enamlevinud ametinimetused

Tarneahelajuht

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Tarneahelajuhi kutse moodustub neljateistkimnest kompetentsist. Kutsetunnistuse taotlemisel on ndutav kéikide
kompetentside B.2.1 - B.2.14 téendamine.

B.2 Kompetentsid

B.2.1 Tarneahela strateegia véljaté6tamine ja elluviimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) tunneb aristrateegia valjatddtamise meetodeid ning oskab defineerida alamstrateegiad;

2) seab aristrateegiast lahtuvalt eesmargid tarneahela sooritusele; kehtestab tulemusnaitajad nii tarneahela
finantsvaatele, osapooltele, protsessidele kui ka tarneahela meeskonna arendustegevustele; selgitab eesmargid,
tulemusnaitajad ja kvaliteedi nduded osapooltele mbistetavalt;

3) kaardistab kliendi nduded ning defineerib neile vastavad tarneahela eesmargid, tulemusnditajad ja
protsessinduded;

4) korraldab vérdlusuuringuid, pUstitab uuringu jaoks ldhtelilesandeid, lahtudes aristrateegiast, tarneahela
strateegiast voi kliendikohase tarneahela vajadustest;

5) planeerib tarneahela ressursse, lahtudes strateegia elluviimisest (raha, tootmisvahendid, t66jdud).

Hindamismeetod (id): test.

B.2.2 Tarneahela vorgustiku projekteerimine ja arendamine |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) kaardistab olemasoleva tarneahela ("As Is") ja defineerib protsessid kogu tarneahela ulatuses, kasutades sobivaid
meetodeid; kasutab enamlevinud tulemusnaitajaid tarneahela protsesside soorituse mdédtmiseks (tarnekindlus,
tarnekiirus, paindlikkus, tarneahela kulud ja varade tootlus) ja kitsaskohtade tuvastamiseks;

2) madratleb konkreetset tarneahela vérgustikku méjutavad faktorid ja piirangud ning selgitab (sh kvantitatiivselt)
nende moju tarneahela sooritusele (nditeks kulude teke, maksukoormus, kvoodipiirangud, ametilihingute tegevuse
moju, tarbijakaitse, keskkonnamdjud jms);

3) modelleerib terviklikke tarneahelaid, kasutades lineaarset programmeerimist ja levinumaid tehnikaid;

4) projekteerib aristrateegiast, kliendi vajadustest ja modelleerimise tulemustest |ahtuva tarneahela vérgustiku;

5) selgitab vordluse teel parima vérgustiku Ulesehituse; pohjendab selgelt ja mdistetavalt selle eeliseid.

Hindamismeetod (id): test.

B.2.3 Sisemiste protsesside juhtimine ja integreerimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) lahtuvalt tarneahela protsessidest loob Ulesanded ning defineerib organisatsiooni rollid nende taitmiseks koos
profiilidega, millele vastavust oodatakse rollide taitjatelt; osaleb valiku tegemisel meeskonna koostamiseks;

2) to6tab valja tarneahela pohiprotsessi, arvestades ostujuhtimise, tootmise, turunduse ja midgi ning logistika
omavaheliste seostega;

3) moodustab ja juhib ettevétte valdkondadelileseid projektile orienteeritud meeskondi ettevottele kdige kasulikumal
moel.

Hindamismeetod (id): test.

B.2.4 Koost606 valiste partneritega ja protsesside integreerimine |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) mdistab tarneahela lilide vahelise koost66 tahtsust ning edastab selle eeliseid arusaadavalt juhtkonnale; suhtleb
tulemuslikult koostdopartneritega; mdistab erinevate koostéostrateegiate (ECR, CFPR, VMI jm) toimimisloogikat ning
valib neist sobivaima;
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2) tagab kogu tarneahelas optimaalse varude taseme koost6ds teiste osapooltega, lahtudes kokkulepitud
klienditeeninduse tasemest ja kulusaastlikust métteviisist; Iahtub kliendi- ja tarnijasuhete juhtimise alustest, peab
tulemuslikke labirdakimisi, vajadusel kasutab CRM- ja SRM-tarkvara;

3) analliisib tarneahela kui terviku toimimist, suudab kiiresti tuvastada tarneahela lilide vahel esinevad
probleemkohad, leiab algpohjused ning pakub neile ettevétte jaoks kdige kasulikumad lahendused;

4) saab aru infovoogude rollist tarneahela toimimisel ning labipaistvuse olulisusest; tagab info kiire kdttesaadavuse
koostédpartneritele; votab tarneahela osapoolte vahelises suhtluses ja ettevdttes kasutusele elektroonilised
dokumendid (e-tellimused, e-saatelehed, e-vastuvétukinnitused, e-arved jne).

Hindamismeetod (id): test.

B.2.5 Tarneahela finantsjuhtimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) mbistab ettevotte vadrtuse kujunemise loogikat (kulud ja tulud, finantseerimine ehk kapitali hind, ning netovarade
rentaablus); loeb ja mdistab bilanssi ja kasumiaruannet, kasutab finantsanalliisi t66riistu; saab aru véimalustest
tarneahela kulude kontrollimiseks, tarneahela tsikli kestvuse juhtimiseks ning néudluse planeerimiseks; mdistab
kasumiaruande ja bilansi kirjete seotust logistiliste teguritega (nt maiddud kaupade kulu on seotud hankestrateegia ja
tootmismahu plaanimisega, intressikulu on seotud varude juhtimisega jne);

2) anallusib tarneahela kulusid ja kulukaitureid; osaleb vajadusel kuluarvestusmudeli valjatétamisel; selgitab valja
tarneahela klienditeeninduse maksumuse; kasutab otsuste tegemisel omamise kogukulu (TCO) kontseptsiooni;

3) kasutab vajadusel investeeringute anallilsi ehk kapitali eelarvestamise meetodeid ning riskianallitsi vahendeid
(tundlikkusanaliiUs, stsenaariumianalliis jne); suudab pdhjendada tarneahela investeeringute vajalikkust tldtuntud
meetodite abil (NPV, IRR, tasuvusaeg, tasuvuslavi jne); teab erinevaid kapitali kaasamise allikaid (laen, omakapital,
fondid, vahefinantseerimine jne), mdistab kapitali hinna kontseptsiooni ning kapitali struktuuri kujundamise vdimalusi
ja mojusid;

4) moistab kaibekapitali juhtimise olulisust ja suudab seda juhtkonnale edastada; optimeerib rahatsikli komponente:
ostjate vbla valde, tarnijatele maksmise valde ning varude vélde; saab aru varudega seotud kogukuludest ja nende
alamliikidest: ladustamiskulud, finantskulud ja riskidega seotud kulud ning optimeerib varudega seotud kulud.

Hindamismeetod (id): test.

B.2.6 Tarneahela riskijuhtimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) méératleb tarneahelat mdjutavad riskid, hindab nende esinemise tdendosust ja méju suurust, kasutades
Uldtunnustatud riskihindamise tehnikaid;

2) liigitab riskid nende olulisuse alusel, maaratleb igale riskikategooriale kohase maandamise strateegia koostdds
tarneahela partneritega, lahtudes tervikliku tarneahela huvidest;

3) koostab tarneahela kriisijuhtimise plaani, arvestades kriisikommunikatsiooni péhimétetega.

Hindamismeetod (id): test.

B.2.7 Tarneahela saéastev ja keskkonnateadlik juhtimine |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) arvestab tarneahela tegutsemise tulemusena tekkivate negatiivsete valismdjudega ja suudab leida optimaalseid
lahendusi nende méjude vdhendamiseks;

2) arvutab valja tarneahela tegutsemise tulemusena tekkivate negatiivsete méjude suuruse/kulu (6koloogiline jalajélg
jne) ja leiab vimalused selle vdhendamiseks.

Hindamismeetod (id): test.

B.2.8 Noudluse prognoosimine |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) vajadusel kasutab matemaatilisi, otsustuslikke ja kombineeritud prognoosimistehnikaid, sobivaid mudeleid,
tarkvaralisi lahendusi (nt MS Exceli Solverit) ja ndudluse prognoosimisel kasutatavaid pdhifunktsioone (nt Analysis
Toolpack);

2) analliisib prognoosi ja tegelikkuse vahelisi seoseid, teeb jareldusi ja langetab vajalikke otsuseid ning teeb
parandusi jargnevate perioodide prognoosidesse.

Hindamismeetod (id): test.
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B.2.9 Ostujuhtimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) mbistab tarneahela strateegiast tulenevaid vajadusi ja nbudmisi ostutegevusele; koostab vajadusel tarneahela
strateegiast lahtuva ostustrateegia;

2) planeerib ostustrateegiast tulenevad strateegilise ja taktikalise tasandi ostu tegevuskavad, méarab olulised
tulemusnditajad, jalgib ja méddab ostutegevuste sooritust ning viib vajadusel sisse parendused;

3) tunneb tarnijasuhete juhtimise aluseid, oskab pidada tulemuslikke I&birddkimisi tarnijatega, valdab tarnijate
auditeerimise ning hindamise tehnikaid ja oskab kasutada SRM-tarkvara tarnijate haldamisel.

Hindamismeetod (id): test.

B.2.10 Tootmise juhtimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) maératleb toomisvajadused, lahtudes ettevotte ri- ja tarneahela strateegiast;

2) teostab Tee ise vdi osta sisse (Make or Buy) anallisi ja langetab selle pbhjal optimaalseid otsuseid tootmise
korraldamiseks; leiab informatsiooni allhankevéimaluste kohta ja valib allhankijad, kasutades tarnijate valiku
tehnikaid;

3) anallidsib tootmisprotsesse, selgitab valja kitsaskohad ja probleemid, analiitsib probleemide algpdhjuseid ning
t66tab vélja lahendused, lahtudes kaasaegsetest tootmise juhtimise pohimdtetest (Lean, Six Sigma jt).

Teadmised:
kaasaegsed tootmise juhtimise pdhimétteid (Lean, Six Sigma jt)

Hindamismeetod (id): test.

B.2.11 Transpordi korraldamine EKR tase 6
Tegevusnéitajad:

1) méaratleb transpordivajadused, arvestades ldhte- ja sihtpunkti, kaubakoguste, veosageduse, kauba eripdrade ja
ajafaktoriga;

2) vordleb erinevaid transpordivbimalusi, arvestades transpordiliikide eripdrade ja nende kohandatavusega
transpordivajaduste rahuldamiseks, piirkondade majandusgeograafiliste tingimuste, kulu- ja ajafaktoriga; sellest
tulenevalt valib optimaalse variandi ja planeerib transpordististeemi;

3) selgitab vélja probleemide pohjused, kasutades algpohjuse leidmise tehnikaid ("kalaroots”, “5 miksi” jt) ja
t66tab vélja sobivaima lahenduse, kasutades otsustamistehnikaid (nt kulu-tulu anallts, Pareto analtiis (80-20),
vorkanallis, kuue méttemUtsi meetod jm), arvestades ressursside piiratuse ja tarneahela strateegiaga.

Hindamismeetod (id): test.

B.2.12 Varude juhtimine |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) mdistab varude rolli ja mdju tarneahelas; kasutab ldtunnustatud varude juhtimise mudelit (nt SCOR) varude
juhtimise planeerimisel, médtmisel, analttsimisel ja protsesside Umberkorraldamisel;

2) kasutab varude juhtimise vétmenaitajaid (nt ITO, DOS) eesmérkide seadmisel ja protsesside soorituse mdotmisel
ning optimeerib varud,;

3) eristab seisva laovaru ringlevatest varudest, analiitisib varude seisma jaamise pohjuseid, teostab ABC- ja XYZ-
analluse ning télgendab analldsitulemusi;

4) moistab perioodilist ja jarjepidevat tellimissisteemi, vajadusel maaratleb vajaliku puhvervaru suuruse, optimaalse
tellimiskoguse ja taastellimispunkti;

5) mdistab EDI (Electronic Data Interchange) lahenduste eeliseid ja saab aru nende vaartusest tarneahelale;

on kursis erinevate EDI teenuste pakkujate lahendustega ja hangib oma ettevéttele parima teenuse; selgitab
juhtkonnale mdistetavalt EDI rolli tarneahela optimeerimisel; on kursis 2- ja 4-dokumendi tarneprotsessi omadustega;
moistab jarjepideval koostddl pdhinevaid strateegiaid (nt VMI, CPFR) ning saab aru infovoogude automatiseerimise
vajalikkusest nende strateegiate kasutuselevdtmisel; koostab EDI kasutamiseks vajaliku &ripartnerite kaasamise
plaani; teab e-arvete juurutusprojekti edufaktoreid ja arvestab nendega.

Hindamismeetod (id): test

B.2.13 Lao juhtimine EKR tase 6

Tegevusnéitajad:
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1) méaratleb ladustamise vajaduse ja planeerib laonduse lahtuvalt varude juhtimise strateegiast, materjalide
voogude parameetritest, laoprotsessidest, majandusgeograafiast ja ressurssidest;

2) vordleb erinevaid laosusteeme, arvestades materjalivoogude parameetreid, laoprotsesse, ressursse ja
klienditeeninduse vétmenaitajaid ning valib optimaalse variandi;

3) analliisib laoprotsesse, selgitab vélja kitsaskohad ja probleemid, anallilsib probleemide juurpdhjuseid ning t&66tab
vélja lahendused, l&dhtudes parimatest praktikatest ja kulusaastlikust métteviisist.

Hindamismeetod (id): test.

B.2.14 Tellimuste taitmine ja klienditeenindus

EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) analldsib mulgi- ja turundusinfot, kasutades matemaatilisi, hinnangulisi ja kombineeritud meetodeid. Planeerib,
korraldab ja arendab ettevétte klienditeeninduse protsesse, l1dhtudes kokkulepitud klienditeeninduse tasemest ja

kulusaastlikust motteviisist;

2) t6o6tab vélja kliendilepingute tarneahelatega seonduva osa slisteemi, annab sisendi kliendilepingutesse ja
korraldab lepinguliste kohustuste taitmise tagamise, lahtudes organisatsiooni sisekorrast, kliendi spetsiifikast ja

valdkonda reguleerivatest digusaktidest;

3) teeb kindlaks erinevused ettevotte pakutava ja klientide oodatud teeninduse tasemes, anallisib seoseid
teeninduskulude ja teenindustaseme vahel ja rakendab meetmeid nende vastavusse viimiseks; t66tab vélja ja
rakendab sobiva klienditeeninduse kvaliteedi mdotmise susteemi; teeb regulaarseid kvaliteedikokkuvétteid, millest
Iahtuvalt viib sisse parandused; juhib pidevat kliendikommunikatsiooni.

Hindamismeetod (id): test.
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