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KUTSESTANDARD

Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4

Kutsestandardi kasutusalad

1) t66turu nbudmistele vastavate dppekavade ja koolitusprogrammide koostamine;

2) inimeste kompetentsuse hindamine, sh enesehindamine ja vastavushindamine kutse andmisel;
) ametite kirjeldamine ja tutvustamine;

) karjaari planeerimine ja aluse loomine elukestvaks dppeks;

) koolitusvajaduste selgitamine ning koolituse planeerimine;

) ametijuhendite koostamine ja t66tajate varbamine;

)

3
4
5
6
7) kutsete ja kvalifikatsioonide vérdlemine.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase

Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 4

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel

Eripuhastust6od Eripuhastustddde spetsialist, tase 4

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Puhastusteenindaja-juhendaja t66 eesmark on elukeskkonna puhtana hoidmine ndutaval tasemel. Tema
té6ulesannete hulka kuulub erinevate t66- ja elukeskkondade ning pohiliste pinnakattematerjalide puhastamine
ja hooldamine. Puhastusteenindaja-juhendaja tunneb maardumise ja saastumise pbhjuseid, pinnakattematerjale,
oskab kasutada ékonoomselt ning tervist ja keskkonda saastvalt puhastusaineid, té6vahendeid, seadmeid ja
masinaid.

Puhastusteenindaja-juhendaja t66tab iseseisvalt vdi vastavalt etteantud juhistele. Jargib kutse-eetikat ning lahtub
konfidentsiaalsuse pohimotetest. Juhendab teiste tavatédd ja té6tab meeskonnas.

Puhastusteeninduse kutsealal on vimalik spetsialiseeruda eripuhastustééde spetsialistiks. Eripuhastustétde
spetsialisti t66 eesméark on pindade thekordne pbhjalik puhastamine ja t66tlemine kaitseainetega. Eripuhastustdtde
spetsialisti todllesannete hulka ei kuulu hoolduskoristus.

A.2 Tooosad

A.2.1 Koristusvajaduse méératlemine.

A.2.2 Koristustarvikute ja -masinate valik ning kasutamine.
A.2.3 Koristusainete valimine, doseerimine ja kasutamine.
A.2.4 Hoolduskoristus ja suurpuhastus.

A.2.5 Kaastdodtajate juhendamine.

Spetsialiseerumisega seotud té6osad

A.2.6 Eripuhastust6dd.

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Kutse eeldab valmisolekut té6tada osalise tddajaga, samuti puhkepéevadel, riiklikel piihadel ja varahommikusel,
hilisbhtusel vdi disel ajal. Téotatakse nii sise- kui valistingimustes. T66s vbidakse kokku puutuda tuuletémbuse,
temperatuuride vahetumise, td6tamisega kdrgustes, tolmu ja muu saastumisega ning erinevate kemikaalidega.
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A.4 Té6vahendid

Koristusaineid, -tarvikuid, -masinaid, abi- ja kaitsevahendeid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Puhastusteenindaja t66 eeldab head tervist, ausust, hoolikust, tdpsust ja teenindusvalmidust. Oluline on kohuse- ja
vastutustunne, mustuse markamine ja pingetaluvus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Puhastusteenindaja-juhendajaks saab dppida kutsedppeasutustes, kursustel ja téokohal.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Puhastusteenindaja, objektijuht, objektivanem, vanemkoristaja, eripuhastustédde spetsialist.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Puhastusteenindaja-juhendaja kutse koosneb viiest kohustuslikust kompetentsist ja Uhest Iabivast kompetentsist.
Puhastusteenindaja-juhendaja kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.2.1 -B.2.6 tdendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Koristusvajaduse méaaratlemine EKR tase 4

Tegevusnditajad:

1) mérkab hoolduskoristuse, suurpuhastuse ja eripuhastustéddega eemaldatavat mustust;

liigitab mustust ja maarab mustuse eemaldamiseks vajalikud puhastusmeetodid, koristusained ja -tarvikud jms;
kaardistab mustuse ja maarab selle eemaldamise sageduse;

eristab tlupilisemaid pinnakattematerjale;

eristab erinevaid pinnakattematerjale eripuhastustédde puhul;

6) maarab koristustddde vajaduse vastavalt olukorrale (mustusaste, soovitud puhtusaste, etteantud juhised) ja
eristab esmased koristust6dd ning Uldised koristamise jooksul tehtavad t66d;

7) planeerib koristustddde jarjekorra, arvestades koristatava ruumi eripdraga ja lahtudes aseptikast, véltides
topeltt6dd, puhaste pindade koristamist ja méttetuid liigutusi;

8) koostab koristusplaani, maarates koristustédde sageduse, puhastusmeetodid, koristusained ja -tarvikud;

9) méaarab hooldus-, suurpuhastuse voi eripuhastustdédde vajaduse.

2)
3)
4)
5)

Hindamismeetod (id): praktiline t60, kirjalik test ja analtUs, vestlus.

B.2.2 Koristustarvikute ja -masinate valimine ning kasutamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) valib optimaalsed koristustarvikud ja/véi -masinad, juhendab teisi;

2) valmistab koristustarvikud ja/vdi -masinad t06ks ette, juhendab teisi;

3) kasutab koristustarvikuid ja/vdi -masinaid, juhendab nende kasutamist;

4) korrastab ja puhastab kasutatud koristustarvikud ja/v6i -masinaid, juhendab teisi.

Hindamismeetod (id): praktiline t60 ja test, vestlus.

B.2.3 Koristusainete valimine, doseerimine ja kasutamine EKR tase 4

Tegevusnditajad:

1) valib sobiva koristusaine vastavalt mustusele ja pinnakattematerjalile, juhendab teisi;

2) valmistab koristusaine doseeringu, vastavalt etiketil olevale informatsioonile, juhendab teisi;
3) kasutab koristusainet vastavalt kasutusjuhendile;
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4) arvestades té6ohutus- ning keskkonnakaitsenduetega ja sééstab kliendi vara, juhendab teisi.

Hindamismeetod (id): praktiline t66 ja test, vestlus.

B.2.4 Hoolduskoristus ja suurpuhastus EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) puhastab mddébli ja esemed erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja -aineid ning vajaduse korral kaitse- ja abivahendeid;

2) juhendab moAdbli ja esemete puhastamist;

3) puhastab seinad erinevatest mustustest kasutades, mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid,
koristustarvikuid ja -aineid ning vajaduse korral kaitse- ja abivahendeid,;

4) juhendab seinte puhastamist;

5) puhastab pbérandad erinevatest mustustest kasutades, mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid,
koristustarvikuid ja -aineid ning vajaduse korral kaitse- ja abivahendeid,;

6) juhendab pdérandate puhastamist;

7) puhastab laed erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid,
koristustarvikuid ja -aineid ning vajaduse korral kaitse- ja abivahendeid,;

8) juhendab lagede puhastamist.

Hindamismeetod (id): praktiline t60 ja test, vestlus.

B.2.5 Kaastdo6tajate juhendamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) selgitab vélja juhendatava teadmised ja oskused lahtuvalt objekti koristusvajadusest;

kavandab juhendamise, lahtudes juhendatava teadmistest ja oskustest ning objekti koristamise nduetest;
loob kontakti juhendatavaga ja annab konkreetseid ja arusaadavaid juhiseid;

korraldab juhendamise vastavalt kavandatule;

2)
3)
4)
5) annab digeaegselt asjakohast tagasisidet juhendatava tegevusele.

Hindamismeetod (id): praktiline 1606, vestlus.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Eripuhastustddde spetsialisti kutse koosneb neljast puhastusteenindaja-juhendaja kompetentsist, (ihest labivast
kompetentsist ja UGhest spetsialiseerumisega seotud kompetentsist. Eripuhastustédde spetsialisti kutse taotlemisel on
nbutav kompetentside B.2.1-B.2.3, B.2.5-B.2.7 tdendamine. Eripuhastustdéde spetsialisti td6llesannete hulka ei kuulu
hoolduskoristus

Eripuhastust66d

B.2.6 Eripuhastust66d EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) puhastab pdhjalikult md6bli ja esemed erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -masinaid -tarvikuid ja -aineid ning vajaduse korral kaitse- ja abivahendeid; t66tleb puhastatud
maooblit ja esemeid kaitseainetega;

2) puhastab pohjalikult seinad erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -masinaid -tarvikuid ja -aineid ning vajaduse korral kaitse- ja abivahendeid, t66tleb puhastatud
seinad kaitseainetega;

3) puhastab pérandad erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid,
-masinaid -tarvikuid ja -aineid ning vajaduse korral kaitse- ja abivahendeid, t66tleb puhastatud pérandad
kaitseainetega;

4) puhastab péhjalikult laed erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -masinaid -tarvikuid ja -aineid ning vajaduse korral kaitse- ja abivahendeid;

5) juhendab mddbli ja esemete, lagede, seinte, pdrandate pohjalikku puhastamist ja/vdi t66tlemist kaitseainetega
ning vastutab nduetele vastavate t66tulemuste eest.

Teadmised:
1) erinevad kaitsetd6tluse tehnoloogiad;
2) pinnakattematerjalidele koristamise protsessis méjuvad tegurid (koristusained, mehhaanika, temperatuur, aeg);
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3) erinevad eripuhastustd6de masinad, nende kasutamise ja hooldamise pdhiméotted.

Hindamismeetod (id): test, anallils ja praktiline 166, vestlus.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.7 Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 kutset labiv kompetents

EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) suhtleb ja kaitub |&htuvalt heast tavast, jargides kutseeetikat, on korrektse valimusega;

jargib ettevdttes kehtivaid reegleid;

t66tab ja tegutseb aseptiliselt;

)

)

)

) t6dtab ergonoomiliselt ja keskkonda saastvalt;

)

) juhindub oma t68s kokkulepitud puhtusastmest;
)

) valdab eesti keelt tasemel B1;

10) t66tab meeskonnas ja juhendab teiste tavatéod.

jargib téotervishoiu, td6ohutus- ja hligieenindudeid;

suhtub heaperemehelikult kliendi ja tddandja varasse,

Teadmised:

1) mustuse liigid;

2) pinnakattematerjalid;
koristusmeetodid;

koristusained,;

doseerimispohimétted;

kaitse- ja abivahendid;

kaitsetd6tlusega pindade hoolduspdhimétted:;
erineva kasutusotstarbega ruumide koristamine.

—_— T — — 2 D

3
4
5
6
7
8
9

koristustarvikute/masinate t66-, kasutamis- ja hooldusp&himétted;

Hindamismeetod(id): hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamisega.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris

04-24052012-8.3/5k

2. Kutsestandardi koostajad

Oie Aasna, Eesti Maaiilikool

Helge Alt, OU Puhastusekspert

Tiit Jirmann, Pesuekspert OU

Anu Kraav, OU Eliit Teenindus

Aita Sauemagi, SA Innove

Annela Tiitson, OU Arkaadia Puhastuse

3. Kutsestandardi kinnitaja

Teeninduse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 8
5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 24.05.2012
6. Kutsestandard kehtib kuni 23.05.2017
7. Kutsestandardi versiooni number 5

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

5151 Kontorite, hotellide jm asutuste koristus- ja
majapidamistdédde juhatajad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles
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Inglise keeles ‘Cleaner supervisor, level 4

C.3 Lisad

Lisa 1 T6dosad ja téoilesanded

Lisa 2 Kutsealased terminid

Lisa 3 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10432692
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10432693
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10432694

