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A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Puhastustédde juhi 166 eesmark on korraldada oma vastutusala objektide elukeskkonna puhtana hoidmist néutaval
tasemel.

Tema té60lesannete hulka kuulub koristustédde planeerimine, korraldamine, t66 kvaliteedi hindamine,
puhastusteenindajate juhendamine, klientidega suhtlemine ning info vahetamine. Kavandab asjakohaseid muudatusi
ja korraldab nende rakendamist. Vastutab kvaliteetse t66tulemuse eest.

Oma t66s juhindub ta puhastusala heast tavast. Jargib kutse-eetikat ning Iahtub konfidentsiaalsuse pdhimdtetest.
Juhib meeskonda ja vastutab meeskonnatdé eest.

A.2 Tooosad

A.2.1 Koristusvajaduse méératlemine.

A.2.2 Koristustarvikute ja -masinate valik ning kasutamine.
A.2.3 Koristusainete valimine, doseerimine ja kasutamine.
A.2.4 Hoolduskoristus ja suurpuhastus.

A.2.5 Kaastdoétajate juhendamine.

A.2.6 Koristustdédde juhtimine ja arendamine.

A.3 T66 keskkond ja eripara

Kutse eeldab valmisolekut té6tada osalise t6dajaga, samuti puhkepéevadel, riiklikel piihadel ja varahommikusel,
hilisbhtusel voi disel ajal. Téotatakse nii sise- kui vélistingimustes. T60s voidakse kokku puutuda tuuletémbuse,
temperatuuride vahetumise, td6tamisega kérgustes, tolmu ja muu saastumisega ning erinevate kemikaalidega.

A.4 Té6vahendid

Koristusaineid, -tarvikuid, -masinaid, abi- ja kaitsevahendeid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Puhastust6tde juhi t66 eeldab hoolivust, emotsionaalset stabiilsust, enesekehtestamise oskust ja head tervist.
Oluline on analliusi-, otsustus- ja vastutusvéime, vdime erinevates olukordades kiiresti reageerida, vastupidavus ning
pinge- ja stressitaluvus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Puhastustodde juhi kutse eeldab vahemalt keskharidust. Puhastustédde juhiks saab 6ppida kutsedppeasutuses,
kursustel ja tddkohal.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Puhastustédde juht, tdddejuhataja, objektijuht, meister, perenaine.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Puhastustédde juhi kutse koosneb kuuest kohustuslikust kompetentsist ja Ghest |abivast kompetentsist.
Kutse taotlemisel on néutav kompetentside B.2.1 - B.2.7 tdendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Koristusvajaduse maaratlemine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) mérkab hoolduskoristuse, suurpuhastuse ja eripuhastustédédega eemaldatavat mustust;

2) liigitab mustust ja maarab mustuse eemaldamiseks vajalikud puhastusmeetodid, koristusained ja-tarvikud jms;
3) kaardistab mustuse ja méarab selle eemaldamise sageduse;

4) eristab erinevaid pinnakattematerjale;

5) méaarab koristustddde vajaduse vastavalt olukorrale (mustusaste, soovitud puhtusaste) ja eristab esmased
koristust6dd ning Uldised koristamise jooksul tehtavad t66d;

6) planeerib koristust6dd, arvestades t66 dkonoomsust ja optimaalsust ning saavutatavat kvaliteeti;

7) koostab koristusplaani, maérates koristustédde sageduse, puhastusmeetodid, koristusained ja -tarvikud;

8) maarab hooldus-, suurpuhastuse voi eripuhastustdédde vajaduse.

Hindamismeetod (id): praktiline t60, kirjalik test, anallils ja kirjalik objekti analius, vestlus.

B.2.2 Koristustarvikute ja -masinate valimine ning kasutamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) vastutab optimaalsete koristustarvikute ja/vdi -masinate valiku eest, juhendab teisi;

2) suunab ja juhendab koristustarvikute ja/voi -masinate todks ettevalmistamist;

3) suunab ja juhendab koristustarvikute ja/v6i -masinate kasutamist;

4) suunab ja juhendab kasutatud koristustarvikute ja/v6i -masinate korrastamist ja puhastamist.

Hindamismeetod (id): praktiline t66, kirjalik test ja kirjalik objekti analtils, vestlus

B.2.3 Koristusainete valimine, doseerimine, kasutamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) suunab ja juhendab sobiva koristusaine valikut vastavalt mustusele ja pinnakattematerjalile;

2) suunab ja juhendab koristusaine doseeringu valmistamist, vastavalt etiketil olevale informatsioonile;
3) suunab ja juhendab koristusaine kasutamist vastavalt kasutusjuhendile, arvestades t66ohutus- ning
keskkonnakaitsenduetega ja séastes kliendi vara.

Hindamismeetod (id): praktiline t60, kirjalik test ja kirjalik objekti anallus, vestlus.

B.2.4 Hoolduskoristus ja suurpuhastus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) korraldab ja juhendab moobli ja esemete puhastamist erinevatest mustustest;

2) korraldab ja juhendab seinte puhastamist erinevatest mustustest;

3) korraldab ja juhendab pdrandate puhastamist erinevatest mustustest;

4) korraldab ja juhendab lagede puhastamist erinevatest mustustest;

5) vastutab nduetele vastava t66tulemuse eest modbli ja esemete, seinte, pdrandate, lae puhastamisel.

—_ T = —

Hindamismeetod (id): Praktiline t60, Kirjalik test ja kirjalik objekti analtils, vestlus.

B.2.5 Kaastdo6tajate juhendamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
1) selgitab vélja juhendatava teadmised ja oskused lahtuvalt objekti koristusvajadusest;
2) kavandab juhendamise, lahtudes juhendatava teadmistest ja oskustest ning objekti koristamise nbuetest;
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3) loob kontakti juhendatavaga ja annab konkreetseid ning arusaadavaid juhiseid,
4) korraldab juhendamise vastavalt kavandatule;
5) annab digeaegselt asjakohast tagasisidet juhendatava tegevusele.

Hindamismeetod (id): praktiline t60, vestlus.

B.2.6 Koristustddde juhtimine ja arendamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) selgitab vélja t66jduvajaduse vastavalt objekti eriparale;

2) selgitab valja objekti koristamise tarvikute, koristusainete, masinate, kaitse- ja abivahendite vajaduse;

3) koostab objekti koristustodde kuluarvestuse, arvestades koristustédde tulbi, sageduse ja kasutatavate tarvikute
ja/véi masinatega;

4) planeerib objekti koristust66d tervikuna, arvestades objekti suurust, eripéra ja nbudeid;

5) koostab koristusplaani vastavalt objekti eriparale ja esitatud néuetele;

6) koostab t66juhendid erinevat titpi ruumide koristamiseks;

7) komplekteerib meeskonna vastavalt objekti eriparale ja kuluarvestusele;

8) varustab objekti vajalike tarvikute, koristusainete, masinate, kaitse- ja abivahenditega;

9) selgitab vélja koolitusvajaduse ja korraldab vastavalt sellele koolituse;

10) annab digeaegselt asjakohast tagasisidet té6protsessile ja tulemusele ning vajadusel teeb ettepanekuid
tédkorralduse paremaks muutmiseks;

11) hindab regulaarselt objekti puhtust ja vajadusel teeb ettepanekuid lisatdddeks;

12) hindab koristustddde kvaliteeti vastavalt teeninduslepingus kirjeldatule;

13) kaardistab koristustddde hetkeolukorra (kasutatavad koristusained, -tarvikud, t66de teostamine, koristusaeg)
hindamaks muudatuste vajadust;

14) pakub lahendusi t6dde paremaks ja efektiivsemaks korraldamiseks ning teeb ettepaneku optimaalseima ja
sobivaima lahenduse osas;

15) péhjendab, kavandab ja korraldab muudatused.

Hindamismeetod (id): kirjalik objekti analius, vestlus.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.7 Puhastustddde juht, tase 5 kutset labiv kompetents EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) suhtleb ja kaitub |&htuvalt heast tavast, jargides kutseeetikat, on korrektse valimusega;
lahtub konfidentsiaalsuse péhimdtetest;
jargib ettevdttes kehtivaid reegleid;
jargib téotervishoiu, td6ohutus- ja hligieenindudeid;
t66tab ergonoomiliselt ja keskkonda saastvalt;
t66tab ja tegutseb aseptiliselt;
juhindub oma t66s kokkulepitud puhtusastmest;
suhtub heaperemehelikult kliendi ja tddandja varasse;
valdab eesti keelt tasemel B2;
10) juhib ja vastutab meeskonnat6o eest;
11) kasutab oma t66s arvutit.

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Hindamismeetod (id): hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

B.2.8 Puhastustddde juht, tase 5 kutset labivad teadmised EKR tase 5

TEADMISED:

1) mustuse liigid;
2) pinnakattematerijalid;

3) koristusmeetodid;

4) koristustarvikute/-masinate t66-, kasutamis- ja hoolduspbhimétted;

5) koristusained;

6) doseerimispdhimbtted;

7) kaitse- ja abivahendid;

8) kaitsetdbtlusega pindade hoolduspdhimétted;
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9) erineva kasutusotstarbega ruumide koristamine;
10) eripuhastustdéd;

Eestis kehtivad kutsealaga seotud digusaktid ja koristusalased standardid;

11)
12) koristusté6de moddistamise pdhimdtteid;
13) kvaliteedinduded koristamistdddel;
14) juhtimise alused;

15) kuluarvestus ja majandamise alused.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris

04-24052012-8.4/3k

2. Kutsestandardi koostajad

Oie Aasna, Eesti Maaiilikool

Helge Alt, OU Puhastusekspert

Tiit Jirmann, Pesuekspert OU

Anu Kraav, OU Eliit Teenindus

Aita Sauemégi, SA Innove

Annela Tiitson, OU Arkaadia Puhastuse

3. Kutsestandardi kinnitaja

Teeninduse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 8
5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 24.05.2012
6. Kutsestandard kehtib kuni 02.03.2016
7. Kutsestandardi versiooni number 3

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

1219 Ariteenindus- ja haldusjuhid, mujal ligitamata

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Cleaning manager, level 5

C.3 Lisad

Lisa 1 T6dosad ja téoilesanded

Lisa 2 Kutsealased terminid

Lisa 3 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10432723
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10432724
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10432726

