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KUTSESTANDARD

Meisterflorist, tase 5

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Meisterflorist, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Floristi kutsealal on kaks kutsetaset: florist, tase 4 ja meisterflorist, tase 5.

Meisterflorist, tase 5 on kogemustega spetsialist, kelle pdhiline t66 on keerukate lilleseadete valmistamine (sh
dekoreerimistddd), taimmaterjali ettevalmistamine ja taimede hooldamine ning ettevétte 166 organiseerimine ja
korraldamine. Meisterflorist juhib ja juhendab teiste t6dd, suhtleb klientidega ja vastutab t66 16pptulemuse eest.
Tema 166 eeldab pingetaluvust, ta tuleb toime erinevates tééolukordades ja suudab lahendada mitmekulgseid
probleeme. Meisterflorist suhtleb klientide ja kolleegidega, sh rahvusvahelisel tasemel. Ta suudab oma suhtlemisstiili
kohandada erinevate olukordade ja inimestega ning naitab Ules lugupidamist kultuuriliste ja religioossete erinevuste
suhtes.

Meisterflorist kujundab sihikindlalt kutseala positiivset mainet: reklaamib; avaldab publikatsioone; osaleb erialaliidu
tegevuses, vdistlustel (organisaatori, osaleja voi kohtunikuna), néitustel, té6tubades; organiseerib erialaseid kursusi
jms. Meisterflorist on arenemisvéimeline ja kursis rahvusvahelise floristika arengusuundadega.

A.2 Tooosad

Meisterfloristi kutse koosneb kuuest t60 osast.

A.2.1 T66 planeerimine

A.2.2 Taimmaterjali ettevalmistamine ja hooldamine
A.2.3 Lilleseadete valmistamine, sh dekoreerimistédd
A.2.4 MUlgit6o6 korraldamine ja organiseerimine
A.2.5 MuUmine ja kliendi ndustamine

A.2.6 Juhtimine ja majandamine

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Meisterfloristi 166 eripara on vahelduvad té6tlesanded ning s6ltuvus hooajast ja tahtpdevadest.

Meisterfloristi tédaeg on paindlik ja tddkoormus vahelduv ning ta voib té6tada nii sise- ja vélitingimustes.
Meisterfloristi terviseriskid on t&6ruumi tavaparasest madalam temperatuur, t66 seisvas asendis, raskuste tdstmine,
kokkupuude allergeenidega (taimed, kemikaalid jm), t66 I6ikeriistadega jm.

A.4 Toovahendid

Meisterfloristi pohilised t6dvahendid on:

I6ikevahendid: noad, aia- ja oksakdarid, saed, ndpitsad, tangid jm;

kinnitusvahendid: teibid, traadid, oasisetooted, limid, sidumispael jm;

dekoratiivsed abimaterjalid: pakkematerjalid ja -vahendid (nt paelad, kangad, néérid), anumad, varvid, leheléige jm;
elektrilised toodriistad: trell, roosipuhastusmasin, gerbera kiletamise masin, liimipustol jm;

aiandustarvikud: k&rud, kastekannud, labidad, rehad, kuhvlid, veepritsid jm;

elektroonilised abivahendid: kassa, makseterminal, arvuti, telefon jm;

muud abivahendid: koristusvahendid jm.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Meisterfloristi t66 eeldab ruumilist kujutlusvéimet, ilumeelt, loomingulisust, uuenduste ja ideede genereerimisvdimet,
kontsentreerumisvdimet, kohusetundlikkust, kohanemisvoimet, koostdévoimet, keskkonnataluvust,
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suhtlemisvalmidust, sotsiaalsust, otsustusvdimet ja iseseisvust, sébralikkust, usaldatavust, loogilist métlemist,
saavutusvajadust, pingetaluvust, flilsilise pingutuse vdimet, liigutuste tapsust, Kiirust, koordinatsiooni, osavust.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Meisterfloristidena t6é6tavad tavapéraselt inimesed, kellel on erialane kutsekeskharidus voi kutseoskused on
omandatud praktilise t66 kadigus ja kellel on floristina t6étamise kogemus.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Meisterflorist

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Selle kutse taotlemisel on néutav kompetentside B.2.1-B.2.6 ja B.2.7 (Iabiv kompetents) tdendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 T66 planeerimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) kontrollib tdévahendite ja materjalide olemasolu tdékohal (ruumis voi objektil), arvestades konkreetset tlesannet;
2) koostab tdédkava, ldhtudes tellimustest ning plaanidest, jagab tdé6llesanded kolleegide vahel;

3) planeerib ja koordineerib madalama tasemega td6tajate ajakasutust, arvestades t66 suurust, raskusastet,
mahukust ja tdétajate voimekust;

4) tellib materjalid, l[Ahtudes tellimustest, vajadustest ja pikemaajalistest té6plaanidest;

5) koostab 166 eskiisi voi kavandi kasitsi voi kasutab selleks ettendhtud tarkvara, 1dhtudes konkreetsest
tédllesandest ja modtkavast.

Teadmised:

1) tédvahendite ja materjalide liigitus ja omadused;
2) eskiisi koostamisp&himotted;

3) lilleseadetdd pdhimdtted;

4) t66ohutusnduded;

5) ettevbtluse ja &rijuhtimise alused;
6) eskiisi koostamise tarkvarad.

Hindamismeetod(id):
Test, simulatsiooniilesanne, praktiline t66, 6pimapp, intervjuu, vaatlus, kombineeritud meetod.

B.2.2 Taimmaterjali ettevalmistamine ja hooldamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) vdtab kauba vastu vastavalt saatedokumentidele ja kontrollib kauba kvaliteeti, teavitab puudustest varustajat;
2) valmistab taimmaterjali matgiks ette, arvestades taimede ja t60 eripéra;

) kasutab taimmaterjale eesmargiparaselt;

) kujundab hinna, arvestades materjali kvaliteeti;

) istutab taimed eesmargipdraselt; arvestades taimede kasvundudeid ja to6 eripéra;

)

3
4
5
6) hooldab taimi, arvestades taimede kasvu- voi séilitusndéudeid ja tingimusi.

Teadmised:

1) taimmaterjalide kasvu-, hooldus- ja séilitusvétted ning -néuded;
2) erinevad kauba saatedokumendid;

3) hinna kujundamise p&himétted.

Hindamismeetod(id):
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Test, praktiline t&6, intervjuu, vaatlus, kombineeritud meetod.

B.2.3 Lilleseadete valmistamine, sh dekoreerimistd6d EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) plstitab to6llesande, arvestades konkreetset t66d;

2) planeerib ajakasutust, arvestades t66 suurust, raskusastet, mahukust ja olemasolevate t66tajate vdimekust,
koordineerib madalama tasemega t06tajate ajakasutust;

3) valib ideele ja kompositsioonireeglitele vastava lahenduse;

4) kujundab t66 hinna, 1&htudes suurusest, raskusastmest, mahukusest, plsivusest, kestvusest, tingimustest,
todajast ja professionaalsusest;

5) valib t66 asetusviisi (disaini), lahtudes konkreetse 166 nduetest;

6) valib eesmargiparased t66vdtted, arvestades konkreetse t66 ndudeid (suurust, raskusastet, mahukust, pisivust,
kestvust, tingimusi), juurutab innovaatilisi t66votteid;

7) valib eesmargipérased materjalid, arvestades konkreetse t66 ndudeid (suurust, raskusastet, mahukust, pisivust,
kestvust, tingimusi), juurutab innovaatilisi materjale;

8) valib eesmargipérase tehnika, arvestades konkreetse t66 ndudeid (raskusastet, plsivust, kestvust, td6aega),
juurutab innovaatilisi tehnikaid;

9) valmistab erineva raskusastmega lilleseaded, arvestades tehnilisi ndudeid ja kompositsioonireegleid, juurutab
innovaatilisi lahendusi;

10) pakib kauba ja dekoreerib kinkepakendi, arvestades 06 eripéra, ilmastikutingimusi ja transpordivahendit;

11) planeerib ja organiseerib digeaegse lilleseadete transpordi, arvestades t606 eripara ja kaugust.

Teadmised:

1) kompositsioonireeglid;
2) erinevad lilleseadet6dd,;

3) t66 asetusviisid (disain) ja tehnika;
4) t6évahendid ja -materjalid;

5) t66votted;

6) pakkimispohimdtted,;

7) transpordikorralduse pdhimétted;
8) tdhtpéevad ja traditsioonid.

Hindamismeetod(id):
Test, praktiline t66, dpimapp, intervjuu, vaatlus, kombineeritud meetod.

B.2.4 Muligit66 korraldamine ja organiseerimine EKR tase 5
Tegevusnaitajad:

1) planeerib ja kujundab kaupluse vaateakna ja kauba valjapanekud, arvestades kaupluse eripéra ja hooaega (sh
tahtpaevad);

2) kujundab lillepoe sisustuse koostéds sisekujundajaga, arvestades lillepoe vajadusi ning néudeid;

3) juhendab kauba ettevalmistamist mitgiks ning paigutamist mulgisaali, arvestades poe eripéra;

4) juhib ja planeerib kaubavarusid, arvestades muuki (sh hooajad ja tdhtpaevad);

5) kujundab sortimendi ja hangib kaubad, arvestades kaupluse eripara ja hooaega (sh tahtpaevad);

6) sisestab kaubad andmebaasi kasitsi voi kasutades vdimalusel asjakohast tarkvara, lahtudes mudgikoha
sisekorraeeskirjadest;

7) kujundab hinnad, arvestades turuolusid;

8) koostab hinnapakkumised ja kalkulatsioonid, arvestades tellimusi;

9) vormistab kliendilt saadud tellimuse ning korraldab selle téitmise lahtudes muigikoha sisekorraeeskirjadest;
10) koostab, kasitleb ja anallilsib kauba saatedokumente ja kaubaaruannet ning kontrollib kaupade laoseisu
vastavalt vajadustele;

11) planeerib tegevuskava ja koostab kaitumisjuhised pusiklientuuri loomiseks voi sailitamiseks, jargides
klienditeeninduse pohimétteid.

Teadmised:

1) klienditeeninduse alused ja teeninduse hea tava;
2) kauba paigutamise pohimétted;

3) kauba ja saatedokumentide vastavuse tundmine;
4) inventeerimise pdhimétted,;

5) tAhtpaevad ja traditsioonid;
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6) pakendid ja méargistused, taimmaterjali realiseerimisajad.

Hindamismeetod(id):
Test, praktiline t&6, intervjuu, vaatlus, kombineeritud meetod.

B.2.5 Miiiimine ja kliendi ndustamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) valmistab ette ja hoiab korras vajalikud t66vahendid, materjalid ja mitgikoha jargides matgikoha néudeid;
2) selgitab valja kliendi vajadused, esitades suunavaid kisimus ning lahtudes kliendi véimalustest ja soovidest,
kultuuriruumist ja traditsioonidest;

3) ndustab klienti ja tutvustab kaupa, soovitades erinevaid variante ja véimalusi;

4) mulb kaubad ja pakub kliendile lisaostu véimalust, tagades kliendi rahulolu;

5) arveldab kliendiga, kasutades erinevaid arveldusviise (sularaha, maksekaart, arve);

6) pakib kauba, arvestades t60 eripara, ilmastikutingimusi ja transpordivahendit;

7) lahendab kliendi probleeme ja kaebusi oma padevuse piires, vajadusel suunab probleemi lahendamise
asjatundlikumale kolleegile;

8) I6petab t60paeva, jargides ettevdtte sisekorra eeskirju.

Teadmised:

1) klienditeeninduse ja probleemilahendusvoétted;

2) teeninduse hea tava;

3) ettevodttes kehtestatud nduded;

4) traditsioonid/kultuurierisuste péhimotted;

5) kassatdo alused;

6) pakendid ja margistused, taimmaterjali realiseerimisajad.

Hindamismeetod(id):
Test, simulatsioonilesanne, praktiline t66, intervjuu, vaatlus, kombineeritud meetod.

B.2.6 Juhtimine ja majandamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) koostab ariplaani vastavalt algkapitali olemasolule ja véimalustele;

2) arvestab organisatsiooni tasuvust, lahtudes finantsarvestuse alustest;

3) peab mutgiarvestust vastavalt seadusandlusele;

4) kavandab organisatsiooni t66d, lahtudes ariideest ja selle elluviimisest, koostab organisatsiooni tegevuseks
vajalikud dokumendid (sh sisekorra eeskirjad, ametijuhendid jm);

5) jargides td6seadusandlust korraldab personalitddd vastavalt sisekorra eeskirjadele ja ametijuhendile;

6) korraldab turundust, tuginedes turu-uuringutele, planeerides mutgikorraldust, reklaami jms ning tagades ettevotte
kohanemise turuoludega;

7) teadvustab ja kujundab kutseala mainet, korraldades erialaseid kursusi, juhendades huvilisi ja avaldades
erialaseid materjale.

8) juhib organisatsiooni ja juhendab kaastd6tajaid lahtudes organisatsiooni vajadustest.

Teadmised:

1) majanduse ja ettevdtluse pdhimbtted;

2) finantsarvestuse alused;

turunduse alused, sh turu seire, vditmine ja hoidmine ning kaubamargi loomine;
driplaani koostamise p&himétted;

erialased infokanalid;

juhtimispbhimétted;

personalitod alused.

3
4
5
6
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Hindamismeetod(id):
Test, praktiline t60, intervjuu, vaatlus, kombineeritud meetod.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.7 Meisterflorist, tase 5 kutset labiv kompetents EKR tase 5

Tegevusnaitajad:
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1) planeerib ja algatab tegevusi, langetab otsuseid, vastutab nende eest ning arvestab véimalike muutustega;
teostab projektid edukalt;

2) motiveerib teisi, delegeerib 166 asjakohaselt ja diglaselt;

3) on ettevdttele lojaalne; peab téhtsaks eetilisi toekspidamisi ja vaartusi;

4) kohandub meeskonnaga ja loob meeskonnavaimu; markab ja tunnustab kolleegide panust; konsulteerib teistega
ning algatab suhtlemist; méjub usaldusvaérselt;

5) loob td6tava kontaktidevorgustiku ettevottesiseselt ja -véliselt; kisib ja anallusib téétajate ning klientide
tagasisidet;

6) suhtub vastutustundlikult keskkonda ning tGhiskonda;

7) kasutab valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja arendab td6alaseid teadmisi labi pideva professionaalse arengu; on
avatud uute tddUlesannete, meetodite ja tehnikate omandamisele; jagab oma teadmisi ja valdkonna spetsiifikat
kolleegidega;

8) kogub, analiitsib ja kasutab infot, mille pohjal langetab otsuseid v6i td66tab vélja toimivaid lahendusi erinevatele
probleemidele;

9) 6pib dnnestumistest, ebadnnestumistest ja kriitikast; talub pinget ja tuleb hasti toime tagasildékidega; kontrollib
oma emotsioone keerulistes olukordades ja tuleb toime konfliktide lahendamisega;

10) genereerib ja pakub valja uusi ideid, métteid ja lahendusi; otsib ettevétte tdiustamise véimalusi;

11) I&htub oma tegevuses kaugematest eesmarkidest ja ettevotte huvidest tervikuna; jélgib ja hoiab kvaliteeti ning
to6tab efektiivselt; on orienteeritud kliendi vajaduste rahuldamisele ja rahulolu saavutamisele;

12) kasutab saastlikult ja efektiivselt ressursse; peab ajakavast kinni;

13) jargib t6deeskirju ja ohutusndudeid; annab dnnetusjuhtumi korral esmaabi;

14) hoiab end pidevalt kursis konkurentide ja kolleegide tegevuse ning majanduses toimuvaga; ndeb ja mdistab
ettevotte uusi arivéimalusi;

15) arvestab protsesside ja tegevuste finantsilist poolt; kontrollib kulusid ja métleb kasumi, kahjumi ning lisavaartuse
mdistetes;

16) kasutab arvutit tasemetel AO1-AQ7 (vt lisa 2);

17) keelteoskus: valdab eesti keelt tasemel B1 ja vdhemalt Uhte vdorkeelt tasemel B2 (vt lisa 3).

Teadmised:

1) arhitektuuri ja disaini ajaloo alused;
stiilidpetus;

etikett ja protokollireeglid;

majanduse, ettevotluse ja turunduse alused;

2)
3)
4)
5) personalit6o alused.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis loetletud kompetentside hindamise
kaigus.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 11-29052012-3.5/5k

2. Kutsestandardi koostajad Marek Jakobi, Répina Aianduskool
Indrek Kaeli, Rapina Aianduskool
Katri Liiva, Aita Liiva lilled OU

Ahti Lyra, Lilleait OU

Priit Press, OU Priit Press ja Lilled
Aita Sauemagi, SA Innove

3. Kutsestandardi kinnitaja Toiduainetédstuse ja Pdllumajanduse Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 16
5. Kutsendukogu otsuse kuupéaev 29.05.2012

6. Kutsestandard kehtib kuni 21.05.2017
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7. Kutsestandardi versiooni number

5

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

5211 Kioski- ja turumtdjad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘ Master florist, level 5

C.3 Lisad

Lisa 1 Todosad ja toollesanded

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused

Lisa 3 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 4 Taimmaterjali nimekiri



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10433866
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10433867
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10433868
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10433869

