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Hooldustdotaja, tase 4

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Hooldustootaja, tase 4 4
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Hooldustdétaja on erialase ettevalmistusega td6taja, kes on omandanud t66ks vajalikud teadmised ja oskused
abivajaja hooldamiseks, juhendamiseks ning rehabilitatsiooniks vastava plaani alusel.

Hooldustdétaja on hoolekande- ja tervishoiuté6taja. Tema 166 eesmark on toetada ja abistada abivajajat vaarika
elu korraldamisel ja véimalikult kérge elukvaliteedi saavutamisel. Ta hoolitseb abivajaja fuusiliste, sotsiaalsete ja
psUdhiliste vajaduste rahuldamise eest, juhendab ja toetab teda. Hooldust6dtaja abistab abivajajat funktsionaalsete
héirete ja rehabilitatsiooni korral, aidates tervist taastada, saavutada ja séilitada ning toetab teda surma Idhenedes.
Hooldustdétaja téétab erineva ea ja kultuuritaustaga inimestega, kes oma elusituatsiooni tottu véi muul pdhjusel
vajavad abi, hooldust, juhendamist véi tuge.

Ta lahtub oma t6ds abivajajast kui tervikust ja tema vajadustest, jduvarudest, toimetulekuvdimest ning
toekspidamistest iseseisvuse toetamisel. Hooldustédtaja jargib inimdigusi, kutse-eetikat ja vérdse kohtlemise
pdhimatteid.

Ta teeb koost6dd ja suhtleb abivajaja, tema lahedaste, sugulaste ja teiste vorgustikutddtajatega. Hooldustédtaja t6os
on oluline pidev enesetdiendamine ja elukestev ope.

A.2 Tooosad

A.2.1 Abivajaja abistamine elamistoimingutes ja hooldustegevustes
A.2.2 Abivajaja abistamine majapidamistéddel ja eluaseme korrastamisel

Valitavad t66osad

A.2.3 Meeskonnatdd korraldamine ja juhendamine
A.2.4 T66 lastega

A.2.5 Too eakatega

A.2.6 TOO erivajadustega inimestega

A.3 T66 keskkond ja eripara

Hooldustdétaja voib téétada nii avahoolduses kui ka hoolekande- ja tervishoiuasutustes. T66 voib toimuda graafiku
alusel, sh puhkepaevadel ja 66siti. T voib olla emotsionaalselt pingeline ning fldsiliselt raske, nii individuaalne kui
ka meeskonnato.

A.4 Toovahendid

Hooldustdoétaja kasutab oma t66s sobivaid abi-, kaitse-, hooldus- ja puhastusvahendeid (nt kindad, A- ja
antiseptikud, tdstmise abivahendid, libistuslinad, olmekeemia jm), kodu- ja majapidamistehnika (pliit, kiilmik,
pesumasin, mikrolaineahi jm) ja vajadusel erinevaid infotehnoloogia- ja kommunikatsioonivahendeid (nt telefon,
arvuti jm).

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Hooldustdétaja on empaatia- ja vastutusvéimeline,hooliv, usaldusvaarne ja aus. Oluline on kohusetundlikkus
oma t60s. Ta on hea suhtleja ja koostodaldis. Hooldustdbtaja t66 eeldab kdrget kdlbelist hoiakut, pingetaluvust,
inimkeskseid vaadrtushoiakuid ja tolerantsust. Samuti on tédhtsad kehtestamisoskus, analltsivdime, sihikindlus ja
jarjepidevus.
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A.6 Kutsealane ettevalmistus

Kutsehariduse tasemel vastavalt hooldustddtaja eriala riiklikule 6ppekavale voi erialastel kursustel.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Hooldustdétaja, hooldaja, sotsiaalhooldaja, hooldusdde, pdetaja.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Selle kutse taotlemisel on ndutav tdendada kohustuslikud kompetentsid B.2.1-B.2.2, Idbivad kompetentsid B.2.7-
B.2.11 ja soovi korral v6ib valida kompetentside B.2.3-B.2.6 hulgast vihemalt Ghe (1).
Osakutse moodustub kompetentsidest B.2.2, B.2.9 ja B.2.10.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Abivajaja abistamine elamistoimingutes ja hooldustegevustes EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) planeerib ja teostab vajalikud hooldustegevused lahtuvalt hooldusplaanist ja abivajaja seisundist;

2) teavitab abivajajat tervislikust toitumisest, arvestades abivajaja toitumisvajadusi ja -isedrasusi;

3) jalgib toidu kélblikkust ja toiduhtgieeni, arvestades tervisekaitsendudeid; arvestab toidu hankimisel abivajaja
vajadusi ja soove ning véimalusel hinna ja kvaliteedi suhet;

4) jalgib abivajaja toitumist tema seisundist lahtuvalt, juhendab ja abistab abivajajat s6émisel ning vajadusel sé6dab
teda;

5) hindab abivajaja riiete otstarbekust ja mugavust lahtuvalt abivajaja tervislikust seisundist, erivajadusest,
ilmastiku-, toa- ja kehatemperatuurist; abistab ja juhendab abivajajat riietumisel ja vajadusel riietab, kasutades
selleks sobivaid abivahendeid;

6) juhendab, abistab ja vajadusel teostab abivajaja hiigieeni- ja ilutoiminguid, kasutades vastavaid
hooldusabivahendeid;

7) juhendab ja toetab abivajajat tema seksuaalsuse véljendamisel (nt suhtlemine vastassugupoolega jt);

8) teostab iseseisvalt erinevaid hooldusega seotud toiminguid (nt kehatemperatuuri, pulsi- ja hingamissageduse,
vererdhu ja veresuhkru maédtmine ning dokumenteerimine; lamatiste- ja nahahooldust, sidumisi jms), kasutades
vastavaid vahendeid ja jéargides etteantud juhiseid;

9) hangib vajadusel ravimid vastavalt arsti korraldusele ja abivajaja seisundile; juhendab, jélgib ja abistab abivajajat
ravimite manustamisel, vajadusel manustab neid vastavalt etteantud juhistele;

10) abistab 6de 6endustoimingute sooritamisel, vastavalt juhendamisele;

11) vajadusel toetab ja juhendab ldhedasi surija hooldusel vdi hooldab surijat, osaleb surnu korrastamisel, jérgides
kutse-eetikat ja kultuuritraditsioone.

Teadmised:

1) elamistoimingute hindamisviisid ja hooldustegevuste planeerimine;

2) ravimidpetuse alused;

3) toitumisdpetuse pdhialused (sh toitainete, vitamiinide ja mineraalainete puudujadkidest pdhjustatud tervisehaired:
ndrgenenud kaitsesusteem, pidurdunud haavade paranemine, lihaste jdudluse vahenemine, vaimse véimekuse
langemine jms);

4) kultuurilised ja religioossed erinevused toitumistavades ja hoolduses;

5) hoolduse pdhimétted ja hooldusabivahendid;

6) higieeni- ja ravitoimingud;

7) tervisenditajad

8) leinatdo eetika ja kultuuritraditsioonid.

Hindamismeetod(id):




L" Kutsekoda

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

ESF programm "Kutsete siisteemi arendamine”

Kirjalik v6i suuline test ja praktiline Glesanne

B.2.2 Abivajaja abistamine majapidamist6ddel ja eluaseme korrastamisel EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) korraldab abivajava pesu- ja puhastusteenuseid, sh korraldab olmeparasiitide hdvitamist, planeerib ja teostab
korrastustoid, sh vajadusel ligipaasuteid eluasemele ja véimalusel motiveerib abivajajat osalema nendes tegevustes,
arvestades abivajaja vajadusi ja véimalusi;

2) korraldab abivajaja majapidamises vajalikke t6id: pisiparandusi (nt rdivaste parandus, kellapatareide vahetus jne)
ja olmetehnika (nt kiilmkapi ja televiisori jne) remonti, vajadusel abistab kitmisega seotud toimingutes jne, kaasates
abivajajat tema voimete kohaselt.

Teadmised:

1) kodumajanduse ja olmehugieeni pdhialused:;

2) korrastustddde Idbiviimine, abivajaja kaasamise pdhimdétted ning abivajaja motiveerimise pohimdtted
olmehtgieeni jélgimisel;

3) puhastus- ja koristusvahendite kasutus- ja hoolduspohimdtted, sh kaasaegsete olmeparasiitide havitamise
vahendid ja nende sailituspdhimébtted.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik v6i suuline test vdi praktiline t66

VALITAVAD KOMPETENTSID

Selle kutse taotlemisel voib soovi korral valida kompetentside B.2.3-B.2.6 hulgast vdhemalt Ghe (1).

B.2.3 Meeskonnat66 korraldamine ja juhendamine |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) korraldab meeskonnatd6d, arvestades oma organisatsiooni eripdra, abivajajate vajadusi; juhendab t66grupi t66d,
juhindudes etteantud tdé6llesandest ja kehtestatud td6jaotusest ja teeb koosté6d sidusvaldkondade esindajatega,
kasutades selleks vastavaid meetodeid;

2) toetab kolleege t66ga kaasneda vbivate probleemide maaratlemisel ja hindamisel ning nende maandamiseks
vajalike abindude valikul, kasutades selleks vastavaid tehnikaid;

3) delegeerib t66 asjakohaselt ja diglaselt, arvestades td6tajate padevust.

Teadmised

1) struktuuritiksuse Ulesanded ja seosed teiste struktuuritiksustega;
2) planeerimise ja organiseerimise pohimétted;

3) meeskonnatéd pdhimdtted;

4) suhtlemispsiihholoogia alused, sh enesekehtestamine;

5) motiveerimise alused;

6) t666iguse alused, dokumendihaldus, asjaajamine.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik voi suuline test

B.2.4 T66 lastega EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) markab laste ja perede probleeme, hindab laste ja perede abivajadust ning suunab pédrdumist spetsialisti poole
vastavalt abivajadusele, tuginedes lastekaitsealaste digusaktide nduetele;

2) toetab lastega pere igapéeva- toimetulekut véi majanduslikku toimetulekut, juhendades pere-eelarve koostamist
ning selle jargimist;

3) toetab last ja peret vaartuste kujundamisel, Ghiskonnas orienteerumisel ja kaasatusel;

4) toetab sotsiaalse vorgustiku aktiveerimist laste ja perede probleemide leevendamisel ja lahendamisel.

Teadmised
1) lastekaitse alused;
2) valdkonnaga seotud digusaktid;
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3) peremajanduse alused;

Hindamismeetod(id):
Kirjalik test voi suuline intervjuu

B.2.5 T66 eakatega EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) hindab eaka vananemisega seotud fldsiliste, pstlhiliste ja sotsiaalsete muutuste méju igapaevaelus toimetulekule
vastavalt tegevusvdimele;

2) abistab ja juhendab eakat igapdevaelus toimetulekul, sdilitades maksimaalselt eaka iseseisvust ning
enesekontrolli;

3) méarkab eakate terviseprobleeme, suunab eaka nende lahendamisele vastavalt abivajaja tegevusvdimele

Teadmised:

1) vananemisega seotud fldsilised, pstlhilised ja sotsiaalsed muutused;
2) toetused, teenused ja abivahendid eakatele;

3) valdkonnaga seotud digusaktid;

4) geriaatria alused.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik test voi suuline intervjuu

B.2.6 T66 erivajadustega inimestega |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) hindab erivajadusega seotud probleeme, leiab nende lahendamise vbimalusi teenuste ja toetuste kaudu;

2) motiveerib ja suunab erivajadusega inimest eesmarkide plstitamisel ja tdhtsate otsuste vastuvdtmisel (t6dkoha
ja elukoha valik, haridustee jatkamine, inimsuhete hoidmine ja tervise eest hoolitsemine jm), arvestades abivajaja
vanust, puuet ja toimetulekut.

Teadmised:

1) juhtumikorralduse alused;

2) rehabilitatsiooni alused ja abivahendid;

3) teenused ja toetused erivajadusega inimesele.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik test voi suuline intervjuu

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.7 Abivajaja ja tema vorgustikuga kontakti loomine, séilitamine ja suhtlemine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) tegeleb abivajaja probleemidega ja on orienteeritud nende lahendamisele, jargides kutse-eetikat ja hoolekandet6d
Giguslikke aluseid.

2) hindab abivajaja suutlikkust oma suhtlusvérgustikuga suhelda, vajadusel abistab suhtlusel ja aitab sailitada
suhteid;

3) mérkab konfliktset olukorda ja leiab lahenduse lahtuvalt abivajajast, kasutades selleks sobivaid suhtlemisviise (sh
alternatiivkommunikatsiooni véimalusi, viiplemine).

Teadmised:

1) hoolekandetd 6iguslikud alused;

2) abivajaduse olemus erinevas eas, seisundis ja erivajadustega inimestel;

) kutse-eetika, religioossed ja kultuurilised tdekspidamised;

) tédtervishoiu ja tdéohutuse reeglid ohutustehnika nduded, ergonoomilised vétted toimingute sooritamisel;

) vorgustikut6d alused;

) ametliku suhtlemise pdhimbtted, erinevad suhtlemisvormid ja -tasandid;

7) konfliktide ennetamise ja positiivse lahendamise meetodid, inimsuhete tahtsus toimetulekule, inimese fulsilise,
psldhilise ja sotsiaalse tervise ning heaolu alused.

3
4
5
6

Hindamismeetod(id):
Kirjalik v6i suuline test.
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Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

B.2.8 Abivajaja tervist ja toimetulekut mojutavate tegurite hindamine ning teenuste |EKR tase 4
korraldamine

Tegevusnaitajad:

1) hindab abivajaja tervislikku seisundit ja toimetulekut suhtes flisilise, pstlhilise ja sotsiaalse keskkonnaga,
kasutades selleks vastavaid hindamismeetodeid ja -instrumente (nt vererdhu ja veresuhkru méétmine jt ning RAI-
meetod, MINI MENTAL test, VASA-meetod jt);

2) hindab abivajaja igapdevast toimetulekut ja méaaratleb abivajaduse séltuvalt seisundist ja imbritsevast
keskkonnast, kasutades selleks vastavaid hindamismeetodeid ja -instrumente (nt VASA meetod, visuaalne jalgimine
jt);

3) hindab abivajaduse ulatust ja muutusi lahtuvalt abivajaja seisundist, erivajadusest, taustast ja harjumustest;

4) maaratleb tervist ja toimetulekut kahjustavaid ja edendavaid tegureid, arvestades abivajaja vanust, seisundit ja
erivajadust (nt fllsilise keskkonna sobivuse hindamine jt), vajadusel esitab kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis;

5) korraldab ja véimalusel kohandab vastavalt abivajaja seisundile ja vajadustele turvalise keskkonna, arvestades
hindamise tulemusi

6) abistab, juhendab ja toetab abivajajat igapdeva eluolu korraldamisel, tema vajaduste rahuldamisel Iahtudes
abivajaja seisundist, sddstes ennast ja keskkonda;

7) korraldab vajadusel abivajaja toimetulekut toetavaid rehabilitatsiooni-, sotsiaal- ja tervishoiuteenuseid koostdds
vorgustikuga, ldhtudes digusaktides satestatud teenuste loetelust;

8) selgitab vélja abivahendi vajaduse, lahtuvalt toimetulekuvéime langusest, abistab abivahendi hankimisel ja
juhendab abivajajat selle kasutamisel;

9) toetab abivajaja fllsilise, pslihilise ja sotsiaalse tegevuse taset aktiviseerivates tegevustes, juhendab ja teeb
koost6od lahedastega ldhtuvalt abivajaja seisundist.

Teadmised:

1) tervist ja toimetulekut méjutavad fldsilise, pstlhilise ja sotsiaalse keskkonna tegurid;

2) igapéevase toimetuleku kriteeriumid ja nende seostamine abivajaja olukorraga, keskkonna kohandamine;
3) erinevad abivahendid, nende mdju elukvaliteedile ja toimetulekule, abivahendite kasutamise ja hooldamise
pdhimabtted;

4) aktiviseerivad tegevused;

5) erinevad motiveerimismeetodid,;

6) sotsiaal- ja tervishoiuteenused, sh rehabilitatsioon (nt avahooldus, haiglaravi, sanatoorium jm);

7) isikuandmete kaitse alused.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik v6i suuline test.
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

B.2.9 Esmaabi andmine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) méératleb abivajaja tervisliku seisundi, hinnates tema teadvust, hingamist ja sidamet66d ning arvestades tema
vanust ja erivajadust;

2) annab abivajajale esmaabi haigushoogude, énnetusjuhtumite ja traumade korral, arvestades tema tervislikku
seisundit ja/v6i trauma ulatust, vajadusel kutsub abi;

3) elustab kliinilises surmas olevat abivajajat, arvestades tema vanust, seisundit ja erivajadust, vajadusel kutsub abi.

Teadmised:

1) inimese eluliste nditajate normid (nt pulsisagedus, hingamissagedus jm);

2) elu ja tervist ohustavad haigushood, énnetusjuhtumid (nt uppumine, elektrilé6k jm) ja traumad (nt luumurd,
verejooks jm);

3) elustamise ABC;

4) esmaabivdtted ja -vahendid.

Hindamismeetod(id):
Kirjalik v6i suuline test ning praktiline tlesanne.
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.
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B.2.10 Suhtlemine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
1) valib suhtlemisviisi vastavalt sihtgrupile;
2) on orienteeritud probleemide lahendamisele, kuulates abivajajat aktiivselt ja empaatiliselt.

Teadmised:

1) suhtlemispsiihholoogia alused;

2) klienditeeninduse alused;

3) sotsiaalala td6taja eetikakoodeks/eriala eetilised juhised.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéaigus.

B.2.11 Arvuti kasutamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) koostab ja kirjutab tekste (CV, avaldus jne), kasutades korrektset eesti keelt;

2) kasutab infootsinguks (nt Google, Neti jt) ja kommunikatsiooniks (e-kiri jm) erinevaid véimalusi; kasutades
arvutialaseid pohiteadmisi;

3) kasutab peamisi sotsiaalvérgustikke, kommunikatsioonikanaleid (MSN, Skype jt), hoiatades abivajajat v6imalike
ohtude eest.

Teadmised:

1) pohiteadmised enamkasutatavatest programmidest (MS Office, veebilehitsejad) ja riistvarast;
2) veebikasutuse voimalused;

3) internetiturvalisus (k&itumine internetis, ohud, probleemilahendus).

Hindamismeetod(id):
Kirjalik v6i suuline test ning praktiline Glesanne.
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 05-31052012-4.1/7k

2. Kutsestandardi koostajad Krista Ernits, P6hja-Eesti Regionaalhaigla

Anu Tuuksam, SA Innove

Eda Tunnel, Munalaskme Hooldekodu

Maiu Kauber, Tallinna Pedagoogiline Seminar

Urve Lehe, Mustamée Sotsiaalkeskus

Merike Kravets, Tallinna Tervishoiu Kérgkool

Piret Kruuser, Eesti Tervishoiualatdétajate Ametitihingute

Liit
3. Kutsestandardi kinnitaja Tervishoiu ja Sotsiaaltod Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 9
5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 31.05.2012
6. Kutsestandard kehtib kuni 05.12.2012
7. Kutsestandardi versiooni number 7
8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5322 Koduhooldustéotajad
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 4
C.2 Kutsenimetus voorkeeles
Inglise keeles ‘Care worker, level 4

C.3 Lisad
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Lisa 2 Kutse-eetika
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