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A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Laot6dtaja tédtab ettevotte laos. Ta tegeleb kaupade vastuvétmise, hoiule paigutamise, teisaldamise,
komplekteerimise, pakkimise, véljastamise, lisavaartustoimingute ja inventeerimisega. Laotdd6taja tédidab ka muid
klientidele lisateenuste osutamisega seotud té6llesandeid. Ta tunneb laos olevaid kaupu ja té6llesannetega seotud
dokumentatsiooni.

Laot6dtaja teab kaupade paigutamise pohimétteid, juhib kaupade Gmberpaigutamiseks kasutatavaid tdstukeid ja
kasutab muid seadmeid. T66 nduab laos tédkorralduse ja ohutustehnikanduete tapset jargimist.

Laot6dtaja on véimeline iseseisvalt koostdds klienditeenindusega lahendama klientidega seotud probleeme.
Laot6dtaja tddga kaasneb materiaalne vastutus, mis eeldab ausust.

Laot6dtaja t66 voib eeldada raske flilsilise koormuse taluvust.

A.2 Tooosad

A.2.1 Kaupade mahalaadimine ja vastuvotmine.

A.2.2 Kaupade paigutamine hoiukohtadele.

A.2.3 Vdljastustellimuste komplekteerimine ja saadetiste pakkimine.
A.2.4 Saadetise tleandmine ja/vdi lahetamine.

A.2.5 Inventeerimine.

A.2.6 Lao puhastamine ja laoseadmete korrashoid.

A.2.7 Riskide ohjeldamine laos.

A.2.8 Klientide teenindamine laos.

A.3 T66 keskkond ja eripdra

4. taseme laotddtaja todaeg sdltub ettevdtte tékorraldusest ning voib nduda téétamist vahetustega, puhkepéaevadel
ja pihade ajal, nii paeval kui ka 66sel.

T66 on vahelduva tempoga, sisaldades nii rutiinseid tegevusi kui ka kiiret reageerimist ndudvaid situatsioone. T66
vOib toimuda madala temperatuuridega ladudes (nait kilmutus- véi kiilmladudes jm).

A.4 Té6vahendid

Laot6dtaja kasutab igapaevatdds enamasti erinevat tltpi tdstukeid ja laoseadmeid, enamlevinud kontoritehnikat ja
sidevahendeid ning vajaduse korral isikukaitsevahendeid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Laotddtaja t66 eeldab nii iseseisvust kui ka koostédvdimet meeskonnas. T66 eeldab korra ja puhtuse hoidmist,
hoolikust ja tédpsust.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Uldjuhul téétavad 4. taseme laotddtajatena inimesed, kellel on vastava eriala kutseharidus ja/voi tédkohal 6ppides
omandatud kutseoskused.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Laot6dtaja, kaubakasitseja, kaubapaigutaja, komplekteerija, konsolideerija, laoabitddline, sildistaja, markeerija,
laooperaator.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Laot6dtaja kutse koosneb kompetentsidest B.2.1 - B.2.9.
Kutse taotlemisel tuleb tdendada kdik kompetentsid.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Kaupade mahalaadimine ja vastuvotmine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) valmistab ette t66koha;

2) laadib kaubad maha sobivaid laoseadmeid ja muid tdévahendeid kasutades;

3) sorteerib kaubad pakkeiiksuse- voi tooteartikli pdhjal ja koostab hoiutihikud;

4) votab saadetise vastu, kontrollides saadetise seisundit ja koosseisu vastavust kaubasaatedokumentidele
(vajaduse korral ka veoreziimi tingimuste taitmist, aegumistéhtaegu, partiinumbreid jne);

5) teeb ettevalmistustddd ja sorteerib, konsolideerib ja ristlaadib (cross-docking) lao- ja otsesaadetisi;

6) valmistab ette ja sildistab kaubad, lisab kasutusjuhendid ja teeb muid lisavaartustoimingud;

7) kajastab kaupade vastuvéttu lao infoslisteemis.

Teadmised:

1) mahalaadimiseks kasutatavad seadmed;
2) téstukijuhi koolitustunnistus;

3) kaupade markeerimine.

Hindamismeetod(id):
Test, Ulesanne ja praktiline t66.

B.2.2 Kaupade paigutamine hoiukohtadele EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) hooldab ja puhastab hoiukohti ja korrastab nendel paiknevaid kaupu;

2) paigutab kauba hoiukohtadele v6i edasise kaitlemise alale vastavalt juhisele ja kajastab laotoimingud
infoststeemis;

3) kontrollib ladustamistingimuste vastavust kaupade hoiustamistingimustele, kasutades selleks sobivaid
md&btevahendeid, registreerib vajaduse korral méétmisandmed lao infosiisteemis;

4) teostab kaupade ja saadetiste ladudevahelised ja laosisesed teisaldamised ja kajastab likumised lao
infoststeemis.

Teadmised:
1) kaupade ladustamise Uldpdhimdtted.

Hindamismeetod(id):
Test, Ulesanne ja praktiline t60.

B.2.3 Viljastustellimuste komplekteerimine ja saadetiste pakkimine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) teeb valjastustellimuse komplekteerimiseks vajalikke ettevalmistustoid, sh valib saadetise veoks sobiva
pakenditliiibi (kaubaalus, kartongpakend jms) ning komplekteerib the tellimuse kaupa voi kasutab erinevaid 166
tootlikkust suurendavaid t6émeetodeid (rihmkomplekteerimine, masskomplekteerimine, tsoonkomplekteerimine jms)
vastavalt etteantud juhistele, kasutades sobivat laotehnikat ja tdémeetodit;

2) koostab komplekteeritud toodetest kompaktse pakkeliksuse ja pakib saadetised, arvestades transpordiliigi

ja veovahendi eripara ja pakkimisndéudeid. Kaalub pakkelksused ja fikseerib mé6dud, lahtudes t66juhistest;
registreerib valjastatavate pakendite tlilibid ja kogused infosiisteemis.

3) pakib vajaduse korral saadetise labipaistmatu pakkekilega ja fikseerib selle turvateibi/turvaelemendiga voi
kindlustab pakkeiiksuse muul viisil;
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4) markeerib saadetise (etiketid jms), varustab saatedokumentidega ja paigutab pakkeiiksuse lao véljastusalale.

Teadmised:

1) véljastustellimuste komplekteerimise péhimétted;
2) saadetiste pakkimise p&himétted;

3) saadetiste markeerimise pohimétted.

Hindamismeetod(id):
Test, Ulesanne ja praktiline t66.

B.2.4 Saadetise lileandmine ja/vei ldhetamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) laadib saadetised veolhikule v6i -vahendile 1ahtuvalt laadimisgraafikutest ja juhenditest, kasutades selleks sobivat
tostetehnikat, vajaduse korral kinnitab pakkelksused koormaruumis vastavalt koorma kinnitamise juhenditele;

2) annab saadetise veopakendi jargi Ule sellele jargi saabunud volitatud isikule (saajale voi tema esindajale),
tuvastades eelnevalt volitatud isiku ja laadib vajaduse korral pakkelksused peale.

Teadmised:
1) pealelaadimiseks kasutatavad seadmed;
2) saadetiste koormaruumis kinnitamise pdhimétted.

Hindamismeetod(id):
Test, Ulesanne ja praktiline t60.

B.2.5 Inventeerimine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) korraldab inventuuri ettevalmistustddd: kontrollib laoaadresside vastavust, korrastab hoiukohad ja nendel
paiknevad kaubad, eraldab mitterealiseeritavad, loendatavad ning mitteloendatavad kaubad, vajaduse korral
kontrollib ka partiinumbreid ja realiseerimistédhtaegu.

2) tuvastab ja loendab laos olevad tooted visuaalselt v6i elektrooniliselt ning méargib need Ules, kasutades selleks
laoartikleid ja artiklikirjeldusi (toote nimetusi), vodtkoode ja RFID-etikette; vajaduse korral margib lles voi kontrollib
realiseerimistahtaegu, seeria- voi partiinumbreid;

3) vajaduse korral kordab loendamist ja osaleb saldovahede tekkimise pohjuste véljaselgitamisel.

Teadmised:
1) inventuuride l&biviimise pdhimbtted.

Hindamismeetod(id):
Test, Ulesanne ja praktiline t66.

B.2.6 Lao puhastamine ja laoseadmete korrashoid EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) hoiab laos t66tamise ajal korda ja puhtust vastavalt kehtestatud nduetele;

2) kasutab laoseadmeid heaperemehelikult, jargib nende kasutamise juhendeid, kontrollib seadmega t66d alustades
vastavalt juhendile selle tehnilist seisundit ja tédkorras olekut ning jalgib seda t66 ajal, hoiab seadmed puhtana ja
tédkorras, tehes digeaegselt vajalikud hooldustdédd kooskdlas kasutusjuhendiga.

Teadmised:
1) hugieeninduded toidukaupade kaitlemisel.

Hindamismeetod(id):
Test.

B.2.7 Riskide ohjeldamine laos EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) jargib oma t66s tule- ja tddohutusndudeid; ohu vdi Gnnetuse avastamisel teavitab sellest koheselt oma juhti;
2) kasutab seadmeid, inventari ja teisi tddvahendeid ning késitleb kaupa heaperemehelikult ja ei tekita oma
tegevusega ettevottele ja selle klientidele kahju;

3) hadaolukordade iimnemisel jargib kehtivaid juhiseid.

Teadmised:
1) ohtlike ainete kéitlemise eeskirjad

Hindamismeetod(id):
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Test ja Ulesanne.

B.2.8 Klientide teenindamine laos EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
1) annab kauba kliendile Ule, jargides klienditeenindusstandardit véi klientide teenindamise juhiseid;
2) osaleb vajadusel reklamatsiooni kdsitlemise protsessis, andes vajalikku teavet kahjunéude lahendamiseks.

Teadmised:
1) klienditeeninduse standard.

Hindamismeetod(id):
Test, Ulesanne voi intervjuu.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.9 Laot6obtaja, tase 4 kutset labiv kompetents EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) t66tab tulemuslikult ka pingelises olukorras, reageerib ja kohaneb hasti muutustega;

2) 0pib ja omandab Kiiresti uued t6dulesanded, -meetodid ja -vbtted;

3) teeb laotddd vastavalt tddjuhenditele ja juhistele tootlikult ning efektiivselt;

4) jalgib td6eeskirju ja ohutusndudeid;

5) teeb igapdevast laot6dd kokkulepitud tédgraafiku alusel, kasutab tédaega tootlikult ja efektiivselt, téites temale
pandud té6kohustusi ning abistab kaastdétajaid;

6) kasutab laoseadmeid otstarbekohaselt, sihipdraselt ning heaperemehelikult;

7) suhtleb kaastto6tajatega korrektselt ja lugupidavalt;

8) juhendab uusi td6tajaid;

9) teeb ettepanekuid laotoimingute parendamiseks, nende tootlikkuse ja kvaliteedi tdstmiseks, pakub véljatoimivaid
uuendusi;

10) kasutab oma t66s arvutit tasemetel AO3, AO4 ja AO7 punktid 1, 3, 5 ja enamlevinud laoarvestusprogramme.

Teadmised:

1) t66ohutus;

2) kutsealaga seonduvad 6igusaktid, sh ohtlike ainete kéitlemise eeskirjad;
3) t6okultuur.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamisega.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 12-06062012-5.1/5k

2. Kutsestandardi koostajad Ain Tulvi, PAC Training OU

Kersti Raudsepp, SA Innove

Marek Jéarlak, Eesti TarbijateUhistute Keskuhistu
Marko Loos, Premia Foods AS

Peep Piiber, Taurus Consulting OU

Roger Allas, Havi Logistics OU

3. Kutsestandardi kinnitaja Transpordi ja Logistika Kutsenéukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 9

5. Kutsenbukogu otsuse kuupaev 06.06.2012

6. Kutsestandard kehtib kuni 05.06.2017

7. Kutsestandardi versiooni number 5




P

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

Kutsekoda

ESF programm "Kutsete silisteemi arendamine”

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

4321 Laoarvestuse kontoritéotajad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Warehouse worker, level 4

C.3 Lisad

Lisa 1 To6osad ja todllesanded

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10440153
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10440154

