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KUTSESTANDARD
Karjaarinoustaja, tase 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusnéudeid

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Karjaarinbustaja, tase 6 6
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Pidevad muutused té6maailmas nduavad noortelt ja tdiskasvanuilt kogu elu jooksul t66- ja dppevalikute tegemist.
Karjaarindustajad koost6ds karjaariinfo spetsialistide ja kooli karjaarikoordinaatoritega on inimestele abiks karjaari
planeerimisel.

Karjaarispetsialistid abistavad ja toetavad inimesi kutse, t66, koolituse ja haridustee valimisel.

Karjaarindustajad té6tavad teavitamis- ja nbustamiskeskustes, kérgkoolide ja kutsedppeasutuste karjaarikeskustes,
té6tukassa osakondades, noorsootbdasutustes ja teistes organisatsioonides. Nende kliendid vbivad olla épilased,
lapsevanemad, 6petajad, tudengid, tdétavad tdiskasvanud, t66tud, tddandjad jt.

Karjaarindustaja t66 on vaimselt pingeline ning nduab inimese vajadustesse ja probleemidesse sisseelamist.
Noéustajana tuleb kokku puutuda inimestega, kellel véivad olla védga erineva raskusastmega probleemid.

Olulisel kohal on eetiliste pdhimdtete ja konfidentsiaalsuse nduete jargimine.

Karjaarindustaja, tase 6 toetab inimest karjéari planeerimisel, aidates tal suurendada teadlikkust iseendast,

haridus- ja t66turuvoimalustest, plstitada eesmérke ning kavandada tegevust nende saavutamiseks. Noustatakse
individuaalselt voi grupis. Peale kliendit6d valmistab ndustaja ette metoodilisi materjale, vajaduse korral konsulteerib
koostd6évorgustiku teiste spetsialistidega kliendi edasise tegevuse kavandamisel, kogub ja analldsib klientide
tagasisidet. Olulisel kohal on avalikkuse teavitamine karjaariteenustest.

Lisaks karjaarinbustaja tasemele 6 on olemas kutse:

Karjaarindustaja, tase 7 toetab inimest karjéari planeerimisel, aidates tal suurendada teadlikkust iseendast,
haridus- ja t66turuvoimalustest, plstitada eesmérke ning kavandada tegevust nende saavutamiseks. Noustatakse
individuaalselt voi grupis. Peale otsese klienditdd valmistab ndustaja ette metoodilisi materjale, vajadusel
konsulteerib koostdévorgustiku teiste spetsialistidega kliendi edasise tegevuse kavandamise teemal, kogub ja
analliisib klientide tagasisidet. Olulisel kohal on avalikkuse teavitamine karjaariteenustest. Tdé6tab valja metoodilisi
materjale, juhendab ja koolitab teisi karjaarivaldkonnas tegutsevaid spetsialiste. Viib Idbi kovisiooni teistele
karjaarivaldkonna spetsialistidele.

A.2 Tooosad

A.2.1 Individuaalne karjaarinbustamine.

1) Probleemi maéaratlemine ja kliendi ndustamiseks vajaliku tegevusplaani koostamine

2) Kliendi probleemile lahenduste otsimine, hindamine ja karjaariplaani véljatdétamine

3) Kliendi juhendamine tddotsimis- ja haridusvalikute tegemise oskuste arendamisel

4) Néustamistulemuste hindamine, tagasiside vahetamine, kokkuvétte tegemine ja juhtumi analltsimine
A.2.2 Grupindustamine.

1) Grupindustamiseks vajaliku tegevusplaani koostamine

2) Grupindustamise labiviimine

3) Nbéustamistulemuste hindamine, tagasiside vahetamine, kokkuvétte tegemine ja juhtumi analltsimine
A.2.3 Teenuse osutamiseks vajalik vorgustikuto.

1) Koostéovorgustiku kaardistamine

2) Koostddvorgustikus osalemine
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A.2.4 Teenuse arendamine.

1) Karjaériteenuste kaasajastamine arendus- ja/véi teadustegevuse kaudu

2) Metoodiliste materjalide koostamine

3) Andmete kogumine, analliisimine ja aruannete tegemine

A.2.5 Avalikkuse teavitamine teenustest.

1) Karjaériplaneerimise propageerimine ja teenuse tutvustamine avalikkusele

2) Karjadriteemaliste Urituste ja teiste, info vahendamiseks korraldatud Urituste planeerimine ja korraldamine

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Karjaarindustajad téotavad valdava aja klienditdtks sobivates ja kaasaegsete infotehnoloogiliste vahenditega
varustatud ruumides.

Karjaarindustaja té6aeg on tavaliselt viis paeva nadalas ja kaheksa tundi paevas. T66 nduab aeg-ajalt teenuse
osutamist sihtriihma juures kohapeal (nt kool, koostédpartnerid jne).

A.4 Té6vahendid

Karjaarindustaja tdévahendid on tavapérased kontoritarbed, psihhomeetrilised testid, kiisimustikud, t66lehed,
andmebaasid, veebilehed, raamatukogu kataloogid jms. Tédks on vajalik individuaalseks kasutamiseks méeldud
arvuti ning teised infotehnoloogilised vahendid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

- Analiittiline ja kontseptuaalne métlemine.
- Suhtlemisvalmidus ja -oskus.

- Empaatiavéime.

- Positiivne ellusuhtumine.

- Meeskonnatddvoime.

- Algatusvéime.

- Susteemsus.

- Vastutusvdime.

- Loovus.

- Pingetaluvus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Karjadrinbustaja, tase 6 kutse taotlemise eelduseks on kérgharidus soovitavalt kasvatus - ja sotsiaalteaduse
erialadelt, on labitud karjadrinbustaja baaskoolitus kaheaastast té6kogemust karjdarinéustajana.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Karjaarindustaja, karjaarikonsultant, nbustaja.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Karjaarindustaja, tase 6 kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.2.1 - B.2.5 ja B.2.6 (labiv kompetents)
téendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Individuaalne karjaarinbustamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) loob kliendiga kontakti, tutvudes kliendi vajaduste ja hetkeolukorraga;

2) lepib kliendiga kokku konkreetse, ajaliselt piiritletud, mdodetava, positiivselt sénastatud saavutatava néustamise
eesmargi;
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3) lahtudes kliendi vajadustest, koostab ndustamisplaani ning kooskdlastab kliendiga tegevusplaani kokkulepitud
néustamiseesmargi saavutamiseks;

4) juhendab tddotsimisprotsessi lahtuvalt kliendi vajadustest;

5) teavitab klienti pohilistest karjaariinfo allikatest véi sooritab infootsingu koos kliendiga Idhtuvalt kliendi vajadustest.
6) kaardistab koos kliendiga séltuvalt pustitatud eesmérgist lahenduse leidmiseks vajalikku teabe tema kaekaigu,
silmaringi, dpioskuste, huvide, eelduste, haridustee, kogemuste, oskuste, voimete, isikuomaduste, sotsiaalse
kaitumise, motivatsiooni, tervise, informeerituse taseme jm kohta;

7) kaardistab koostdds kliendiga tegevusvéimalused ja lahendusviisid, lahtudes sénastatud eesmaérgist, , vottes
arvesse tegureid, mis toetavad, piiravad voi takistavad eesmarkide saavutamist;

8) koostab koostdds kliendiga tema karjdariplaani vottes aluseks tegevusvoimalused ja lahendusviisid;

9) analliiisides vastastikku antud tagasisidet ja lahtudes ndustamise eesmargist, hindab koos kliendiga
nbustamistulemusi ning vajadusel lepib kliendiga kokku edasise tegevusplaani;

10) analliiisides ndustamisprotsessi, teeb parast ndustamist enda jaoks kokkuvbtte, et olla vajadusel valmis sama
kliendiga edasi t66tama voi kavandama jargmiste sarnaste klientide ndustamisel ndustamisprotsessi paremini.

Teadmised:
1) ndustamispsiihholoogia;
2) ndustamisteooriad ja meetodid;
3) karjaari planeerimise protsessi péhimotted;
4) karjaarindustamisprotsessi planeerimise pdhimbtted;
5) isiksuse psiihholoogia;
6) arengupstihholoogia alused;
7) individuaalsete erinevuste pstihholoogia alused;
8) psiihhopatoloogia alused;
9) karjaariinfo ja selle allikad.

Hindamismeetod(id):
Intervjuu ja kaasus.

B.2.2 Grupindustamine |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) selgitab sihtrlhma vajadused;

2) arvestades sihtrihma vajadusi, seab ndustamise eesméargi, maaratleb kdsitletavad teema(d), kavandab vajaliku
tegevuse ja valmistab ette materjalid;

3) tdpsustab néustamise eesmargi, lepib kokku grupitéd reeglid ja tegevuse;

4) kujundab motiveeriva ndustamiskeskkonna ning julgustab gruppi tegema aktiivset koost6dd;

5) arvestades grupiliikmete individuaalseid vajadusi suunab grupiprotsesse, algatab ja toetab arutelu, loob soodsad
tingimused grupilikmete-vaheliseks tagasisideks;

6) analtiisides grupiliikmetelt saadud tagasisidet ja lAhtudes néustamise eesmargist, hindab koos grupiga
ndustamistulemusi ning vajadusel lepib grupiga kokku edasise tegevusplaani;

7) anallilsides ndustamisprotsessi, teeb parast ndustamist enda jaoks kokkuvotte, et olla vajadusel valmis sama
grupiga edasi t66tama voi kavandama jargmiste gruppide néustamisprotsessi paremini.

Teadmised:
1) néustamispsihholoogia;
2) ndustamisteooriad ja meetodid;
3) karjaéri planeerimise protsessi pdhimétted;
4) karjadrindustamisprotsessi planeerimise pohimbtted,;
5) isiksuse psiihholoogia;
6) arengupsthholoogia alused;
7) individuaalsete erinevuste psiihholoogia alused;
8) psUihhopatoloogia alused;
9) grupitdé pohimétted (grupi vajaduste tuvastamine, grupiprotsessid jms);
10) klienditeeninduse alused.

Hindamismeetod(id):
Intervjuu, kaasus ja arengumapp.

B.2.3 Teenuse osutamiseks vajalik vorgustikut6o EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
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1) kaardistab koostédpartnerid ja séimib kontaktid eesmérgiga pakkuda kliendile kvaliteetset teenust;

2) kliendi vajadusi ja sihtriihma eripdra arvestades teeb aktiivselt, slisteemselt ning jarjepidevalt koost66d
vorgustikus teenuse osutamiseks;

3) suunab kliendi vajaduse korral edasi sobiva spetsialisti juurde.

Teadmised:

1) meeskonnat®d alused;
2) suhtlemise alused;

3) piirkondlik vérgustik.

Hindamismeetod(id):
Intervjuu ja kaasus.

B.2.4 Teenuse arendamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) teeb ettepanekuid teenuse tdiendamiseks Iahtuvalt sihtrihma vajadusest;

2) osaleb aktiivselt ja initsiatiivikalt arendustegevuse t6dgruppides;

3) kohandab olemasolevaid materjale (t66lehed, juhendid jne), lAhtudes konkreetse sihtrihma eripdrast, klientidelt
saadud tagasisidest ning teenuse osutamise keskkonna véimalustest;

4) osaleb info ja metoodiliste materjalide koostamise t66gruppides;

5) peab regulaarselt ja korrektselt arvestust teenuse osutamise kohta;

6) kogub klientidelt teenuse kohta tagasisidet, kasutades selleks maaratud meetodeid.

Teadmised:

1) info ja metoodiliste materjalide koostamise pdhimdtted;
2) karjaariplaneerimise teoreetilised alused,;

3) tagasiside kogumise ja analltsimise p&himotted.

Hindamismeetod(id):
Intervjuu ja arengumapp.

B.2.5 Teenustest teavitamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) selgitab avalikkusele karjadriplaneerimise olemust ja vajalikkust, kasutades erinevatele sihtriihmadele sobivaid
kanaleid (sh Uritused, artiklid, kodulehe ja meedia kaudu);

2) tutvustab karjaarindustamise véimalusi oma sihtrihmale ja tugigruppidele (nt lapsevanemad, koolijuhid, jt)
teabepdevadel jt analoogsetel dritustel.

Teadmised:

1) kommunikatsiooni péhimétete alused;
2) meediaga suhtlemise alused;

3) projektijuhtimise alused.

Hindamismeetod(id):
Intervjuu ja/vdi arengumapp

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.6 Karjaarinoustaja, tase 6 kutset labiv kompetents EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) analliisib ennast ja oma t66d, kasutades saadud tagasisidet ning planeerib professionaalse arengu. Arvestab
oma fldsilise, vaimse ja emotsionaalse seisundiga, vottes tarvitusele abindud tasakaalu saavutamiseks ja
séilitamiseks. Arendab edukaks ndustamiseks vajalikke voimeid ja oskusi, tdiendades end erialaselt, sh hoides
end kursis uuemate suundadega karjaariteenuste ning sellega seonduvates valdkondades. Osaleb regulaarselt
kovisioonil ja/v6i supervisioonil;

2) kasutab valdkonna spetsiifilisi teadmisi, analtsib ja tdlgendab numbrilist, verbaalset infot ning erinevaid
infoallikaid, hindab neid olemasoleva informatsiooni baasil. Esitab informatsiooni kliendile vastavalt kliendi
arusaamale struktureeritult ja loogiliselt. LAheneb olukordade ja probleemide lahendamisele innovaatiliselt ja loovalt;
3) naitab Ules huvi ja teistest arusaamist, kasutab asjakohaselt erinevaid suhtlemistehnikaid, véljendab ennast
selgelt ja arusaadavalt. Soodustab ja kaitseb vordsete voimaluste poliitikat, kohtleb vordselt erineva soolise,
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etnilise, religioosse taustaga kliente ja koostddpartnereid. Tuleb toime konfliktidega ja kontrollib oma emotsioone ka
keerulistes olukordades;

4) kasutab suhtlemisel riigikeelt tasemel C1 ja valdab Uhte voorkeelt véhemalt tasemel B1;

5) jargib oma t66s kutse-eetikat;

6) pustitab selged té6eesmargid, planeerib pikki ja lihiajalisi tegevusi ning arvestab véimalike muutustega. Kasutab
aega efektiivselt, planeerib ja organiseerib ressursse llesannete taitmisel, peab tdhtaegadest kinni. Té6tab
stisteemselt ja metoodiliselt. Jargib té6ga seotud regulatsioone (digusaktid, té6ohutus jt);

7) kasutab oma t68s arvutit tasemel: AO1 - Infotehnoloogia pdhimdisted ja infodhiskond, AO2 - Arvuti kasutamine
ja failihaldus, AO3 - Tekstitddtlus, AO4 - Tabelitédtlus, AO5 - Andmebaasid, AO6 - Esitlus, AO7 - Informatsioon ja
kommunikatsioon.

Teadmised:

1) suhtlemispsiihholoogia alused;

2) arengupstuhholoogia alused;

3) isiksusepstihholoogia alused;

4) karjaariplaneerimise pdhimbtted,;

5) t66turuinfo (arengud, trendid, prognoosid, tdékohad, kandideerimine, kohaliku t&6turu véimalused,
ettevotluskeskkond jne) ning seosed haridusega;

6) haridus ja koolitusvéimalused ning seosed t66turuga;
7) erialade, kutsete ja ametite tundmine;

8) majanduse, halduse ja ettevétluse alused;

9) haridust ja tdésuhteid reguleerivad digusaktid;

10) karjaérijuhtimine organisatsioonis;

11) valdkonna infoallikad (sh metoodikad ja koolitajad);
12) kohaliku tasandi teenuste tundmine.

Hindamismeetod(id):
Labivat kompetentsi hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentsidega integreeritult.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 14-13112012-2.5/4k

2. Kutsestandardi koostajad Ande Magus, SA Innove

Ave Szymanel, SA Innove

Mare Lehtsalu, SA Innove

Mare Vali, SA Innove

Mikk Kasesalk, Tallinna Ulikool
Kadri Eensalu, SA Innove

Kadri Daljajev, Eesti To6tukassa
Kaire Karon, Karjéérindustajate Uhing
Kati Raudsaar, SA Innove

Lana Randaru, Eesti To6tukassa
Piret Jamnes, AS Fontes PMP

3. Kutsestandardi kinnitaja Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 11

5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 13.11.2012

6. Kutsestandard kehtib kuni 12.11.2017

7. Kutsestandardi versiooni number 4

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 2423 Personali ja karjaari tippspetsialistid

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 6

C.2 Kutsenimetus voorkeeles
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Inglise keeles Career Counsellor, level 6

Saksa keeles Karriereberater(in)

Vene keeles CoBeTHUK NO NNAaHNMPOBAHUIO Kapbepsbl
C.3 Lisad

Lisa 1 Todosad ja todllesanded

Lisa 2 Kutsealased terminid

Lisa 3 Arvuti kasutamise oskused

Lisa 4 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10451331
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10451332
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10451333
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10451334

