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KUTSESTANDARD

Ekspedeerija, tase 6

Ekspedeerija, tase 6 kutsestandard on aluseks rakenduskdrghariduse taseme 6ppekavade koostamisele.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Ekspedeerija, tase 6 6
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Ekspedeerija organiseerib peamiselt rahvusvahelisi kaubavedusid, rakendades erinevaid ekspedeerimisviise.

Tema Ulesanne on ekspedeerimistellimuste vastuvotmine, ekspedeerimisdokumentide vormistamine,
ekspedeerimislepingute simimine, ekspedeerimiskulude arvestamine ja optimaalsete ekspedeerimisvariantide
leidmine. Té6tab meeskonnas ja vajaduse korral juhib ja arendab protsesse ning meeskondi ja vastutab tulemuse
eest. Ekspedeerija t66 eesmark on saadetiste ja info sujuv ning téhus liikumine lIahtepunktist sihtpunkti. Ekspedeerija
suhtleb koostédpartnerite, kaastddtajate ning mitmete ametkondade esindajatega. Ekspedeerija t66 eeldab nii
iseseisvust kui ka koostddvoimet meeskonnas. Ta peab suutma té6probleeme operatiivselt ja iseseisvalt lahendada
ning leidma alternatiivseid lahendusvdimalusi. Olulisel kohal on enesetdiendamine.

A.2 Tooosad

A.2.1 Veoste ekspedeerimine

1) Veoste ekspedeerimise korraldamine.

Veo tellimine.

Dokumentide koostamine.

Lepingu koostamine, veovahendi valimine, koorma planeerimine, sdiduteekonna ja ajagraafiku koostamine.
Saadetiste likumist ja/vdi saadetistega tehtavate toimingute jalgimine.
Eritingimustele vastavate veoste tuvastamine.

Veopakendite tagastamise korraldamine.

8) Veoste veo ekspedeerimine (mereekspedeerimine)

A.2.2 Tollindus

1) Tollimaksude tekkimiste pdhimdtete mistmine.

2) Tollistttegude ja —pettustega kursis olemine.

A.2.3 Logistika

1) Kuluefektiivselt logistilise protsessi haldamine ja/véi juhtimine.

A.2.4 Kindlustus

1) Kindlustusprobleemidega tegelemine.

A.2.5 Ohtlikud kaubad

1) Ohtlike kaupade késitlemise nduete jélgimine.

2) Dokumentatsiooni kasutamine.

A.2.6 Ohutus ja turvalisus

1) Ohutuse ja turvalisuse meetmete ja programmide kasutamine.

A.2.7 Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia ekspedeerimises
1) Sobivate programmide kasutamine.

2) Vajaliku teabe t66tlemine ja analGtsimine.

)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
)

A.3 T66 keskkond ja eripdra

6. taseme ekspedeerija td6aeg sdltub ettevotte tddkorraldusest ning voib nduda té6tamist vahetustega,
puhkepéevadel ja plihade ajal, paeval voi 69sel. T66 on vahelduva tempoga, sisaldades nii rutiinseid tegevusi kui ka
kiiret reageerimist. Uldjuhul t66tab ekspedeerija siseruumides.
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A.4 Té6vahendid

Ekspedeerija kasutab oma igapdevatdés enamlevinud kontoritehnikat ja sidevahendeid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Ekspedeerija t606 eeldab suhtlemisvalmidust, organiseerimisvdimet, korrektsust ja tapsust, loogilist métlemist,
iseseisvat ja kiiret otsustamis- ning analtilisivbimet, head pingetaluvust, laia silmaringi ja avatud suhtlemist
erinevates kultuuriruumides.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Tavaliselt on ekspedeerija erialase rakenduskdrgharidus- voi bakalaureuséppe labinud isik.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Ekspedeerija, speditddr, ekspediitor, suunajuht, liiniagent, stividor.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

6. taseme ekspedeerija esmase kutse taotlemisel tuleb tdendada koik B.2.1 - B.2.7 kompetentsid.

Kompetentside hindamine toimub dppetdd jooksul.

Kutsestandardi koostamise aluseks on rahvusvahelise ekspedeerijate organisatsioonide fodderatsiooni FIATA (The
International Federation of Freight Forwarders Associations) nduded.

B.2 Kompetentsid

B.2.1 Veoste ekspedeerimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) korraldab veoste ekspedeerimist, arvestades ettevétte arihuvisid, kliendi ja koostédpartnerite vajadusi;

2) tellib veo, jérgides kaubasaadetistele ja veovahenditele kehtestatud néudeid;

3) koostab vajalikud dokumendid, korraldab ekspedeerimisprotsessis osalejate koostdd, lahtudes lepingutest (nt toll,
ladustamine, transport jm);

4) koostab lepingu, valib veovahendi, planeerib koorma, koostab sdiduteekonna ja ajagraafiku, lahtudes
ekspedeerimislepingust;

5) jélgib saadetiste liikumist ja/vdi saadetistega tehtavaid toiminguid, kontrollib protsessis osalejate t66llesannete
taitmist, ennetab vdimalikke probleeme ja probleemide ilmnemisel lahendab neid; kontrollib kulusid ja koostab arve,
Iahtudes lepingutest ning Iahtuvalt néuetest mootorséidukijuhi t66-, sbidu- ja puhkeaegadele;

6) tuvastab eritingimustele vastavad veosed ja korraldab veo eritingimustest Iahtuvalt (nt eriload, tdendid, eskort jm);
7) korraldab veopakendite tagastamise ning saéstliku kasutamise.

8) ekspedeerib veoseid merekonteinerites (meretranspordi puhul).

Teadmised:

Rahvusvaheline ekspedeerimine:

rahvusvahelise kaubanduse ja ekspedeerimistegevuse vastastikune moju;
ekspedeerimisteenused ja ekspedeerimise diguslikud regulatsioonid;
olulisemad kaubandustingimused (trade terms);

Kohaliku assotsiatsiatsiooni standardtingimused (standard trading conditions), nt ELEA (Eesti Logistika ja
Ekspedeerimise Assotsiatsiooni ) Gldtingimused jm;

ekspedeerija ndutav kompetentsus.

Rahvusvaheline kaubandus:

rahvusvaheline kaubandus ja kaubanduslepingud;

tarnetingimused;

maksetingimused.

Rahvusvahelised organisatsioonid kaubanduses ja ekspedeerimises:
UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development);

ICC (International Chamber of Commerce);

WCO (World Customs Organization);
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WTO (World Trade Organisation);

World Bank;

ISO (International Organization for Standardization);
FIATA.

Ettevotte tddkorraldus (Organisation of the company):
kvaliteedijuhtimise standardid

ISO 9001:2000, 9001:2008;

keskkonnajuhtimise standardid

ISO 14000.2004;

teenuste mldmine, turundus, reklaam;

péaringud ja broneerimine;

kirjalikud juhised kooskdlas ekspedeerimise tingimustega;
kliendi ndudmised ja muud protseduurid;
ostu-mudgilepingu tingimused;

tarnetingimused (incoterms).

Kohustuslikud tingimused:

erinevad akreditiivid-dokumendimaksed;

kaupade ja dokumentide eelkontroll;

ekspordi/impordi dokumendid (tollideklaratsioon, pakkeleht, arve);
péritolusertifikaat;

muud seadusest tulenevad dokumendid;

makseviisid ja maksete korraldamine (nt CAD - cash against documents).
Tolliprotseduurid

Uldine kord:

sobiliku transpordiviisi valimine ja kaubaruumi tellimine;
tarnetahtaeg ostu-midgilepingu ja veolepingu mdistes;
nbutavate dokumentide korrekine véljastamine;

kauba ja dokumentide liikumise jélgimine protsessi jooksul.
Finants- ja diguskisimused:

raamatupidamine ja kuluarvestus;

riskide juhtimine;

arveldamine kokkulepitud tariifide ja/voi pakkumiste alusel;
kulupdhine hinnakujundus;

valuuta konverteerimine;

krediidipoliitika ja tagatised;

diguslikud aspektid.

FIATA (The International Federation of Freight Forwarders Associations) dokumendid ja vormid:
A) FIATA dokumendid (FIATA FBL, FIATA FWB, FIATA FCR, FIATA FCT, FIATA FWR);

B) FIATA vormid (FIATA FFI, FIATA SDT, FIATA SIC).
Geograafilised tldteadmised transpordis ja mitmesugusedtransporditeenused:
kontinendid ja olulisemad riigid;

teadmised maailma peamistest liiklusvoogudest;
flusilised ja klimaatilised tingimused;

ajavOdndid;

geopoliitilised aspektid;

konsolideerimine koikide transpordiviiside korral.
Eriveod:

Ulegabariidiliste ja raskete veoste transport;

ohtlikud kaubad;

toidukaubad (vedelad ja tahked);

kergesti riknevad kaubad;

lilled ja taimed,;

elusloomad;

muud.

Pakendamise nbéuded:

O6konoomsete ja sobivate pakendamisviiside valik;
margistamine, kaalumine, mo&tmine, arvestuslik kaal;
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pakendamine ja tdhistamine, sh ohtlikud kaubad.

Informatsiooni ja kommunikatsiooni tehnoloogia:

vélis- ja sisevdrgud;

riistvara;

tarkvara;

elektroonne andmevahetus (E-andmevahetuse standard EDIFOR - EDIFACT jt);
E-ekspedeerimine;

E-kaubandus.

Meretranspordi korraldamine

Oigusnormid kaupade transpordiks meritsi:

Haag/Haag-Visby reeglid, Hamburgi reeglid, Rotterdami konventsioon;
prahileping (charter party);

Valitsustevahelised ja mitteriiklikud organisatsioonid:

IMO (International Maritime Organisation);

BIMCO (Baltic- and International Maritime Council);

IMDG koodeks (Regulations for the transport of Dangerous Goods by Sea);
ohtlikud kaubad (CMD koodeks).

Laevanduse té6korralduse vormid:

liiniveod, sh liinikonverentsid;

trampveod (Uksikreisid ja jarjestikused reisid);

Ro-Ro veod.

Laeva tlubid:

konventsionaalne laev (conventional ship);

spetsialiseeritud laevad:

konteinerlaevad,

Ro-Ro,

tankerid jt,

puistlastilaev (bulker),

raskelasti laevad (heavy lift ships - varustatud kraanade ja tostukitega),
lihtriveo laevad.

Konossemendid ja mereveokirjad:

mereveokiri (“clean” B/L);

konossement (universaalsed ja FIATA multimodaalse transpordi konossemendid (FIATA; FBL));
mere-otsetihenduse ja mere-segalhenduse konossemendid (through B/L);
poordi konossement ja veoks vastuvdtu konossement (received B/L);
tdrimehe kviitung (mate’s receipt).

Saatedokumendid:

manifest;

konsulaararved;

tolliarved;

péritolusertifikaadid.

Merevedude hinnapoliitika:

mereekspedeerimise hinna kalkuleerimiseks vajalik pdhiinformatsioon ja vahendid;
lisatasud:

kaal/md6dud, “ad valorem” (vaartus),

valuuta lisatasu (CAF),

kituse hinnamuudatusega seotud lisatasu (BAF),

sadama Ulekoormuse lisatasu (congestion surcharge),

pikkus,

raskus,

s0ja- ja muud riskid,

muud;

stisteemi allahindlused mereekspedeerimisel;

ekspedeerijate komisjonitasu (freight forwarders commission).
Merevedude geograafia, sadama seadmed:

seonduv transport (kasutatavad transpordiliigid kaupade sadamasse v6i sadamast vélja veoks;
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maailma suurimad sadamad (regionaalsed ja Ulemaailmsed);
korje- ja jaotusvedu (fildervedu sadamate vahel);
peale- ja mahalaadimise seadmed sadamates.

Merekonteinerite kasutamine

Uldteadmised konteinerite meretranspordist:

majandustingimused, mis mdjutavad merekonteinerite liiklust;
tdhtsaimad liiklusliinid;

konteinerite liisimine (liisingulepingute tlubid);

sadamaterminalid;

sisemaa konteinerterminalid;

laadimisseadmed ja -tehnoloogiad.

Enamlevinud konteinerite tlilbid ja spetsifikatsioon:
enamkasutatavate konteinerite tidbid,;

mo&o6dud (ISO-konteinerid);

olulisemad konteinerite tlilibid, konteinerite markeerimine (BIC-kood) ja automatiseeritud identifitseerimise
sUsteemid;

lubatud maksimumkaal(payload);

laadimisgabariit lahkumisel ja saabumisel.

Laadimise protseduurid:

konteinerite laadimise plaan;

kaalupiirangud (konteiner ja transpordiliik);

raskuskese;

konteinerisse/konteinerist laadimine (stuffing/stripping of container).
Veokirjad ja teised saatedokumendid:

saatelehtede koostamine ja saatedokumendid edasitoimetamiseks:
merel;

siseveel;

raudteel;

maanteel.

Sisemaa- ja meretranspordi tariifipoliitika:

Transpordi hinnad (sisemaal):

sisemaatranspordi hinnad (kohaletoimetamine ja/v6i korje sadamasse raudteed véi maanteetransporti kasutades).
Mereekspedeerimine tariifid:

Uhekordne kokkuleppehind (lumpsum/box rates);

kaubatasu (commodity rates);

konverentsitasu (conference tariff rates - Euroopa Liidus keelatud kartellikokkulepe)
pohiterminid:

FCL (taiskonteiner),

LCL (vaikesaadetised),

THC (terminali tasud),

tlhja konteineri k&sitlemine (handling in/handling out),

vedaja hinnad / milja hinnad (pre-carriage/on-carriage),
kinnipidamistasu (detention charge),

Ulenormatiivse seisuaja tasu (demurrage charge).
Konteinertranspordi geograafia:

olulisemad konteinerterminalid,

seresadamad, sisemaaterminalid,

fiilderveod,

jaotussadam ja pdhisadam (“hub and spoke” port-pair system),
I&himereveod (short sea shipping).

Multimodaalne/intermodaalne transport

Uldised omadused:

rahvusvahelised konventsioonid mis reguleerivad tavakaupade transporti dhus, merel, maanteel, raudteel ja
siseveekogudel;
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rahvusvahelised konventsioonid, mis reguleerivad ohtlike ainete transporti 6hus, merel, maanteel, raudteel ja
siseveekogudel;

transpordivérgustike voimalused (network liability);

Multimodaalse transpordi eelised:

ajalise kaotuse minimaliseerimine Umberlaadimise punktides;

kiirema transiidi pakkumine kaupadele;

dokumentatsiooni ja formaalsuste hulga vahendamine;

kulude kokkuhoid;

vbimaldab kasutada ainult Ghte asutust, kellega asju ajada;

vahendab ekspordikulusid;

koha/ruumi broneerimine;

CY (konteineriplatsid);
infovahetus tolliga;

kindlustuse ulatus;

renditud konteinerite tagastamine;
infovahetus.

Intermodaalse transpordi eri liigid

mere/dhu;

lennu/maantee (veoauto);
raudtee/maantee/siseveekogu-meri-raudtee/maantee/siseveekogu;
raudteeplatvormile paigutatud haagis (huckeback);

raudteepraam (searail);

raudtee-meri-maantee;

siseveekogu-meri-siseveekogu;

Ro-Ro;

meri-raudtee.

Operaatorite erinevad liigid:

VOCCG;

NVOCC.

Suhted osapooltega

Vedajad;

vahendajad (non-carriers);

muud osapooled.

Multimodaalse transpordioperaatori pakutavad teenused:

FCL (taiskonteinerid);

LCL (vaikesaadetised);

kaupade kaalumine ja md6tmine;

CFS (konteinerterminali teenused);

konsolideerimine.

Dokumentide tlbid:

kliendilt saadavad dokumendid (FFI voi Sl, FIATA, SDT);

kliendile véljastatud dokumendid (FIATA FCR, FIATA FCT,FIATA MTB/L, FWR, OB/L, MAWB, HB/L, HAWB);
agendile véljastatud dokumendid:

kauba manifest,

saabumis-/véljastamisteated (pre-advice/pre-alert).

Kaupade impordi planeerimine ja teostamine:

mudgilepingute eri tdbid (incoterms);

kulude hindamine;

transiitaja arvutamine;

planeerimine lahtepunktist sihtpunktini;

impordiprotseduuride teostamine.

Ekspordiprotseduuride teostamine:

pohiprintsiibid - kauba iseloom, marsruut, ajafaktor, kulude ohutus (cost safety);
mudgilepingute sisu (sh akreditiivid);

veovahendi valimisel kaalumist ndudvad asjaolud - tehnilised ja &rilised aspektid;
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ekspordiprotseduuride teostamine FCL/LCL, (tdiskoorem ja osakoorem).

Projektivedu (Project Forwarding):

projektiveo planeerimine (projekti juhtimine, rahvusvaheline ekspedeerija kui projektijuht);

hange;

lepingu s6Imimine;

tellimuse ettevalmistamine (nduded logistikale, hinnalabirdakimised, paring/pakkumine);

leping;

projekti haldamine.

Alternatiivsed transpordilahendused:

vajaduste valjaselgitamine (kauba ohutus ja turvalisus, méistlikud transpordikulud ja aeg kauba transportimiseks
sihtkohta);

alternatiivide kattesaadavus (kuller, raudtee transport, maanteetransport, meretransport, dhutransport);
I6ppotsuse tegemine (kriteeriumid, muud kulud, miinimum hinnad/kauba kogus);

streigid ja sadama Ulekoormus (organiseeritud pingutused, ekspedeerija

reaktsioonid streikide suhtes, alternatiivid).

Lennutransport

Transpordi Uldtingimused:

IATA (The International Air Transport Association)

lennuliinide vaheline koostd6 ja infovahetus;

koost66 rahvusvaheliste organisatsioonidega (nt ICAO);

tariifide ja tingimuste standardiseerimine jne.

Varssavi kokkulepe;

Haagi protokoll;

Guadalajara protokoll;

Montreali 1,2,3 protokoll;

Montreali 4 protokoll;

Montreali kokkulepe;

IATA organisatsioon ja agendileping;

lennuliinide vastutus;

lennuliinide vastutuse suurendamise véimalused;

ohtlike kaupade transport lennutranspordiga:

IATA ohtlike kaupade regulatsioon (DGR);

ICAO-TI (International Civil Aviation Organization - Technical Instruction);
kauba saatja poolt tdidetud ohtliku kauba deklaratsioon;

ohtliku kauba késitlemine ja markeerimine;

piiratud artiklid;

limiteeritud kogused.

erinevused agenda ja lepingulise vedaja (konsolideerija) vahel, vastutus.
Enamkasutatavate lennukite tldbid ja spetsifikatsioon, lendamise alused:
enam kasutatavad lennukid (reisi- ja kaubalennukid);

lennukite kande- ja mahuvéimekus;

lennukaugus;

kaubaruumide spetsifikatsioonid;

kauba laadimiseks kasutatavad Ghikud (alused ja konteinerid) ning eritehnika (ULD).
Saatelehed ja saatedokumendid:

lennuveokiri ehk lennupilet (MAWB, HAWB);

FIATA poolt soovitatav neutraalne lennuveokiri;

saatedokumendid ja kaubaarved;

e-freight, Cargo 2000 ning CASS.

Lennutranspordi hinnapoliitika:

lennutranspordi publikatsioonid,;

harmoniseeritud tariifid (TACT), kalkuleerimise reeglid jne;

uldtariifid, klassitariifid, tariifid maaratud kaupadele (miinimum, normaaltariif, hulgatariif, maaratud kaupade tariifid,
klassitariifid, véimalikud tariifide kombinatsioonid, lisatariifid, ettemaksud, eritariifid).
Lennutranspordi geograafia:

kohalikud lennujaamad;
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rahvusvahelised lennujaamad (kdige olulisemad transiitlennujaamad);
IATA geograafilised regioonid;

IATA piirkonnad ja linna/lennujaama koodid;

sOiduplaanide lugemine (ABC, OAG);

lennuliikluse marsruutide véljatédtamine;

lennutransport maanteel RFS.

Maanteetransport

Oiguslikud nduded rahvusvahelisele ja rahvuslikule maanteetranspordile:
Rahvusvaheline Autotranspordi Liit (IRU);

Rahvusvahelise Autokaubaveolepingu konventsioon (CMR);

vedaja vastutus;

diguslikud nduded maanteeliikluses seoses maksimaalse kaalu, tlegabariidiliste médtude ja liikluskeeldudega teatud
perioodidel;

vajalikud sammud Ulegabariidiliste veoste transportimiseks (kaal v6i mdddud);
kaitlemise, laadimise ja tdhistamise néuded ohtliku kauba puhul (ADR-regulatsioon).
Nouded veovahenditele ja lastiruumidele:

pikkus, laius, kérgus, laadimise ja tegelik kaal enamkasutatavate veoautode puhul (siseriiklik ja piiritilene liiklus);
kombineeritud veod:

Maantee/raudtee;

Maantee/parviaeyv;

Maantee/muud.

temperatuuritundlikud veosed;

suuremdddulised ja Ulekaalulised, raskestiteisaldatavad veosed;
vahetuskered (swap body).

Saatelehed ja saatedokumendid:

siseriiklik veokiri;

rahvusvaheline veokiri;

vedaja vastutus;

transpordilepingu sdlmimine ja taitmine;

rahvusvaheline tollitransiidi olemus (nt TIR, T1 jt).

Hinnakalkuleerimine:

osa- ja tdiskoormate tariifid;

vahemaade tariifide kalkuleerimine;

lisaateenuste tariifid;

maksetingimused.

Maanteetranspordi geograafia:

tahtsaimad transpordisdlimed;

tdhtsaimad rahvusvahelised maanteed;

parvlaevade Uhendus.

Raudteetransport

Rahvusvahelised ja siseriiklikud kokkulepped ning lepingud ja organisatsioonid:

UIC = Rahvusvaheline Raudteeliit;

OTIF = Rahvusvaheline Raudteevedude Valitsusvaheline Organisatsioon;

COTIF = Rahvusvahelise raudteeveo konventsioon, peamiselt Euroopas;

0OSJD = Rahvusvaheline Raudteede Koostddorganisatsioon;

SMGS = Rahvusvaheline raudteetranspordi konventsioon lda-Euroopas, k.a. Venemaa ja méned Aasia rigid;
SRU ja Balti Riikide Raudteetranspordi Ndukogu (Sovet);

raudteeinfrastruktuuri-ettevétja ja raudteeveo-ettevédtja digused ja kohustused ning kliendid (k.a. ekspedeerijad);
kaitlemise, laadimise ja sildistamise nduded ohtliku kauba puhul (RID, peamiselt Euroopas).

Veovahendid:

Tavatransport (raudteevagunid):

Vaikesaadetised, vaikesetonnaazilised, vagunsaadetised, grupisaadetised, marsruutrongid.

- raudteevagunite liigid (era-, Uhis- ja inventaripargi vagunid);

- erivagunid (k.a. vahetatavad teljed, konteinerplatvormid);

- laadimisgabariidid.
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Kombineeritud transport raudteel (maantee-raudtee):

- kontreilervedu (raudteeplatvormile paigutatud haagis);

- konteinertransport raudteel (saatjata kombineeritud transport);

- vahetuskered, konteinerid.

Saatelehed ja saatedokumendid:

riikliku ja rahvusvahelise veokirja (kaubasaateleht) ettevalmistamine;
saatedokumendid (tollidokumendid, kaubaarved, kaalulehed jne).

Tariifid (tava- vdi kombineeritud transport):

Tavatransport:

raudteetariifide kohaldamistingimused:

- veotasu;

- infrastruktuuri kasutustasu;

- infrastruktuuri ja kommertslisateenuste tasud;

- vagunite kasutustasud;

- minimaalne veokaugus.

ekspedeerimistasu maksmine (sh ettemaks, inkasseerimine, kuni piirini jne).
Kombineeritud transport raudteel:

- ekspedeerimisleping;

- ITU(Intermodal Transport Unit) maarad, milleks vdib olla konteiner, vahetuskere voi haagis, mis sobib
intermodaalseks transpordiks;

- Erilepingud.

Raudteetranspordi geograafia ja tédkorralduslikud aspektid:

peamine raudtee-ettevotja;

rahvusvaheline raudteevork, piiripunktid (transiit);

raudteeterminaalid (raudtee/maantee vahetuse jaamad, Uhendused sadamaga).

Siseveetransport

Oiguslikud nduded transpordile médda siseveekogu:
lepingud asjasse puutuvate riikide vahel;
ekspedeerimistingimused;

Giguslik raamistik;

ohtlike kaupade transportimise nduded (ADN - ohtlike kaupade rahvusvaheline transport médda siseveekogu).
Praamide tlitbid, mida kasutatakse siseveekogudel transportimiseks:
mootorpraamid;

pukseeritavad praamid;

puksiirlaevad.

Saatelehed ja saatedokumendid siseveekogudel:
Tarnekulude m&éaramine transpordil médda siseveekogu:
tarnekulude kokkulepped/konventsioonid;

lisatasud:

madal vesi;

korge vesi;

veetase;

kauba kaalu arvestamine.

Siseveekogu transpordi geograafia:

navigeeritavate siseveekogude vorgustik;

lGUsid;

lisajoed ja kanalid;

tahtsaimad jéesadamad.

B.2.2 Tollindus EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1) mdistab tollimaksude tekkimise p&himétteid ja selgitab seda kliendile;
2) on kursis tollistiitegude ja -pettustega.

Teadmised:
Uldteadmised tollindusest ja riiklikest tolliprotseduuridest:
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organisatsioon;

riiklik tolliterritoorium;

ekspedeerija kui tollideklarant;

tollivormistusi enamméjutavad seadused;

tollieeskirjade rikkumised, sh salakaup;

kaebused tolliklisimustes;

narkokaubanduse ennetamine.

Riiklikud tollitariifid:

tollitariifide struktuur;

tollinomenklatuuri tAhendus;

tollimaksude arvutamine.

Riiklikud tolliprotseduurid:

16plik tollivormistus (import, eksport);

ajutine sissevedu ja muud eri tllpi vormistused, nagu nditeks transiit vélakirja alusel, maksuvabad tsoonid jne;
tollimaksu soodustused,;

lihtsustatud protseduurid;

volakirjade haldamine.

Ekspedeerija vastutus:

ekspedeerija vastutus maksu- ja tolliameti suhtes, 1&htudes siseriiklikest digusaktidest;
ekspedeerija vastutus (tolli kontekstis) kliendi suhtes, l1&htudes siseriiklikest digusaktidest.
Rahvusvahelised konventsioonid:

Kyoto konventsioon;

HS - Harmonised System;

GATT - General Agreements on Tariffs and Trade;

tollisoodustused kaupadele arengumaadest;

ATA konventsioon;

TIR konventsioon;

T1 transiitdeklaratsioon;

T2 transiitdeklaratsioon.

Muud véimalikud piirangud ja maksud:

VAT (kohaldatav maér ja maksustatav vaartus);

impordi ja ekspordi saadetiste kontroll;

impordilitsensid st teatud liiki ohtlikele kaupadele (ADR/IMDG koodid, klass 1 ja 7 = Ibhkeained, radioaktiivsed
ained);

veterinaarkontroll;

fitosanitaarkontroll;

intellektuaalne omand, véltsitud esemed, boikoteerimise kiisimused,;

muud spetsiifilised maksud teistele valitsusasutustele.

B.2.3 Logistika EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1) haldab ja/véi juhib kuluefektiivselt logistilisi protsesse.

Teadmised:

Logistika ja ekspedeerimine

logistika definitsioon;

logistika ajalooline paritolu;

ekspedeerija tarneahela protsessis;

logistika ja ekspedeerimistegevuse sarnased ja erinevad Ulesanded;
ekspedeerija tavapadrased tegevused (transport, ladustamine, kdsitlemine);
logistilised tegevused:

logistiliste teenuste osutamine;

logistiliste teenuste arendamine ja rakendamine.

allhange;

kvaliteedijuhtimise slisteemid QM (Quality Management Systems).
Logistika moiste/objekt:

objekt (logistikat kasitletakse paljudel juhtudel projekti juhtimisena):
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tegelik olukord;

tellimuse maiste;

kontseptsioon;

strateegia (eesmargid, lahendused);

alternatiivsed konseptsioonid (materjaliringlus ja infovoog);
hindamine;

detailne planeerimine;

ettevote, eelarve, rakendamine, kuluarvestus;

teostamine;

kontrollimine.

Flusiline jaotusstisteem:

logistikateenuste pakkujate kategooriad/ekspedeerijad:
Uksikpakkuja;

eriteenuste pakkuja;

network-pakkuja;

system-pakkuja.

Allstisteemid logistikas:

hankelogistika;

tootmislogistika;

logistika migi seisukohalt;

just-in-time-saadetised;

tarneahela juhtimine.

Informatsiooni k&sitlemine ja kontroll:

kliendikesksed andmed;

andmevahetussisteemid - klient ja ekspedeerija;

info juhtimine paralleelselt kauba juhtimisega.
Lisandvaartusega teenused:

tahistamine;

pakendamine;

jaemuligiks pakendamine;

saadetiste konsolideerimine (koondsaadetised) ja jaotamine.
Kaupadega seotud slisteemid:

autotéodstus;

toiduainete t6dtlemise t6dstus jne.

Laooperaatori ja kliendi 6igused ja kohustused:

laopidaja vastutus;

kauba omaniku vasutus (koguse ja vaartuse tapne deklareerimine);
lepingu tingimused.

Ladude tlibid:

tavalaod,;

tollilaod.

Laodokumendid:

kauba vastuvotmise kinnitus FCR (FIATA Forwarder Certificate of Receipt);
FIATA poolt véljastatud laokiri FWR (FIATA warehouse receipt);
laokiri (Warrant warehouse);

lao IT ststeemid.

Lao infotehnoloogia:

racking ja paigutamine;

tostukid ja VNA-tdstukid (vaga kitsas vahekaik);

tellimuse komplekteerimine;

tdisautomaatsed laosisteemid.

Ehitamine, paigutamine ja ohutus:

asukoha valik (turusuhted/geograafilised vajadused);
suhteline suurus (pdranda pind versus sisemine maht);
sisemine paigutus (paindlikkus/varustuse valikud);

ohutud t66votted;

tulekahju ennetamine (varustus/testimine/majapidamine/jaatmekitlus).
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Laokulude debiteerimine/rent:
ladustamise kulud;

lao rent;

lao kindlustus;

lao kasitsemise tasud;
korvaleenuste kulud;
IT-based invoicing.

B.2.4 Kindlustus EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1) tegeleb lihtsamate kindlustusprobleemidega.

Teadmised:

Vastutuskindlustus:

Vastutuskindlustuse poliis:

kaetud riskid;

vastutuskindlustus (piiratud- ja taisvastutus).

Erinevate osapoolte vastutus:

vedaja vastutus eri veoviisidel;

ekspedeerija vastutus eri veoviisidel;

riskide maandamine Iabi kindlustuse;

vastutuskindlustus;

veosekindlustus;

erandid:

mittekindlustatavad, nt tuumaintsident, vddramatu jéud, kauba omadustest tulenevad kahjustused jne
Ekspedeerija kohustused vigastuse korral:

vedajalt teate saamine (kirjalik) (k&ik lepingu osapooled);
vigastuste hindamine (Uhine Ulevaatamine jne);
kahjundude esitamine;

kindlustaja poolt ette ndhtud ndude dokumentatsioon ja lisadokumendid;
ndude andmed ja lahendamise kokkulepe;

kohustus minimaliseerida kahju;

lepingujargne aegumistahtaeg.

Uldavarii:

Uldavariiklausel, kohaldatavus;

Uldavarii kindlustuslepingu sees;

Uldavarii deklaratsioon;

nouded Uldavarii korral;

mitmesuguste dokumentide kasutamine.

B.2.5 Ohtlikud kaubad EKR tase 6

Tegevusnditajad:
1) jargib oma t68s ohtlike kaupade kasitlemise néudeid;
2) kasutab selleks vajalikku dokumentatsiooni, tdidab seda korrektselt.

Teadmised:

Osapoolte roll transpordi ahelas:

moiste ,ohtlikud kaubad®;;

saatja kohustus;

ekspedeerija kohustus;

vedaja kohustus;

kolmanda osapoole vastutus (nt ladustamine);
kodukord ohtliku kauba kasitlemisel;
riskijuhtimine.

Regulatsioonid:

URO regulatsioonid ohtlike kaupade transpordil (UN-koodid e. Orange book);
IATA -DGR, ICAO-TI (lennu);

IMDG koodeks (mere);
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ADR (maantee);

RID (raudtee);

EN 12798 (ISO 9000 lisa);

siseriiklikud igusaktid.

Klassifikatsioon:

9 pohilist klassi (1-9);

Identifitseerimine: UN-kood, ohtliku kauba tdpne nimetus.
Ohtliku kauba tahistamine ja ké&sitlemine:

ohtlike ainete margistused;

markeerimine;

pakkimine, pakendiriihm, pakendi eraldamine;

sOiguki alus, sdidukis kauba eraldamine kaardinatega;
ohtliku kauba késitlemine (terminal, transport);
avariid/énnetused;

andmebaasid ja kontrollorganid.

Koolitused:

koolituse plaan, koolituse struktuur (transpordi liigid);
isik, kes vastutab ohtliku kauba eest;

juhised, kontrollnimekiri, kodukord;

DGSA (pdhiliselt Euroopa);

FIATA publikatsioonid.

Dokumentatsioon:

saatja deklaratsioon;

URO poolt soovitatud ohtlike kaupade deklaratsioon ( Multimodal Dangerous Good Form);
FIATA ohtliku kauba deklaratsioon (FIATA SDT ).

B.2.6 Ohutus ja turvalisus | EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1) kasutab oma t66s ohutuse ja turvalisuse meetmeid ja programme, arvestades erinevad transpordiliike.

Teadmised:

mdisted ohutus ja turvalisus;

turvalisus transpordiahelas;
julgestusprogrammid transpordiahelas;
ohutuse ja turvalisuse vastastikune méju.

B.2.7 Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia ekspedeerimises EKR tase 6

Tegevusnditajad:
1) kasutab sobivaid programme parima tulemuse saavutamiseks oma tédulesannete taitmisel;
2) tdo6tleb ja analllsib vajalikku teavet

Teadmised:

Elektrooniline andmevahetus:

konseptsioonist arusaamine (néit EDI, EDIFACT, UNEDIFACT, XML jne).
Elektrooniline tahistamine ja selle rakendused:

arusaamine kodeerimise konseptsioonist;

kodeerimise standardid ja siimbolid: 2D ja 3D konseptsioon;
EAN/UCC (kaubaartiklite numeratsioon).

Internet ja veebipdhised tehnoloogiad:

Ulevaade internetist;

ISP (Internet Service Provides);

Veebi lehitseja ja muud rakendused.

E-ari:

arusaamine e-arist:

mis on e-ari?

e-ari komponendid.

e-ari rakendamine:

mahu reserveerimine, jalitamine ja teekonna jalgimine, jne.
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e-ariga seotud diguslikud kisimused.
Veebipodhised rakendused:

arusaamine Aplication Service Providers’ist (ASP);

ASP kasutamise eelised ja nérgad kiiljed.
Ulevaade e-turust, korraldusest;
Turvalisus:

arusaamine turvalisusest:
ettevotte/organisatsiooni turvalisuspoliitika;

teemad, mis on seotud andmete turvalisusega, sénumite saatmisega.

viirused ja nende paljundamine;

olemasolevad viirustorjeprogrammid;

viirustorjed kasutajatele.

Elektroonilised rahailekanded ja e-maksed:
Ulevaade elektroonililisest rahaiilekandest (EFT):
EFT ja selle kasutamise eelised.

Oiguslikud ja turvalisuse kisimused:

EFT kasutamise praktika;

Ettevdtte EFT-ga seotud sisekord.
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