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KUTSESTANDARD

Transpordikorraldusjuht, tase 7

Transpordikorraldusejuht, tase 7 kutsestandard on aluseks magistritaseme éppekavade koostamisele.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Transpordikorraldusjuht, tase 7 7
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Transpordikorraldusjuht korraldab ja juhib ettevétte veondust ja/voi ekspedeerimist. Tema Glesanded on

ettevdtte veondus- ja/vdi ekspedeerimisstrateegia véaljatddtamine, 1abirdakimiste pidamine partneritega koostdo
korraldamiseks ning veonduse analliisimine ja parendusettepanekute tegemine. Transpordikorraldusjuhi t66s on
oluline protsesside ja inimeste tdhus juhtimine, kliendisuhete ning partnervérgustiku haldamine ja arendamine. Tahtis
on majandustegevust reguleerivate éigusaktide ja normide jargimine, hea suuline ja kirjalik enesevaljendus.

Olulisel kohal on enesetdiendamine.

A.2 Tooosad

A.2.1 Transpordilogistika juhtimine
1) Kaupade transpordikorralduse juhtimine (vajalike vedude tellimine, kaubasaadetistele ja veovahenditele
kehtestatud nbuete jargimine).
2) Reisijateveo juhtimine.
Transporditoimingute protseduurireeglite ja kvaliteedinduete véljatéétamine.
Vedude planeerimise ja veovahendite valiku koostamine ja kehtestamine.
Saadetiste likumise korraldamise ja/v0i saadetistega tehtavate toimingute eest vastutamine.
Erivedude eest vastutamine.
Tollikontrolli all olevate ja aktsiisikaupade vedude eest vastutamine.
Veopakendite sdastliku kasutamise korraldamine.
A.2.2 Veo-, ekspedeerimis- ja laoteenuste ostmine ja miimine
Klientide vajaduste véljaselgitamine ja teenuse kujundamine.
Taustauuringute reeglite véljatdétamine.
Lepingu koostamine ja sélmimine.
Hangetel osalemine.
Kliendi- ning partnersuhete haldamine.
Turundusplaani koostamine
A.2.3 Riskijuhtimine
1) Riskide ennetamise ja maandamise eeskirjade valatéétamine.
2) Riskide kindlustamise korraldamine.
3) Huvitisnduded ja nende lahendamine.
A.2.4 Klienditeenindus
1) Klienditeeninduse strateegia valjatdétamine.
2) Korvalekallete kasitlemine.
3) Arvelduse kvaliteedi jalgimine, tulemuste analldsimine.
A.2.5 Juhendamine ja juhtimine
1) Organisatsiooni struktuuri kujundamine.
) Aristrateegia koostamine.
) Meeskonna valik ja juhtimine.
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Personali arendamine.
Personali kaasamine.
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A.3 T66 keskkond ja eripdra

7. taseme transpordikorraldusjuhi td6aeg soltub ettevotte tddkorraldusest.
Transpordikorraldusjuht t66tab siseruumides.

A.4 Toovahendid

Transpordikorraldusejuht kasutab oma igapaevatéds enamlevinud kontoritehnikat ja sidevahendeid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Transpordikorraldusjuhi t66 eeldab suhtlemisvalmidust, organiseerimisvéimet, loogilist métlemist, Gldistusvdimet,
anallusivoimet, pingetaluvust, laia silmaringi ja avatust suhtlemiseks erisugustes kultuuriruumides. Té6ga
toimetuleku eelduseks on koostddvdime, orienteeritus tulemusele ja paindlikkus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Tavaliselt on transpordikorraldusjuht erialase magistriéppe labinud isik.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Transpordikorraldusjuht, liiniinsener (reisijate veol), transpordijuht, ekspedeerimisosakonna juhataja, peaagent
(merendus), transpordidirektor.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Transpordikorraldusjuhi kutse taotlemisel on vaja tdendada kdik kompetentsid B.2.1 - B.2.7

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Transpordilogistika juhtimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) t66tab vélja vedude tellimise ja kaubasaadetiste kasitlemise nduded, kontrollib ja vastutab nende téitmise eest;
2) lahtuvalt reisijatevoogudest korraldab eri veoliikide sdiduplaanide kooskdlastamise ja kinnitamise; té6tab vélja
reisijateveo korralduse, lahtudes teenusstandarditest, kontrollib nende juurutamist, tditmist ning vastutab toimimise
eest;

3) anallidsi tulemustest lahtudes t66tab vélja transporditoimingute protseduurireeglid ja kvaliteedinduded; kontrollib
nende taitmist ja vastutab toimimise eest;

4) koostab ja kehtestab vedude planeerimise ja veovahendite valiku ning koorma koostamise péhimétted ning
kontrollib nende taitmist, lahtudes klientide vajadustest ja ettevotte reeglitest ning strateegiatest;

5) vastutab saadetiste liikumise korraldamise ja/voi saadetistega tehtavate toimingute ja sellega seotud kulude/tulude
ja arvelduste eest; otsustab ressursside imbersuunamise;

6) vastutab eritingimustele vastavate saadetiste veo ja kditlemise eest;

7) vastutab tollikontrolli all olevate ja aktsiisikaupade veo ja kaitlemise eest;

8) loob slisteemi veopakendite tagastamiseks ning saéstlikuks kasutamiseks ja kontrollib selle taitmist.

B.2.2 Veo-, ekspedeerimis- ja laoteenuste ostmine ja miiiimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) kujundab pakutavaid teenuseid, lahtudes kliendi soovist ning turu olukorrast; analtlsib turu olukorda, tariife ja
hindab teenuste kasumlikkust, korraldab strateegilist midki ja loob klientidega uusi suhteid;

2) tootab vlja ja kehtestab reeglid klientide taustauuringuteks ja krediidiriskide ennetamiseks;

3) koostab Uhekordsete veo- ja /vdi ekspedeerimislepingute koostamise pohimétted; sdimib pikaajalisi
koostdodlepinguid, kujundab tariifipoliitika ning pakutavate teenuste paketi;

4) korraldab hangetel osalemist ja pakkumise koostamist; t66tab véalja teenuste sisseostu ning koostddpartnerite
valiku p6himétted,;




L" Kutsekoda

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

ESF programm "Kutsete siisteemi arendamine”

5) koostab klientide ja /vdi koostddparterite haldamise pohimdtted; haldab plsikliente ja koostédpartnereid;
koordineerib nendega koostddd; anallisib kvaliteeti, kasumlikkust ja dinaamikat;
6) koostab oma tegevusvaldkonna turundusplaani, Iahtudes ettevétte Uldisest dristrateegiast.

B.2.3 Riskijuhtimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) ldhtudes ettevotte riskianallitsist to6tab vélja riskide ennetamise ja maandamise eeskirjad ja vastutab nende
taitmise eest;

2) korraldab selliste riskide kindlustamise, mida ei dnnestu maandada, muude organisatsiooniliste ja tehniliste

vahenditega;

3) koostab hiivitisnduetele reageerimise ja lahendamise eeskirjad ja vastutab nende taitmise eest.

B.2.4 Klienditeenindus EKR tase 7
Tegevusnaitajad:

1) t66tab vélja klienditeeninduse strateegia klientide segmentide kaupa; kinnistab uued suhted klientidega ja
korraldab nende haldamise;

2) analltsib korvalekaldeid teeninduses, kasutades kvaliteedistatistika andmeid; langetab otsuseid protsesside
korrigeerimiseks/ korvalekallete minimeerimiseks;

3) jalgib arvelduse kvaliteeti; anallilsib tulemusi ja teeb ettepanekuid krediidipoliitika ja -tingimuste parendamiseks.

B.2.5 Juhendamine ja juhtimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) t66tab vélja organisatsiooni struktuuri oma vastutusvaldkonnas ning koostab asjakohase dokumentatsiooni; tagab
teabe edastamise ettevbtte erinevate struktuuride vahel;

2) koostab osana ettevotte aristrateegiast oma vastutusvaldkonna strateegia;

3) komplekteerib meeskonna ja korraldab selle t66d, maarates kindlaks té6jaotuse, volitused ning vastutuse ulatuse;

4) t66tab valja oma vastutusvaldkonna motivatsiooni-, arendus- ja karjadrisisteemi ning juurutab seda;

5) vajaduse korral kaasab oma vastutusvaldkonda ettevotte teised struktuuritiksused ja koordineerib nende tegevust.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.6 Suhtlemine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) t66tab vélja klientide ja koostddpartneritega suhtlemise, suhtluskanalite kasutamise ja konfliktide lahendamise
pdhimétted; korraldab konfliktide lahendamist;

2) suhtleb ja loob tdhusalt uusi suhtevérgustikke nii organisatsioonis kui ka véljaspool; reageerib operatiivselt
klientide vajadustele, reaktsioonidele ja tagasisidele.

B.2.7 Transpordikorraldusjuht, tase 7 kutset labiv kompetents EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) arendab tédalaseid teadmisi l&bi pideva professionaalse arengu; parendab protsesse ja tbhustab ettevotte
juhtimist;

2) reageerib muutustele ja kohaneb nendega hasti; talub pinget ja tuleb toime tagasilédkidega;

3) planeerib oma aega, métleb struktuurselt, té6tab siisteemselt ja organiseeritult; jalgib juhendeid ja protseduure;
4) orienteeritud kliendi rahulolule, korraldab kvaliteetse teenuse osutamise vastavalt kehtivatele standarditele ja
Iahtub organisatsioonis kehtestatud reeglitest;

5) taiendab td66alaseid teadmisi Iabi pideva professionaalse arengu;

6) jargib oma t66s koiki asjakohaseid digusakte (nii Eesti-siseseid, rahvusvahelisi kui ka teiste veoga seotud riikide
digusakte);

7) lahtub oma t60s ettevottes kehtestatud reeglitest;

8) tobtab strateegiliselt, et jbuda organisatsiooni eesmarkide taitmiseni;

9) mdistab &driprotsesse tervikuna, sh finantsprotsesse;

10) oma t06s kasutab eesti keelt ja Uhte voorkeelt tasemel B2

Teadmised:
1) Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia;
2) asjaajamise korraldus;
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tollikorraldus;

turvalisus;

t66-, tule- ja liiklusohutus;

keskkonnajuhtimise slsteemid;

meretranspordi korraldus;

Ohutranspordi korraldus;

9) raudteetranspordi korraldus;

10) inter- ja multimodaalse transpordi korraldus;

11) laondus;

12) informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia;
13) teenusstandardid;
14)
15)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

kvaliteedijuhtimise slsteemid;
majandusarvestus.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 12-29112012-3.3/5k

2. Kutsestandardi koostajad Alar Léhmus, Eesti Logistika ja Ekspedeerimise
Assotsiatsioon, KLG Eesti AS

Katre Kasepdld, Eesti Logistika ja Ekspedeerimise
Assotsiatsioon

Kersti Raudsepp, SA Innove

Ott Koppel, Tallinna Tehnikadlikool

Raivo Plado, KLG Eesti AS

Sven Andresen, Tallinna Tehnikakérgkool

Tiina Kalda, Tallinna Tehnikakérgkool

Tdnis Hintsov, Eesti Ostu- ja Tarneahelate Juhtimise
Uhing, Logiconnect OU

3. Kutsestandardi kinnitaja Transpordi ja Logistika Kutsenéukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 10

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 29.11.2012

6. Kutsestandard kehtib kuni 28.11.2017

7. Kutsestandardi versiooni number 5

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 1324 Tarne-, turustus- jms juhid

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 7

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles Chief Transport Officer

Inglise keeles Transport Manager, level 7

Vene keeles MeHeLXep No TPaHCMOPTHOM opraHn3aumnm
C.3 Lisad

Lisa 1 Todosad ja todllesanded

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused

Lisa 3 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10453305
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10453306
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10453307

