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KUTSESTANDARD

L" Kutsekoda

Lennundusjulgestustodoétaja, tase 4

Lennundusjulgestusttotaja, tase 4 kutsestandard on t66turu ndudmistele vastavate koolituskavade ja

Oppeprogrammide koostamise ning isikute kompetentsuse hindamise alus.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Lennundusjulgestustdodtaja, tase 4 4

Voimalikud osakutsed ja nimetused kutsetunnistusel

Osakutse nimetus

Eesti kvalifikatsiooniraamistiku

(EKR) tase
Juurdepédasu kontrollimine 4
Isikute Iabivaatamine 4
Esemete (kaup, varud ja pagas) labivaatamine 4
Soidukite kontrollimine 4

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

korrale.
Lennundusjulgestust6d alal on kaks kutset:

Lennundusjulgestusttétaja té6s on jargmised osakutsed:
Juurdepédasu kontrollimine;

Isikute lIabivaatamine;

Esemete (kaup, varud ja pagas) labivaatamine;
Sdidukite kontrollimine.

Lennundusjulgestustéétaja t66 on ennetada ohte ja tokestada ebaseaduslikku sekkumist tsiviillennunduses.
Lennundusjulgestustéétaja kontrollib juurdepdasu lennualale ja ohu markamisel reageerib vastavalt kehtestatud

Lennundusjulgestusttétaja, tase 4, kes teostab kontrollib juurdepdasu lennualale ja
Lennundusjulgestusttétaja, tase 5, kes teostab kontrollib juurdepaésu lennualale ja juhendab teisi td6tajaid.

A.2 Tooosad

A.2.1 Juurdepéasu kontrollimine

2. Sisenevate isikute hindamine.

A.2.2 Isikute labivaatamine

1. Isiku ettevalmistamine julgestuspiirangualale sisenemiseks.
2. Labivaatus kasitsi voi seadmetega.

3. Reageerimine leiule.

A.2.3 Esemete (kaup, varud ja pagas) labivaatamine

1. Isiku ja ettevdtte staatuse kindlakstegemine.

2. Labivaatuse tegemine késitsi voi seadmetega vastavalt juhendile.
3. Labivaatuse erinbuetest ja erandite teadmine.

4. Reageerimine leiule.

A.2.4 Soidukite kontrollimine

1. Labivaatus kasitsi vastavalt juhendile.

2. Reageerimine leiule.

1. Juurdepdasudokumentide kontrollimine visuaalselt ja seadmete abil.




L“ Kutsekoda

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

ESF programm "Kutsete siisteemi arendamine”

A.2.5 Patrullimine

1. Lennuvélja ala kontrollimine.

2. Isikute ja s6idukite labipdasulubade kontrollimine.

3. Erinevate lennuvéljaalade vaheliste piiride kontrollimine.
4. Reisiterminali lahialade juurdepaédsuteede kontrollimine.
5. Registreeritud pagasi, kauba ja varude puutumatuse kontrollimine.
A.2.6 Suhtlemine

1. Professionaalse suhtlemise péhimétetest Idhtumine.

2. Klientide vajadustele reageerimine.

3. Sdbralik suhtlemine klientidega.

4. Sobiva suhtlemismeetodi kasutamine.

5. Selge enesevéljendamine.

6. Aktiivne kuulamine.

7. Erialaterminoloogia kasutamine.

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Lennundusjulgestustédtaja todtab nii sise- kui véaliskeskkonnas. Té6tamine vdib toimuda kdrgendatud riskiga objektil
ja peamiselt graafiku alusel.

A.4 Té6vahendid

Enamlevinud t6évahendid on labivalgustusseadmed, sidevahendid jm.

A.5 To66ks vajalikud isikuomadused

Pingetaluvus, ausus, kohusetundlikkus, kohanemisvdime.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Tavaliselt on julgestustéotajad erialase koolituse labinud isikud.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Lennundusjulgestustbétaja.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Selle kutse taotlemisel tuleb téendada kdik kohustuslikud B.2.1 - B.2.6 ja labivad B.2.8 kompetentsid.

Osakutse taotlemisel tuleb tdendada kompetentsid jargmiselt:
Juurdepéaasu kontrollimine B.2.1 ja B.2.8

Isikute labivaatamine B.2.2 ja B.2.8

Esemete (kaup, varud ja pagas) labivaatamine B.2.3 ja B.2.8
Séidukite kontrollimine B.2.4 ja B.2.8

Jarelvalve t606 teostamisel voib taotleja soovi korral tdendada lisaks
kompetentsi Jarelvalve Iabiviimine B.2.7

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Juurdepaéasu kontrollimine |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) kontrollib visuaalselt ja/vi elektrooniliselt reisijate juurdepddsudokumente (ndit pardakaardi 6igsust ja kehtivust),
lahtudes juhendist; kontrollib visuaalselt ja/v6i elektrooniliselt muude isikute juurdepddsudokumente (isiku samasuse
tuvastamine, dokumendi kehtivus, dokumendiga antud volitus) lahtudes juhendist;
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2) hindab visuaalselt sisenevaid isikuid, jargides juhendeid; leides chuméarke voi ebatllpilist kditumist, tegutseb
vastavalt etteantud juhenditele.

B.2.2 Isikute labivaatamine | EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) ldhtudes juhendist, valmistab isiku ette julgestuspiirangualale sisenemiseks enne ldbivaatust (nait vajadusel palub
isikul eemaldada Uleriided jt);

2) lahtudes juhendist, vaatab isiku 18bi kas kasitsi voi metallidetektorit kasutades;

3) hindab leidu (nait ohtlikkus, keelatud ese jt) ja reageerib leiule vastavalt juhendile.

B.2.3 Esemete (kaup, varud ja pagas) labivaatamine |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) saadetise vastuvotmisel teeb kindlaks selle kohaletoimetanud isiku ja ettevotte staatuse (RAKC andmebaas);
2) teeb l&bivaatust késitsi, I&htudes juhendist - késitsi labivaatus peab hélmama pagasi/varu/saadetise pohjalikku
uurimist;

3) on teadlik I&bivaatuse erinbuetest ja eranditest;

4) keelatud eseme leidmisel reageerib asjakohaselt ja vastavalt ettevottes rakendavale protseduurile; on teadlik
ICAO DG nimekirjas keelatud esemetest (cargo/mail).

B.2.4 Soidukite kontrollimine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) valmistab s6iduki ja selles olevad isikud ette julgestuskontrolliks vastavalt juhendile; vaatab sdiduki kasitsi 1abi,
kasutades sobivaid metoodikaid ja séidukite kontrollimise abivahendeid (ndit pommipeeglid, I6hkeaine jélgede
avastamise seade jm), lAhtudes vastavast juhendist;

2) hindab leidu (nait ohtlikkus, keelatud ese jt) ja reageerib leiule vastavalt juhendile; hindab leitud eseme ohtlikkust,
langetab otsuse edaspidise tegutsemise kohta ja votab kasutusele meetmed vastavalt juhendile, vajadusel kutsub
abi (nait politsei jt).

B.2.5 Patrullimine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) kontrollib lennuvélja ala vastavalt juhendile;

2) kontrollib isikute ja sbidukite labipddsulube vastavalt juhendile;

3) kontrollib lennuvélja-alade vahelisi piire vastavalt juhendile;

4) kontrollib reisiterminali Iahialade juurdepaasuteid vastavalt juhendile;

5) kontrollib registreeritud pagasi, kauba ja varude puutumatust vastavalt juhendile.

— = —

B.2.6 Suhtlemine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) I&htub professionaalse suhtlemise pohimétetest ning lahendab delikaatselt konflikisituatsioone, kasutades
sobivaid meetodeid;

2) reageerib Kiiresti klientide vajadustele, reaktsioonidele ja tagasisidele;

3) suhtleb klientidega sdbralikult Iahtuvalt heast tavast ning konfidentsiaalsuse péhimétetest;

4) valib ja kasutab sobiva(d) suhtlemismeetodi(d) ja stiili, arvestades situatsiooni ja protsessis osalejate
individuaalseid erinevusi, kultuurilisi uskumusi ja kombeid; vajadusel kohandab suhtlemisstiili;

5) valjendab ennast selgelt ja arusaadavalt;

6) kuulab aktiivselt suhtluspartnerit;

7) kasutab korrektset erialaterminoloogiat.

VALITAVAD KOMPETENTSID

Jérelvalve 166 teostamisel voib taotleja soovi korral tbendada lisaks
kompetentsi Jarelvalve labiviimine B.2.7

B.2.7 Jarelvalve labiviimine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:
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1) vastutab oma vahetuse jooksul t66 Ulesannete nduetekohase taitmise eest kontrollpunktis (nt jalgib, et
kontrollpunktis oleks piisav arv julgestustdétajaid julgestusmeetmete nduetekohaseks taitmiseks ning reisijate
sujuvaks teenindamiseks);

2) kontrollib, et tdé6ilesandeid téitval julgestustédtajal oleks olemas vajalik kvalifikatsioon;

3) teostab jooksvat jarelevalvet kontrollpunkti t6& néuetele vastavuse lle ja hindab julgestustbétaja t66 metoodika
nouetekohasust;

4) ndustab ning juhendab té6tajaid ebareeglipérasuste ja konfliktsituatsioonide lahendamisel;

5) informeerib vahetut juhti ebareegliparasustest té6protsessides ja/voi tébtajatest, kelle 166 ei vasta nduetele;

6) teeb ettepanekuid vahetuse t66 parendamiseks voi kitsaskohtade kdrvaldamiseks;

7) teavitab vahetut juhti hdid t66tulemusi ndidanud td6tajatest.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.8 Julgestustootaja, tase 4 kutset labiv kompetents EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) teavitab erilukorrast vastavalt teavitamise juhendile;

2) annab dnnetusjuhtumi korral valtimatut abi, kutsub véimaluse korral meditsiinilise abi ja teatab kohe
Onnetusjuhtumist objektijuhile voi tdéandjale;

3) kasutab oma t60s eesti keelt tasemel B2 (lisa 1);

4) julgestuses enamkasutatavad ingliskeelsed véljendid;

5) vajadusel tdidab dokumente;

6) jargib kutsealaga seonduvaid digusakte;

7) oma td6s jargib head tava;

8) néitab Ules huvi ja teistest arusaamist;

9) kohandub meeskonnaga ja loob meeskonnavaimu;

10) peab téhtsaks eetilisi toekspidamisi ja vaartusi;

11) loob head suhted klientide ja kolleegidega;

12) tuleb toime konfliktidega;

13) méjub usaldusvaarselt;

14) véldib mittevajalikku Zargooni vdi keerulist sdnakasutust;

15) saab aru organisatsiooni erinevate osakondade t66st ja funktsioonidest;
16) kasutab &ra tehnoloogia voimalusi tdéeesmarkide saavutamiseks;
17) omandab kiiresti uued tddulesanded, meetodid, tehnikad;

18) kasutab aega efektiivselt;

19) jalgib protsessi jooksul tAhtaegadest ning etappidest kinnipidamist;
20) jargib ja hoiab kvaliteeti;

21) t66tab ststeemselt, metoodiliselt ja korrapéraselt;

22) jargib protseduure;

23) on organisatsioonile lojaalne;

24) jalgib té6eeskirju ja ohutusndudeid;

25) kohaneb muutuvate oludega;

26) kontrollib oma emotsioone ka keerulistes olukordades.

Teadmised:

1) inimeste mdju julgestusteenistusele;

2) lennunduse rahvusvahelised organisatsioonid;
3) viisaruumi kokkulepped ja piirireziim;

4) tollindus.

Hindamismeetod(id):

Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile
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1. Kutsestandardi téhis kutseregistris

12-17062013-01/1k

2. Kutsestandardi koostajad Nele Ahtma, Tallinna Lennujaam
Tarvi Pihlakas, Tallinna Lennujaam
Martin Kiuru, Lennuamet
Ivar Nikopenzius, AS G4S Eesti
Kristjan Saarik, AS G4S Eesti
Heigo Stamm, AS G4S Eesti
Tauno Nugis, AS G4S Eesti
Meelis Keldrema, AS G4S Eesti

3. Kutsestandardi kinnitaja Transpordi ja Logistika Kutsenéukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 14

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 17.06.2013

6. Kutsestandard kehtib kuni 16.06.2018

7. Kutsestandardi versiooni number 1

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5414 Turvatéotajad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Aviation security officer, level 4

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10479587

