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KUTSESTANDARD

Hoolekandeasutuse juht, tase 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid.

Hoolekandeasutuse juht, tase 6 kutsestandard on aluseks koolitusprogrammide koostamisele ning isikute
kompetentsuse hindamisele kutse andmisel.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Hoolekandeasutuse juht, tase 6 6
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Hoolekandeasutuse juhi t66 eesmérk on hoolekandeasutuse (edaspidi: asutuse) t66 korraldamine.
Hoolekandeasutuse juhi Glesanneteks on asutuse strateegiline juhtimine, t66 operatiivne juhtimine, t66tajate
juhtimine ja asutuse esindamine.

A.2 Tooosad

A.2.1. Hoolekandeasutuse strateegiline juhtimine

2.1.1. Asutuse arengukava koostamine.

2.1.2. Asutuse arengu- ja tegevuskava rakendamine.

2.1.3. Asutuse eelarvestrateegia kavandamine.

2.1.4. Asutuse struktuuri kujundamine.

2.1.5. Asutuse sisekontrolli korraldamine.

2.1.6. Asutuse dokumentide ja protseduurireeglite valjatéétamine.
A.2.2. Hoolekandeasutuse t66 operatiivne juhtimine

2.2.1. Asutuse Uldine t66 korraldamine.

2.2.2. T66 dokumentidega.

A.2.3. Hoolekandeasutuse td6tajate juhtimine

2.3.1. Mehitamine: personali planeerimine, vdrbamine ja valik.
2.3.2. Tébulesannete delegeerimine.

2.3.3. Meeskonnatdd kujundamine ja koostéd koordineerimine.
2.3.4. Tdotajate juhendamine, ndustamine ja innustamine.
2.3.5. Tdotajate motiveerimine ja arendamine.

2.3.6. Té6tulemuste kontrollimine ja tulemustest teavitamine.
A.2.4. Hoolekandeasutuse esindamine

2.4.1. Asutuse/kliendi esindamine digustoimingutes.

2.4.2. Suhtlemine koostd6partnerite ja avalikkusega.

A.2.5. Refleksioon ja enesearendamine

2.5.1. Oma t66 analiiisimine.

2.5.2. Té6vdime hoidmine.

2.5.3. Enesetdiendamine ja kutseoskuste arendamine.

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Hoolekandeasutuse juht t66tab siseruumides, t66aeg on paindlik.
Ta vbib kokku puutuda ohuteguritega (infektsioonid, emotsionaalsed ja/véi fllsilised rinnakud, kdrgendatud
emotsionaalne pinge jm).

A.4 Toovahendid

Hoolekandeasutuse juhi tdévahenditeks on IKT vahendid, infostisteemid, burootarbed jne.
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A.5 T6oks vajalikud isikuomadused

Hoolekandeasutuse juhi t66 nduab usaldusvéarsust, sihikindlust, pingetaluvust, ettevétlikkust, anallisi- ja
slinteesivoimet, koostddvdimet ning otsustus- ja vastutusvoimet.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Tavaliselt on hoolekandeasutuse juhil kdrgharidus ja labitud hoolekandeasutuse juhi koolitus.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Hoolekandeasutuse juhataja, hoolekandeasutuse direktor, hoolekandeasutuse juht, direktor, juhataja, juht.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Hoolekandeasutuse juht, tase 6 kutse koosneb kuuest kompetentsist. Selle kutse taotlemisel on ndutav kdikide
kompetentside tbendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Hoolekandeasutuse strateegiline juhtimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) kogub ja analliisib asutuse t66d mojutavat informatsiooni, kasutades selleks erinevaid infokanaleid;

koostab arengukava lahtuvalt vajadustest, kaasates véljatddtamisse huvirlihmi, eksperte jt osapooli; kujundab
personalistrateegia ja -poliitika, arvestades asutuse eripdra ja arengusuundi; tutvustab ja selgitab arengukava
t0otajatele ja koostédpartneritele; koostab tegevuskava asutuse arengukava elluviimiseks;

2) korraldab asutuse t66, lahtudes arengu- ja tegevuskavas maaratletud eesmarkidest ja tegevustest; analltsib ja
hindab perioodiliselt asutuse arengu- ja tegevuskava elluviimist ning teavitab muudatuste vajadustest asjaosalisi
isikuid/osapooli;

3) anallusib sisteemselt asutuse tegevust ja maaratleb vajalikud ressursid; koostab eelarve ning tagab vahendite
efektiivse kasutuse; korraldab raamatupidamisarvestuse Eesti Hea Raamatupidamistava kohaselt;

4) maératleb asutuse t66jaotuse pdhimotted, kasuliinid ja juhtimistasandid, 1dhtudes asutuse eripdrast ja
arengusuundadest; koostab asutuse struktuuri ja loob ametikohad, arvestades kvaliteedijuhtimise ja t66jaotuse
pdhimabtteid, klientide vajadusi ja digusakte;

5) t66tab vélja asutuse sisekontrolli pdhimdtted, kaasates eksperte, struktuuriliksuste juhte ja teisi vajalikke isikuid;
korraldab asutuse sisekontrolli, juhindudes seadusandlusest ja valishindamise ettepanekutest;

6) t66tab vélja asutuse tegutsemiseks vajaliku asjaajamiskorra, arvestades digusakte ja asutuse pohikirja; tdétab
vélja asutuse tdokorralduse reeglid, arvestades asutuse eripéra ja teenuste vajaduste spetsiifikat; tddtab vélja
asutuse teenusstandardid, arvestades hoolekandeasutuse eripéra, klientide vajadusi ja 6igusakte.

Teadmised:

1) hoolekande korralduse pohimétted;
majandusarvestuse alused;
personalijuhtimise alused;
kommunikatsiooni pdhimétted;

2)
3)
4)
5) kvaliteedijuhtimise pdhimétted.

Hindamismeetodid: portfoolio, eneseanaliils ja vestlus.

B.2.2 Hoolekandeasutuse t66 operatiivne juhtimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1) jélgib, suunab ja vajadusel korrigeerib asutuse t66d, juhindudes asutuse uldisest todkorraldusest, digusaktidest ja
regulatsioonidest; loob t66 korraldamiseks vajaliku teabe vahetamise slisteemi;
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2) tootab/loeb igapaevaselt 1abi kirjavahetuse ja muud dokumendid; vajadusel maéarab taitmise eest vastutajad ja
tahtajad.

Hindamismeetodid: portfoolio, eneseanaliils ja vestlus.

B.2.3 Hoolekandeasutuse to6tajate juhtimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) tagab asutuse t66ks vajaliku personali; valib t6étajad, arvestades asutuse vajadusi ja véimalusi ning t66tajate
kompetentse; s6imib td6tajaga lepingu;

2) delegeerib tédUlesandeid vastavalt kinnitatud té6jaotusele, andes selgeid ja tdpseid juhiseid ning korraldusi;
annab alluvatele véimaluse tegutseda ja vastutada nende padevuse piires;

3) kujundab positiivse, usaldusliku, teineteist toetava td6keskkonna; loob hdsti funktsioneerivad meeskonnad,
koostades Uhtsed alused nende tooks; toetab meeskonnaliikmeid ja aitab lahendada t6éulesannete taitmisel tekkinud
probleeme;

4) juhendab t6dtajaid, valides juhendatava vajadusi ja eeldusi arvestava juhendamisstiili; seab juhendamisele
selged eesmargid, planeerib ja kavandab juhendamisprotsessi; ndustab ja innustab meeskonna liikmeid asutuse
eesmarkide saavutamisel ja annab neile tagasisidet; korraldab uuendusi tutvustavaid teabepéaevi, kaasates
vajadusel erialaspetsialiste;

5) korraldab regulaarselt td6tajate arenguvestlusi koos tagasiside andmisega; loob t66tajate tasustamis-, hindamis-
ja koolitusslUisteemi, juhindudes asutuse vajadustest ja vbimalusest ning to6tajate arengupotentsiaalist; loob asutuse
optimaalse motivatsioonislisteemi; tunnustab ja julgustab td66tajaid ning annab neile té6tulemuste pdhjal tagasisidet;
6) t6dtulemuste kontrollimiseks tddtab vélja ja rakendab sisekontrolli sisteemi; anallidsib sisekontrolli tulemusi ning
planeerib vajalikud muudatused; korraldab sisekontrolli tulemustest tagaside t06tajatele.

Hindamismeetodid: portfoolio, eneseanallils ja vestlus.

B.2.4 Hoolekandeasutuse esindamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) esindab asutust pbhikirja (pdhiméaruse), isikuga sélmitud t66- ja/véi juhatuse liikme lepingu volituste alusel;
korraldab klientide esindamise volikirjade alusel; korraldab lepingute sdlmimist koostédpartnerite voi klientidega
maaratud volituste piires;

2) korraldab koostédpartneritega labirddkimisi, kohtumisi, tdnulritusi jne; korraldab vastavalt vajadustele ja
vbimalustele asutuse tegevuse kajastamise, kasutades erinevaid meediakanaleid; teeb koostédd teiste asutustega.

Hindamismeetodid: portfoolio, eneseanaliils ja vestlus.

B.2.5 Refleksioon ja enesearendamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) anallUsib regulaarselt oma t66d ning sellest tulenevalt maaratleb |Uhi- ja pikaajalised td6alase arengu eesmargid,;
kogub tagasisidet enda tegevuste ja nende tulemuste kohta, analllsib saadud tulemusi ning vajadusel kohandab
enda tegevusi;

2) jalgib, hindab ja vaartustab oma fuusilist, vaimset ja emotsionaalset tervist, tegutseb nende tasakaalus hoidmise
nimel, optimeerides iseenda aja- ning energiakulu;

3) arendab end pidevalt, lugedes (erialast) kirjandust, osaledes valdkonnaga seotud tdienduskoolitustel
(konverentsid, seminarid, t66toad, veebipdhised koolitusslisteemid jne); hoiab end kursis valdkonna riikliku ja
rahvusvahelise arenguga.

Hindamismeetodid: portfoolio, eneseanallils ja vestlus.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.6 Hoolekandeasutuse juht, tase 6 kutset labiv kompetents |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) kasutab oma t806s riigikeelt tasemel B2 (vt lisa 1 ,Keeleoskuse hindamise skaala®) ning vdhemalt Gihte v6drkeelt
osaoskuste mdistmine ja radkimine osas tasemel B1 ;

2) kasutab oma t60s arvutit tasemetel: AO1 - Info- ja sidetehnoloogia, AO2 - Arvuti kasutamine ja failihaldus, AO3
- Tekstitdotlus, AO4 - Arvutustabelid, AO5 - Andmebaaside kasutamine, AO6 - Esitlus, AO7 - Veebisirvimine ja
suhtlus, AO12 - Turvalisus (vt lisa 2 ,Arvutikasutamise oskus");
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3) hoiab end kursis t66ga seotud valdkondade digusaktide nduetega ning rakendab neid, arvestades konkreetseid

juhtumeid ja nendest tulenevaid vajadusi;

4) jargib oma t60s sotsiaalala td6taja eetikakoodeksit.

Hindamismeetodid:

Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris

05-21012014-05/4k

2. Kutsestandardi koostajad

Mare Pariis, Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Néukoda
Uku Torjus, Sotsiaalministeerium

Vello Vengerfeldt, MTU Balti Sotsiaalteenuste Kvaliteedi
Liit

Terje Kraanvelt, Iru Hooldekodu

Mailiis Kaljula, Eesti Maaomavalitsuste Liit

3. Kutsestandardi kinnitaja

Tervishoiu ja Sotsiaaltdd Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 18

5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 21.01.2014

6. Kutsestandard kehtib kuni 20.01.2019

7. Kutsestandardi versiooni number 4

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 1344 Sotsiaalhoolekande teenuste juhid
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 6

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Manager of Social Care Institution, level 6

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10503837
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10503838

