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KUTSESTANDARD
Giid, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid.

Giid, tase 5 kutsestandard on t66turu nbudmistele vastavate dppekavade koostamise ning isiku kompetentsuse
hindamise alus.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Giid, tase 5 5
Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel
Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel
Ekskursiooni labiviimine looduskeskkonnas Loodusgiid, tase 5

Voimalikud osakutsed ja nimetused kutsetunnistusel

Osakutse nimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Reisisaatja, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Giidi t66 eesmérk on teha tellitud ekskursioone oma atesteerimispiirkonnas Eesti Vabariigis. Ekskursioonidel
tutvustatakse vaatamisvaarsusi ja vahendatakse parandkultuuri ning jagatakse teavet ekskursiooniprogrammi ja
teenuste kohta.

Giidi t66 on seotud turistide teenindamisega, mis eeldab eetilist kditumist, head suhtlemisoskust, kultuurierinevuste
arvestamist ja korrektset valimust. Giidil on pdhjalikud teadmised oma atesteerimispiirkonna kohta.

Loodusgiidi t66 eesmark on looduse ja parandkultuurmaastike tutvustamine ja vahendamine ning keskkonnateadliku
eluvaate kujundamine, mis ei eelda kliendilt flusilist ja erialast ettevalmistust.

Reisisaatja 166 eesmark on turistide saatmine varem kokku lepitud marsruudil.
Reisisaatja on marsruudi administreerija, kes tagab reisipaketti kuuluvate teenuste osutamise ning vajadusel tolgib,
vastutab programmi 6igeaegse ja kvaliteetse taitmise eest, jagab Uldist teavet marsruudile jdavate objektide kohta.

A.2 Tooosad

A.2.1 Ekskursiooni ettevalmistamine

2.1.1 Kliendi vajaduste véljaselgitamine.

2.1.2 Materjalidega tutvumine ja info kogumine.

2.1.3 Marsruudi koostamine ja ekskursiooni tlesehitamine.

A.2.2 Reisi juhtimine

2.2.1 Grupile info jagamine.

2.2.2 Grupi administreerimine.

2.2.3 Grupi turvalisuse eest hoolitsemine.

A.2.3 Ekskursiooni I&biviimine parandkultuuri keskkonnas
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2.3.1 Ekskursiooni sissejuhatamine.

2.3.2 Grupi juhtimine.

2.3.3 Info vahendamine (interpreteerimine).
2.3.4 Kokkuvbtte tegemine ekskursioonist.

A.2.4 Klienditeenindus
2.4.1 Turisti teenindamine.
2.4.2 Probleemide ja kaebuste ké&sitlemine.

Spetsialiseerumisega seotud té6osad

A.2.5 Ekskursiooni I&biviimine looduskeskkonnas
2.5.1 Loodus- ja kultuuripdrandi vahendamine.
2.5.2 Grupi juhtimine loodus- ja parandkultuuri keskkonnas.

Reisisaatja osakutse koosneb todosadest A.2.2 Reisi juhtimine ja A.2.4 Klienditeenindus

A.3 T66 keskkond ja eripara

Ebakorraparane t66ritm ja sageli vahelduvad tédsituatsioonid nduavad head kohanemisvdimet ja vastupidavust.
Giid tootab nii sise- kui ka valitingimustes ja reglementeerimata tddajaga.

A.4 Toovahendid

Naitlikustavad abivahendid (nt fotod, filmid, ndidised, kaardid, raamatud), looduses luup ja binokkel,
transpordivahendis mikrofon, esmaabipakk.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Giidi t60 eeldab distsiplineeritust, otsustus- ja vastutusvéimet, pingetaluvust, ning flusilist vastupidavust. Giidi t66
on seotud klientide teenindamisega, mille jaoks on vajalik elujaatav hoiak, suhtlemisvalmidus, empaatiavdime,
sObralikkus, r66mus meel, koostéovdime, viisakas kaitumist ja korrektne valimus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Giidiks saab 6ppida iseseisvalt, meistergiidi juhendamisel ja koolitustel. Giidilt eeldatakse keskharidust.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Giid, reisisaatja, loodusgiid.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Giid, tase 5 kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.2.1-B.2.4 ning ldbiva kompetentsi B.2.6 tdendamine.

Spetsialiseerumisel loodusgiidiks on lisaks ndutav kompetentsi B.2.5 téendamine.

Reisisaatja osakutse tdendamiseks on néutav kompetentside B.2.2 ja B.2.4 tdendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Ekskursiooni ettevalmistamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Saades tellimuse selgitab vélja kliendi soovid, arvestades sihtriihma ootuste ja vajaduste ning eriparaga.

2. Arvestab klientide huvisid ja teadmisi, lAhtudes nende vanusest, péaritolumaast jms.

3. Viib ennast kurssi aktuaalsete kultuuristindmuste ja liikluskorraldusega ning muude reguleerivate aktidega jms,
kasutades erinevaid infoallikaid.
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4. Selgitab valja marsruutide taustainfot, kasutades olemasolevaid infokanaleid.

5. Koostab vajadusel marsruudi, arvestades kliendi soove, vajadusi ning keskkonda, edastab selle kliendile.
6. Vajadusel kéib ise marsruudi Iabi ja kontrollib olukorda (nt objektide lahtiolekuajad vms).

7. Uuendab marsruute, arvestades uusi suundi ja ekskursiooni kulgemise aega.

Hindamismeetod(id):
intervjuu, simulatsioon, essee, test, esitlus.

B.2.2 Reisi juhtimine |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Tutvustab grupile ennast ja kolleege, reisi ajakava ja programmi ning turvalisusnéudeid.

2. Annab Uldinfot marsruudile jddvate objektide ning osutatavate teenuste kohta vastavalt grupi ootustele ja
vajadustele.

3. Annab teada, et ootab turistidelt vahetut tagasisidet reisi jooksul tekkivatest probleemidest.

4. Kooskodlastab bussijuhiga marsruudi, vajalikud peatused ja ajakava ning annab bussijuhile digeaegseid juhiseid.
5. Marsruudil olles teeb koostddd kolleegidega ja vajadusel firmapoolse saatjaga.

6. Tolgib vajadusel giiditeksti ja vestlusi ekskursioonil.

7. Tagab terve reisi véaltel kogu grupi sujuva likumise vastavalt ajakavale.

8. Korraldab asjaajamist, mis tagab grupile kokkulepitud teenuse saamise (majutuskohas, toitlustuskohas,
muuseumides, lennujaamas, sadamas, rongijaamas, bussijaamas, piiril jne).

9. Veendub, et kdik grupi likmed pusivad koos. Loeb iga kord kui grupp likuma hakkab kdik grupi liikmed Ule.
10. Instrueerib gruppi, maéarates selgelt kokkusaamise koha ja aja. Veendub, et kdik grupi liikmed on
instruktsioonidest Uheselt aru saanud.

11. Teeb grupile reisist kokkuvétte ja I6petab kontakti positiivselt.

12. Juhib t&dhelepanu vbimalikele ohuallikatele.

13. Tegutseb héire- ja eriolukordades operatiivselt ning vajadusel kutsub professionaalse abi.

Hindamismeetod(id):
eneseanaliils, praktilise t60 reflektsioon, essee.

B.2.3 Ekskursiooni labiviimine parandkultuuri keskkonnas EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Loob geograafilis-ajalise tausta (ilmakaared, arhitektuurilised ja maastikulised védndid, ajaline vordlustelg)
arvestades sihtriihma ja viib kliendi olukorraga kurssi, kasutades selleks vdimalusel kaarti, stendi, jaotusmaterjale,
orienteerumisel kaarti ja kompassi.

2. Informeerib ekskursiooni alguses gruppi Uhistest kaitumisreeglitest.

3. Hoiab turiste oma tédvéljas ja paigutab ennast ja gruppi objektide suhtes sobivalt, et tagada mugavus ja ohutus.
Viitab objektidele, Idhtudes grupi paiknemisest. Alustab objekti tutvustamist ja vajaliku teabe edastamist siis, kui kdik
turistid on kuuldeulatuses.

4. Liigub ekskursioonil grupi ees, ndoga liikumise suunas.

5. Jalgib turistide liilkumist, ootab neid jarele.

6. Véldib ekskursiooni teksti edastamist liikumise ajal, v.a individuaalturistidele.

7. Kasutab tutvustatava keskkonna ja antava info méistmiseks ning oma jutu illustreerimiseks mitmesuguseid
vBimalusi ja vahendeid, nt kuulmis-, ndgemise-, kompimismeelt, heli- ja videotehnikat.

8. Ajastab oma t66d tapselt, korrigeerides marsruudi ajakava vastavalt olukorrale.

9. Kasutab pdevakajalist infot ekskursiooniobjektide tutvustamiseks ja jutustab objektidest seoseid luues (nt pdhjus-
tagajarg seosed). Kasutab info edastamisel dialoogi kliendiga.

10. Kasutab koduloolisi v6i oma kogemusel péhinevaid naiteid ja métestab oma tekste lahti. Péhjendab esitatud
legendide vdi ilukirjanduslike lugude valikut, andes selgitusi ajaloolistele nahtustele ja sindmustele. Seostab oma
lugusid Umbritsevate maastike ja loodusmarkidega.

11. Vahendab infot arvestades sihtriihma tausta (nt. vanus, rahvus, kultuur, religioon, valdkond).

12. Teeb grupile ekskursioonist kokkuvétte ja Idpetab kontakti positiivselt.

13. Kogub, analiilisib ja annab tagasisidet ning lahtuvalt tagasisidest teeb muudatusi oma t66s.

Teadmised:
1. Teadmised oma atestatsioonipiirkonna ajaloo ja tanapaeva kohta.
2. Uldteadmised Eesti looduse, parandkultuuri, ajaloo-, arhitektuuri-, sotsiaal- ja majandusvaldkonnas.

Hindamismeetod(id):
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naidisekskursioon.

B.2.4 Klienditeenindus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Loob turistidega emotsionaalse kontakti, hoides aeg-ajalt silimsidet ja naeratades.

2. On korrektse valimusega, mis arvestab sihtgruppi ja keskkonda. On kuuldav ja ndhtav ka keskkonna muutudes.
Kéneleb selgelt ja iimekalt.

3. Juhib tédhelepanu vbimalikele ohuallikatele, tagades kliendi turvalisuse ja mugavuse.

4. Hoidub katteta lubadustest, mis tekitavad turistis kérgendatud ootusi ja mida ei ole véimalik alati taita.

5. Suhtleb klientidega sébralikult, Iahtudes inimesekesksest (holistlikust®) eluvaatest.

6. Sailitab konfliktsituatsioonis rahu séltumata kliendi emotsionaalsest seisundist.

7. Kaitub pingelistes teenindussituatsioonides ja ohuolukordades adekvaatselt, tegutseb héire- ja eriolukordades
operatiivselt. Vajadusel kutsub professionaalse abi ja teavitab tddandjat ja/véi vastutavat isikut.

8. Arvestab ekskursiooni l&biviimisel iimastikuoludega, muutes vajadusel ja véimalusel ekskursiooni kdiku.

9. Arvestab turisti teenindamisel toitumise eripéra ja dieteetikaga.

10. Mbtestab objekte ja loob seoseid objektide, ndhtuste ja siindmuste vahel, kasutades naitlikustamiseks ja
kuulajas huvi dratamiseks isiklikku kogemust ning vottes arvesse turisti tausta ja vastuvétuvéimet.

11. Ei koorma turiste liigse infoga.

12. Sailitab liidripositsiooni, kehtestab ennast kogu ekskursiooni jooksul.

13. Lahendab véimalusel ekskursiooni ajal tekkinud turistide kaebused.

14. Edastab ekskursiooni ajal tekkinud ja lahenduseta jadnud kaebused ning ettepanekud té6andjale.

Teadmised:

1. Tervikliku (holistilise*) teenindamise ehk turistiteeninduse p&himétted.

2. Turistide toitumisharjumuste, -eelistuste ja dieteetika alused.

3. Konfliktijuhtimine.

4. Kriisiolukorras kaitumise pdhimétted (ennetamine, esmaabi ja abi kutsumine).
* Moistete selgitusi vt lisast 2 ,Kutsestandardis kasutatud mdisted®.

Hindamismeetod(id):
naidisekskursioon, juhtumi analtis.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Spetsialiseerumisel loodusgiidiks on lisaks ndutav kompetentsi B.2.5 tdendamine.

Ekskursiooni labiviimine looduskeskkonnas

B.2.5 Ekskursiooni labiviimine looduskeskkonnas EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Kujundab turistides keskkonnahoidlikku eluvaadet, teavitades neid kestlikust arengust ja juhtides tahelepanu
keskkonnahoiule.

2. Vajadusel kasutab orienteerumiseks GPS-i voi topograafilisi kaarte ja kompassi, oskab lugeda loodusmaérke ja
maastikumalu*.

3. Kasutab loodus- ja parandkultuurmaastike vahendamisel turistidele tapseid fakte, kohalugu, omakogemust,
tunnetust, avastusépet* jms, et luua tdhendusi, seoseid inimkultuuri ning looduse vahel.

4. Ra4gib ainult neist looma-, taime- ja seeneliikidest ning loodusndhtustest ja objektidest, mida konkreetse rdnnaku
ajal kuuldakse vdi ndhakse, voimalusel kordab varemradgitu Ule.

5. Tagab voimalusel rdnnakute labiviimisel privaatsuse kohalikele inimestele, nende argielu véimalikult véhe hairides.
Vajadusel kooskdlastab oma marsruudid ja rénnakud kaitseala valitseja ja/véi maaomanikuga ning annab neile
tagasisidet.

6. Austab koike elavat, jalgides fluusilist koormustaluvust (prigistamine, tallamine, mirareostus, kaitsealuste liikide
héirimine, kehtivad piirangud). Annab turistidele asjakohaseid selgitusi, et tagada looduskeskkonna sailimine.

7. Kasutab tavaolukorras ainult olemasolevat taristut (ametlikud teed, jalgrajad, rekreatsioonirajad, dppe-, matka-,
kallasrada ja metsasiht), arvestades loodussaéastlikkuse ja turistiteeninduse pdhimétteid. Kasutab taristu puudumisel
rabas rabardatsasid.
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8. Kaitub ohuolukorras operatiivselt, vajadusel osutab esmaabi ja kutsub professionaalse abi.

Teadmised:

1. Uldteadmised maastikuteadusest*, bioloogiast, keskkonnakeemiast.

2. Uldteadmised Eesti geograafiast, geoloogiast, ajaloost, usundiloost.

3. Teadmised konkreetse piirkonna ja marsruudi elustikust ja kultuuripdrandist.

4. Pohiteadmised kaitsekorralduse sisteemist, mis h6lmab maastiku- ja keskkonnakorraldust, loodus- ja
muinsuskaitset, igatihedigust ja kaitsealadele kehtestatud piiranguid.

* Moistete selgitusi vt lisast 2 ,Kutsestandardis kasutatud mdisted*.

Hindamismeetod(id):
naidisekskursioon.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.6 Giid, tase 5 kutset labiv kompetents EKR tase 5

Tegevusnaitajad:
1) ekskursiooni l&biviimise t66keel B2;
2) eesti keel B2.

Teadmised:
1) giidi kutsealase tegevusega seotud seadusandlus.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéaigus.

) C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 04-11062014-04/5k

2. Kutsestandardi koostajad Priit Adler, MTU Okokratt

Tuuli Elstrok, EAS Turismiarenduskeskus
Siiri Erm, Tallinna Giidide Uhing

Margit Hallmagi, Eesti Giidide Liit

Kauri Kivipéld, MTU Lahemaa Okoturist
Kaja Kuusk, Tallinna Giidide Uhing

Aare Mae, Eesti Giidide Liit

Rauno Masing, Muraste Looduskool

Mért Mannik, Eesti Kutseliste Giide Uhing
Katrin Roomet, Eesti Giidide Liit

Piia Sinisalu, Eesti Kutseliste Giidide Uhing

3. Kutsestandardi kinnitaja Teeninduse Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 17

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 11.06.2014

6. Kutsestandard kehtib kuni 10.11.2014

7. Kutsestandardi versiooni number 5

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5113 Giidid

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles ‘Tourist Guide, level 5

C.3 Lisad
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Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Kutsestandardis kasutatud moisted



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10512512
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10512513

